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WSTEP

Grzegorz Szymarniski

Szanowni Panstwo!

Ubiegty rok byt dla branzy motoryzacyjne;
pod wieloma wzgledami wyjatkowy. Dobra
koniunktura gospodarcza przetozyta sie

na rekordowa sprzedaz ponad 416 tysiecy
nowych aut osobowych, z czego ponad 2/3
zostato kupionych przez przedsiebiorstwa.

Z tym wieksza przyjemnoscia przekazuje
w Panstwa rece kolejna edycje ,Barometru
Flotowego”. Nie tylko dlatego, ze
rzeczywiste wyniki potwierdzity prognozy
z ubiegtorocznego ,Barometru”, lecz takze
dlatego, ze z naszych badan wytaniaja sie
doskonate perspektywy dla branzy CFM

w 2018 roku.

Whnioski z analizy opinii wyrazonych
przez naszych respondentdw

pozwalajg spodziewac sie dalszego
wzrostu zainteresowania wynajmem
dtugoterminowym. Na marginesie dodam,
ze w tym roku polskiemu oddziatowi
firmy Arval udato sie przekroczy¢ bariere
20 tysiecy samochodow uzytkowanych
przez naszych Klientow!

Dyrektor Generalny i Prezes Zarzadu Arval Polska
Cztonek Zarzadu Polskiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw

W tegorocznej edycji badania blizej
przyjrzeliSmy sie kilku interesujacym
aspektom rynku flotowego, m.in. telematyce,
nowoczesnym napedom oraz

alternatywom dla samochodu stuzbowego
w przedsiebiorstwie. Wnioski znajdziecie
Panistwo na kolejnych stronach.

Niewatpliwg zaletg ,Barometru Flotowego”
jest fakt, ze dzieki powtarzalnosci badan
pozwala on identyfikowac trendy, obserwowac
zmiany zachodzace w czasie na rynku
flotowym oraz poréwnywac kondycje
polskiego rynku CFM do innych krajow
europejskich. Dane statystyczne dodatkowo
uzupetniamy o opinie i komentarze uznanych
ekspertow branzowych.

,Barometr Flotowy” to cenna i wartos$ciowa
publikacja, ktorag dzielimy sie z naszymi
Klientami, partnerami biznesowymi

i mediami. W ten sposob chcemy wspierac
branze CFM w Polsce - by jak najszybcie]
osiagneta taki poziom, jak w najbardziej
rozwinietych gospodarkach Europy i $wiata.

Zapraszam do lektury!

ARVAL
* . BNP PARIBAS GROUP
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Rekordowe wyniki branzy motoryzacyjnej w 2016 roku przetozyty sie
na duzy wzrost udziatu firm CFM w obstudze flot firmowych.

Perspektywa branzy CFM w kolejnych latach bedzie jeszcze lepsza -

43% przebadanych powaznie rozwaza wykorzystanie leasingu operacyjnego
jako sposobu finansowania rozwoju floty, z czego az 17% wyraza silne
przekonanie, ze skorzysta z tej formy zakupu w ciggu najblizszych trzech lat.

W stosunku do ubiegtego roku przedsiebiorstwa chetniej wykorzystujg leasing
operacyjny.

Menedzerowie flot w Polsce coraz chetniej korzystajg z nowoczesnych
rozwigzan telematycznych, widzac w tym szereg korzysci zwigzanych
z obnizeniem catkowitego kosztu uzytkowania floty (TCO) oraz
bezpieczenstwem kierowcow.

Nadal w niewielkim stopniu korzystamy z napeddw alternatywnych

w samochodach flotowych, ale wyniki badan wskazujg na sukcesywny
wzrost zainteresowan takimi rozwigzaniami. 13% fleet menedzeréw w Polsce
rozwaza skorzystanie z przynajmniej jednej technologii alternatywnej

dla klasycznego napedu spalinowego w ciggu najblizszych trzech lat.

Rosnie zainteresowanie firm (takze matych i srednich) rozwigzaniami
pozwalajacymi na petne przeniesienie odpowiedzialnosci za mobilnosc
pracownikéw do firmy zewnetrznej.

— .
ARVAL ceowe We care about you.
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CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Wedtug danych opublikowanych przez Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego i firme KPMG sprzedaz
nowych samochoddw osobowych w 2016 roku osiagneta ponad 416 tys. sztuk i byta o ponad 17% wyzsza
niz w 2015 roku. Ten doskonaty wynik catej branzy samochodowe]j przetozyt sie na wzrost w branzy CFM.
Jest to spowodowane tym, ze ponad 2/3 nowych aut trafito do klientéw instytucjonalnych, ktdrzy coraz
czesciej decyduja sie na finansowanie floty poprzez wynajem dtugoterminowy. W efekcie w ubiegtym roku
branza CFM zakupita ponad 21% wiecej aut niz w 2015 roku (tacznie 54 tys.). W ten sposob potwierdzity
sie prognozy z ubiegtorocznego ,Barometru Flotowego”, z ktdrych wynikato, ze wigkszos¢ menedzerdw
flot samochodowych przewiduje rozbudowe swojej floty.

Rowniez w tym roku respondenci ,,Barometru Flotowego” z optymizmem patrza w przysztos¢.

Az 26% badanych o0sob prezentuje poglad, ze floty, ktorymi zarzadzaja, w perspektywie najblizszych trzech lat
w Polsce beda rosnaé. Przeciwnego zdania (,moja flota zmniejszy sie"”) byto tylko 6% respondentéw. Przewaga
optymistdw nad pesymistami, wynoszaca w tym przypadku 20%, w ciggu ostatnich lat wyraznie sie utrzymuje:
w badaniach z 2015 roku wynosita 15 punktéw procentowych, a w 2014 roku - 14 punktow procentowych.

RYS. 1: PROGNOZOWANE PRZEZ RESPONDENTOW ZMIANY WIELKOSCI FLOTY W NAIBLIZSZYCH TRZECH LATACH

[ Spadnie Bilans Bilans Bilans Bilans
B Wzrosnie 2017 2015 2014 2013
) w +20 +15 +14 +15
OGOLEM
e % +11 +10 +9 +5
°

% +19 +11 +11 +14
5% +8 +4 +6 +3

T

1-9 pracownikéw
e O
10-99 pracownikéw
o o o

100-499 pracownikéw

5% +15 +5 +4 +11
5% +9 +9 +6 +8

3 +24 +24 +17 +23
% +14 +10 +10 +6

e O o o
wwww - +25 +20 +26 +9
[ +15 +20 +15 +3
500 i wigcej pracownikéw
Bilans = Liczba pojazddw zwiekszy sie - liczba pojazdéw zmniejszy sie
Polski rynek pozytywnie wyrdznia sie na tle innych krajéw europejskich. Na $wietny wynik branzy

motoryzacyjnej wptywa utrzymujaca sie dobra koniunktura gospodarcza, co znajduje odzwierciedlenie
w bardziej optymistycznym nastawieniu do rozwoju floty wsrdd polskich fleet menedzeréw niz wsrdd

> We care about cars.
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ich zagranicznych kolegdw. Prognozowany przez NBP wzrost PKB na poziomie 4%' i dane sprzedazowe

za | pétrocze 2017 roku pozwalaja przewidywac, ze rok 2017 bedzie nawet jeszcze bardziej udany niz 2016.

W poréwnaniu do innych krajéw europejskich branza CFM w Polsce ma ciggle bardzo dobre

perspektywy, réwniez ze wzgledu na niski poziom nasycenia rynku. W krajach wysokorozwinietych,

finansowanych w ten sposob jest od 40% do 50% aut kupowanych do firm. W Polsce, wedtug danych

Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazddw, w rekordowym | pétroczu 2017 roku odsetek ten

wynidst 18,6% - wyraznie wiec widac przestrzen dla dalszego wzrostu.

Niewatpliwie rozwojowi rynku sprzyjac bedzie takze rosnace zainteresowanie firm ofertg kompleksowa,

w ktérej dostawca ustug flotowych przejmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie procesy

zwigzane z zarzadzaniem samochodami w przedsiebiorstwie.

Jakub Farys$
Prezes Polskiego Zwiazku
Przemystu Motoryzacyjnego

W mojej opinii rynek flotowy w Polsce

ma sie niezwykle dobrze. Zawdzieczamy

to przede wszystkim dobrej koniunkturze
gospodarczej. Wewnetrzny popyt na nowe
samochody pozwala sadzi¢, ze w nastepnym
roku odnotujemy wzrost. Ale o tym, czy ta
tendencja sie utrzyma, zadecyduje przede
wszystkim sytuacja ekonomiczna firm.

Warto jednak spojrze¢ wstecz. Od co
najmniej 10 lat udziat pojazdéw kupowanych
na potrzeby flot samochodowych stale
ro$nie. Obecnie stanowig one okoto

3/4 wszystkich samochoddw w kraju. W tym
roku odnotowali$my udziat na poziomie
ponad 80%. Jesli chodzi o segment
samochoddw dostawczych i ciezarowych,

to do pewnego momentu rozwijat sie on
niezwykle dynamicznie, jednak w ostatnim
czasie ten wzrost wyhamowat. Zagrozeniem
dla dalszego rozwoju flot samochoddw tego
typu jest opracowywana obecnie dyrektywa
UE, ktdra przewiduje zréwnanie kosztow
pracy dla wszystkich kierowcéw na terenie

* Dane z dnia 10 lipca 2017 r.

UE. Moze ona znaczaco wyhamowac rozwoj
w tym segmencie.

Dane pokazuja, ze wydtuzyt sie okres
korzystania z pojazddw, zaréwno w Polsce,

jak i Europie. | cho¢ w poréwnaniu z UE
eksploatujemy pojazdy nieco dtuzej, to nie sg to
duze rdznice. Czynnikiem, ktory bezposrednio
wptywa na ten czas, jest model finansowania
(leasing lub wynajem dtugoterminowy), ale
zazwyczaj trwa on w Polsce od trzech do pieciu
lat, choc¢ zalezy to np. od modelu samochodu.

Dzi$ Swiadomos¢ kadry zarzadzajacej flotami
samochodowymi jest na wysokim poziomie

i widoczne sag duze, pozytywne zmiany w tym
zakresie. Menedzerowie zdaja sobie sprawe
z tego, jak wazna jest polityka flotowa.

0 wyborze samochodu decyduje dzi$ TCO,
czyli catkowity koszt eksploatacji pojazdu.
Zarzadzajacy zwracajg uwage, by po okresie
uzytkowania uzyskac jak najwyzszg cene

za pojazd - oczywiscie w przypadku
samochoddw nieleasingowanych.

Wsrdd czynnikdw, ktdre wptywaja na to, jakie auta
wybierane sg do flot, mozna wymienic: polityke
firmy, system benefitéw (mniejsze samochody
klasy premium za bardzo dobre wyniki), tatwos¢
obstugi floty, zakup réznych aut jednej marki

dla pracownikow na roznych stanowiskach.
Warto podkreslic¢, ze zakupdw flotowych w Polsce
dokonuje sie niezwykle racjonalnie.

ARVAL
* . BNP PARIBAS GROUP
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CHARAKTERYSTYKA FLOTY

Wyniki tegorocznego ,Barometru Flotowego” nie przynosza informacji o istotnych zmianach

w strukturze flot w polskich przedsiebiorstwach. Podobnie jak w innych krajach europejskich
objetych badaniem, wielkos¢ flot jest silnie skorelowana z liczbg 0s6b zatrudnianych przez
przedsiebiorstwo. Réznice pomiedzy europejskimi a polskimi firmami widoczne sg w liczbie
firm, ktére deklaruja posiadanie duzych flot samochodowych, liczacych ponad 100 aut. W Polsce
takimi flotami dysponuje 5% badanych przedsigbiorstw, podczas gdy $rednia dla innych paristw
europejskich wynosi 12%.

RYS. 2: STRUKTURA FLOT W POLSCE | W UNII EUROPEJSKIE) W 2016 ROKU
OG(H'.E M 19 10-99 100-499 500 i wiecej

pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw

1-9 pojazdéw
B 10-99 pojazdéw
[ W 100-499 pojazdéw

64%
: I W 500 i wigcej pojazdow

34%

o W 15%
10,5708 3% : | 1% | Mgy 10% 1%

Warto zauwazy¢ jednak, ze stopniowo podazamy w kierunku struktury charakterystycznej dla krajow

wysokorozwinietych. Pordwnujac wyniki tegorocznego barometru z wynikami za rok 2013, mozna
zauwazy¢, ze szczegdlnie w segmencie duzych przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej 500 0sdb
odsetek flot liczacych ponad 500 aut zwiekszyt sie az 0 6 punktdw procentowych.
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RYS. 3: STRUKTURA FLOT W POLSCE | W UNII EUROPEJSKIE) W 2013 ROKU

f LI L
-®

w B w B w@
50% W 2% M 1-10 pojazdéw
(]
78% 11-100 pojazdéw
(]
i 101-500 pojazdé
100% W 100% pojazdéw
M 501 i wigcej pojazdow
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Co ciekawe, wydtuza sie czas utrzymywania pojazdu we flotach firmowych. Jest to trend zgodny

z tendencjami w catej Europie - odsetek 0sdb wskazujacych na coraz dtuzsza eksploatacje pojazdéw
stuzbowych jest poréwnywalny dla obu badanych grup. Istnieje przy tym odwrotna zalezno$¢
pomiedzy wielkoscig firmy a srednim oczekiwanym czasem eksploatacji auta - im mniejsza firma,
tym dtuzej planuje uzytkowac auto w swojej flocie. Zdaniem ekspertéw nie nalezy postrzegac

tego zjawiska negatywnie, poniewaz wynika to wprost z wybranego modelu finansowania - auta
kupowane za gotowke sg bowiem utrzymywane dtuzej niz te, ktére finansowane sg leasingiem
operacyjnym.

RYS. 4: SREDNI CZAS UZYTKOWANIA SAMOCHODOW OSOBOWYCH WE FLOTACH

Srednio w latach

OGGtEM 19 10-99 100-499 500 i wiecej

pracownikéw pracownikéw pracownikéw pracownikéw

A 74
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NAPEDY ALTERNATYWNE

W tegorocznym badaniu ,Barometru Flotowego” duzy nacisk zostat potozony na zbadanie aktualnego
stanu wykorzystania napeddw alternatywnych oraz przewidywanych przez menedzerdw zmian
w tym zakresie.

Zgodnie z wynikami 13% fleet menedzerow w Polsce i 19% w pozostatych parnstwach europejskich
rozwaza w ciagu najblizszych trzech lat skorzystanie z przynajmniej jednej technologii alternatywne;
dla klasycznego napedu spalinowego. Od 2015 roku liczba polskich firm, ktdre rozwazajg taka zmiane,
wzrosta dwukrotnie. Jednocze$nie niemal co piaty polski przedsiebiorca korzysta juz z tego typu
rozwigzan, wsrdd ktérych najwieksza popularnoscia ciesza sie auta z instalacja LPG. Liczbe takich
pojazddw szacuje sie na naszym rynku na ponad 2,5 mln sztuk.

RYS. 5: WYKORZYSTANIE NAPEDOW ALTERNATYWNYCH WE FLOTACH - STAN AKTUALNY ORAZ POTENCIAL W CIAGU NAIBLIZSZYCH TRZECH LAT

I Wdrozone
M [ Brane pod uwage w ciagu OGOLEM
najblizszych trzech lat
Wykorzystywane
+ brane pod uwage
Co najmniej jedna technologia ; _ Lol
e
T @ o
Hybryda t lug-i - i
ybryda typu plug-in . -
T
e wm
Samochdd elektryczny -
Elektryczny z ogniwami paliwowymi / [ %] W
Napedzany wodorem . I

Analizujac odpowiedzi polskich i europejskich fleet menedzerdw, mozna zauwazy¢, ze w Polsce -
poza LPG - stopniowo ro$nie zainteresowanie rozwiazaniami hybrydowymi. Co dziesiaty ankietowany
rozwaza wykorzystanie ich w swoich flotach w ciggu najblizszych trzech lat. W poréwnaniu

do 2015 roku liczba menedzerow flot w Srednich i duzych firmach deklarujacych taki zamiar

wzrosta z 3% do 11%. W pozostatych krajach europejskich zarzadzajacy flotami réwniez sktaniaja sie
ku samochodom hybrydowym, a w drugiej kolejnosci ku samochodom elektrycznym.

> We care about cars.
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RYS. 6: ROZNICE W PODEISCIU DO NAPEDOW ALTERNATYWNYCH POMIEDZY ROKIEM 2015 | 2017 - FIRMY DO 99 0308

7/ @ Wdrozone
| Brane pod uwage w ciagu
najblizszych trzech lat

Co najmniej jedna technologia

Hybryda

Hybryda typu plug-in

CNG

LPG

Samochéd elektryczny

Elektryczny z ogniwami paliwowymi /
Napedzany wodorem

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

1-99 pracownikéw

-y
16%
13 |
2%

N 6% |

1% I3
2%

10%
9 [

1% B
5% N

RYS. 7: ROZNICE W PODEISCIU DO NAPEDOW ALTERNATYWNYCH POMIEDZY ROKIEM 2015 | 2017 - FIRMY ZATRUDNIAJACE PONAD 100 0308

[l Wdrozone
[ | Brane pod uwage w ciagu
najblizszych trzech lat

Co najmniej jedna technologia

Hybryda

Hybryda typu plug-in

CNG

LPG

Samochéd elektryczny

Elektryczny z ogniwami paliwowymi /
Napedzany wodorem

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

2017
2015

100 i wigcej pracownikéw

uy

2%
oy I

1%

5%

%

1% |

%

6% [l

16%
20

2

2%

%

6% [
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Warto wspomnieé, ze zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez Corporate Vehicle
Observatory w 2013 roku gtéwnymi barierami powstrzymujacymi przed zakupem aut elektrycznych
byty: ograniczona liczba stacji, na ktérych mozna natadowac auto, czas tadowania oraz mata liczba
modeli samochoddw. Zaréwno w Polsce, jak i Europie wyniki byty bardzo zblizone i réznity sie zaledwie
o kilka punktéw procentowych w kazdej badanej grupie. Zdecydowanie najwiekszym problemem
wedtug respondentéw byta zbyt niska liczba stacji.

Cho¢ bariery te nie zniknety, to znaczenie dla rozwoju tego rynku moze mie¢ polityka wspierania
rozwoju elektromobilnodci zawarta w Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju przyjetej przez polski
rzad w 2016 roku. Zaktada ona nie tylko opracowanie polskich pojazddw elektrycznych, lecz takze
rozwoj infrastruktury do ich tadowania. Réwniez na podstawie dostepnych danych rynkowych mozna
przypuszczad, ze w najblizszych latach udziat samochoddw hybrydowych i elektrycznych w Polsce
bedzie rdst.

Rosnie popyt na silniki benzynowe, spada na silniki Diesla

Dane CEPiK (Centralna Ewidencja Pojazddw i Kierowcdw) wskazuja, ze w 2016 roku silniki Diesla
nadal tracity na popularnosci. Choc liczba rejestracji aut z tym silnikiem wzrosta o niemal 10,5%,
to sam udziat diesla w rejestracjach zmalat do 31,6%, czyli o niemal 2 punkty procentowe.

Na tej stracie zyskaty samochody z silnikami benzynowymi oraz napedami hybrydowymi.

Udziat tych pierwszych w rejestracjach wzrdst do 64,3%, co oznacza wzrost o ponad 19% wzgledem
2015 roku. W przypadku hybryd rejestracja tych samochoddw siggneta w 2016 roku 10,1 tys. sztuk

i byta 0 76,5 proc. wieksza niz w 2015 roku. Udziat hybryd w catosci rejestracji wynosi 2,4%, co oznacza
niemal 1-punktowy wzrost.

Powyzsze informacje potwierdzajg dane PZWLP za Il kwartat 2017 roku. Na koniec czerwca br.

nadal zauwazalny byt spadek udziatu samochoddw z silnikami dieslowskimi we flotach w wynajmie
dtugoterminowym. Choc¢ diesel wciaz dominuje i na koniec Il kwartatu stanowit 68,2% tacznego parku
pojazddw w ustugach CFM, to jego udziat zmniejszyt sie w ciggu roku o 6%. Ro$nie natomiast udziat aut
z silnikami benzynowymi (31,2% tacznej floty), a takze udziat samochoddw ekologicznych,

tzw. nisko- i zeroemisyjnych, czyli hybrydowych i elektrycznych (udziat 0,6%).

Rosnaca popularnosc silnikéw benzynowych to zdaniem ekspertow poza m.in. polityka cenowa
producentdw, wynik wyraznego obnizenia wielkosci spalania aut z napedami benzynowymi,

a przez to obnizenia kosztdéw ich eksploatacji. Na spadek zainteresowania silnikami Diesla ztozyto sie
co najmniej kilka réznych elementdw.

Jednym z nich byta tzw. Dieselgate, czyli ujawniony we wrze$niu 2015 roku proceder montowania

w samochodach produkowanych przez koncern Volkswagen AG oprogramowania pozwalajacego

na manipulacje wynikami pomiardw emisji z uktadu wydechowego. Koncern zadeklarowat,

ze najszybciej, jak sie da, zastosuje w swoich silnikach technologie oczyszczania spalin z tlenkdw.
Zmienit tez zatozenia strategii rozwoju, przenoszac sporg czesc finanséw na badania i implementacje
technologii hybrydowych oraz elektrycznych.

> We care about cars.
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Duze znaczenie majg takze regulacje Unii Europejskiej. Wprowadzona zostata norma Euro6, ktdra

zaostrzyta wysokos¢ dopuszczalnej emisji spalin. Opracowano réwniez i wdrozono narzedzia do

badania rzeczywistych parametréw pracy silnika i spalania paliwa. Badanie RDE (Real Driving

Emissions) to test przeprowadzony w rzeczywistych warunkach jazdy, a WLTP (Worldwide Harmonised

Light vehicle Test Procedure) to rozszerzone badanie laboratoryjne poziomu emisji spalin badz

poziomu zanieczyszczen. Testy te sg obowigzkowe dla wszystkich nowych modeli samochoddéw

wprowadzanych na rynek europejski od wrzesnia 2017 roku.

Mechanizmy ograniczajace emisje spalin wprowadzaja takze poszczegdlne miasta europejskie.

Wtasciciele aut z nieekologicznymi silnikami, zwtaszcza ze starszymi dieslami, musza liczyc sie

z ograniczeniami wjazdu do centréw duzych stolic europejskich (Paryza, Aten, Madrytu).

W dtugofalowej perspektywie mozna oczekiwad, ze na rynku zmniejszy sie liczba silnikdw spalinowych,

a wzrosnie nisko- i zeroemisyjnych. Ze wzgledu na stosunkowo wysoka cene pojazddw ekologicznych

duze znaczenie beda miaty zachety prawno-podatkowe dla przedsiebiorcdw, ktdrzy chcg korzystad

z takich aut.

Maciej Mazur

Alternatywnych

Rynek pojazdow firmowych zmierzy sie
wkrétce z wyzwaniem wymiany swojej floty
na niskoemisyjng. Nie ma watpliwosci,

ze w kolejnych latach pojazdy elektryczne
zrewolucjonizujg ten segment rynku. Wptyw
na to bedzie miat postepujacy rozwoj
technologii, w tym gtownie spadajace ceny
baterii oraz efekt skali produkcji w samych
koncernach, co przetozy sie na bardzie;

przystepna oferte.

W Polsce wzrost popytu bedzie mozliwy
dzieki rozwinietej infrastrukturze

Polskie Stowarzyszenie Paliw

tadowania i rzadowemu systemowi
wsparcia. PSPA prognozuje, ze ceny
samochodow elektrycznych zaczng
zrownywac sie w Polsce z cenami
samochodow z napedem tradycyjnym
w latach 2026-2029. Warto jednak juz
teraz przygladac sie ofercie dostepnych
w Polsce modeli e-samochoddw,
ktorych jest ponad 30. Ich posiadanie
wigze sie z nizszymi optatami
eksploatacyjnymi oraz korzysciami
$rodowiskowymi i wizerunkowymi

dla firm.

ARVAL
* . BNP PARIBAS GROUP

We care about cars.
We care about you.
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FINANSOWANIE FLOTY

Wyniki ,Barometru Flotowego” potwierdzaja, ze niezaleznie od wielkosci firmy menedzerowie
korzystaja ze wszystkich form finansowania floty (w tym z wynajmu dtugoterminowego).

Statystyka sposobdw finansowania zakupu nowych aut do floty wytaniajaca sie z tegorocznych
badan potwierdza pozytywne dla branzy CFM trendy. W pordwnaniu do ubiegtego roku zwiekszyt sie
udziat leasingu operacyjnego, natomiast znaczaco zmalato zainteresowanie polskich firm leasingiem
finansowym. Spadek ten wynidst az 10 punktéw procentowych - z 50% w 2016 roku do 40%

w 2017 roku.

RYS. 8: STRUKTURA METOD FINANSOWANIA ZAKUPU NOWYCH AUT DO FLOT FIRMOWYCH - WYNIKI Z ,BAROMETRU FLOTOWEGO" 2017

B Zakup za gotéwke [ Leasing finansowy
[ Kredyt samochodowy Il Leasing operacyjny
46% 5% 40% 9%
OGOLEM s 2017
(] W M %% 2%

RYS. 9: STRUKTURA METOD FINANSOWANIA ZAKUPU NOWYCH AUT DO FLOT FIRMOWYCH - WYNIKI Z ,BAROMETRU FLOTOWEGO" 2016

B Zakup za gotéwke [ Leasing finansowy
[ Kredyt samochodowy I Leasing operacyjny
42% % 50% 1%
OGOLEM s 2016
& wh B 2% %

Wedtug deklaracji badanych udziat samochoddw we flotach finansowanych za pomocg leasingu
operacyjnego w Polsce wzrdst o 2 punkty procentowe i w 2016 roku wyniost 9%. Szczegdlnie chetnie
korzystaja z niego fleet menedzerowie zarzadzajacy duzymi flotami. W tym segmencie firm na taki
sposab finansowania wskazato 34% uczestnikéw badania z Polski i az 56% z Europy.

Na zakup auta za kredyt decyduje sie nieliczna grupa badanych, zaréwno w Polsce, jak i Europie.
Jedynie co dwudziesty fleet menedzer w Polsce wybiera te metode finansowania. Najwieksza
popularnoscia cieszy sie ona w matych firmach (do 10 pracownikéw), gdzie korzysta z niej

8% ankietowanych.

0d lat najpopularniejszym sposobem finansowania pozostaje zakup samochoddw stuzbowych

za gotdwke. W Polsce te metode wybiera 46% przedsiebiorcéw, w Unii Europejskiej - 39%.

Na polskim rynku jest to najczestszy wybdr firm z matg flotg oraz przedsiebiorstw zatrudniajacych
powyzej 500 pracownikow.

> We care about cars.
ARVAL oo We care about you.
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Dobre perspektywy rynkuv wynajmu dtugoterminowego w Polsce

Z analizy rezultatéw badan przeprowadzonych przez CVO wynika, ze rynek wynajmu dtugoterminowego
samochoddw ma przed sobg bardzo dobre perspektywy rozwoju. Az 43% polskich fleet menedzerdw
deklaruje, ze w ciggu najblizszych trzech lat prawdopodobnie skorzysta z leasingu operacyjnego,

z czego 17% jest tego pewnych. Pod tym wzgledem znaczaco réznimy sie od krajow europejskich,

gdzie proporcje te wynosza odpowiednio 24% i 9%. Najbardziej prawdopodobng przyczyng tej rdznicy
jest fakt, ze leasing operacyjny jest o wiele popularniejszy w innych krajach europejskich.

RYS. 10: ODSETEK MENEDZEROW FLOTOWYCH DEKLARUIACYCH ZAMIAR SKORZYSTANIA Z LEASINGU OPERACYINEGO W CIAGU NAIBLIZSZYCH
TRZECH LAT

Il W Tak napewno
Tak, prawdopodobnie

%
2%

OGOLEM

( ‘ w w . 'i| “.‘ w w w
1-9 pracownikéw 10-99 pracownikéw 100-499 pracownikéw 500 i wigcej pracownikéw

3% 8% s
2% 2% 26% 31t

Optymistyczne prognozy dla branzy CFM potwierdzajg dane opublikowane przez Polski
Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, podsumowujace Il kwartat 2017 roku. Zgodnie z nimi
popularnos¢ wynajmu dtugoterminowego samochoddéw ws$rdd przedsiebiorcow w Polsce ciagle
ro$nie, a tempo wzrostu zwieksza sie juz pigty kwartat z rzedu. Po Il kwartale rynek wynajmu
dtugoterminowego aut urdst 0 13,8% r/r.

Firmy z branzy CFM zakupity w | pétroczu 2017 roku o 24,4% nowych aut osobowych wiecej niz
przed rokiem. Oznacza to, ze ustuga wynajmu dtugoterminowego rozwijata sie wyraznie szybcie]
od pozostatych form finansowania samochoddw stuzbowych. Zakup ze Srodkéw wtasnych, poprzez
kredyt oraz leasing finansowy tacznie odnotowaty w tym okresie wzrost na poziomie 20%.

Zgodnie z danymi IBRM Samar w | pétroczu 2017 roku firmy nabyty w Polsce tacznie 167,3 tys.
nowych samochoddéw osobowych. Z informacji podanych przez PZWLP wynika, ze 31,1 tys. z nich
trafito do branzy CFM. Oznacza to, ze niemal co piaty (18,6%) z zakupionych przez firmy samochoddw
stuzbowych w | pétroczu 2017 roku znajdowat sie w wynajmie dtugoterminowym.

> We care about cars.
ARVAL ceoue We care about you.
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Marek Andruchow
Bank BGZ BNP Paribas

Dzi$ fleet menedzerowie staja sie mobility
menedzerami, ktorzy maja zapewniac
mobilnos¢ pracownikom. Wspotpraca

z firma z branzy Car Fleet Management
wspiera ich w tym, upraszczajac codzienng
prace. Jestem przekonany, ze rynek
wynajmu dtugoterminowego bedzie

rost m.in. ze wzgledu na mozliwosc
petnego przekazania odpowiedzialnosci

za zapewnienie mobilnosci pracownikom.

Kompleksowa obstuga CFM pozwala skupic
sie przede wszystkim na prowadzeniu
biznesu. Mam na mysli zarzadzanie
parkiem samochodowym juz nie tylko

z perspektywy samochodu jako Srodka
trwatego, lecz takze z perspektywy
samochodu jako ustugi.

Potrzeby wspotczesnych fleet menedzeréw
sg znacznie wieksze niz kilka lat temu.

W zwigzku z koniecznoscig optymalizacji
kosztow i zasobow bedg oni poszukiwali
nowych rozwigzan, takich jak car sharing czy
telematyka. A branza bedzie coraz Smielej
oferowac ustugi w tym zakresie.

W obszarze finansowania niewatpliwym
trendem jest rosnacy udziat leasingu
operacyjnego w finansowaniu flot
samochodowych. Utrzymuje sie on juz
od dtuzszego czasu. W poréwnaniu do
Unii Europejskiej polski rynek nie jest
jeszcze nasycony, mozna wiec spodziewac
sie jego dalszego wzrostu. Widad takze,
ze coraz wiecej matych i $rednich firm
w Polsce przekonuje sie do wynajmu
dtugoterminowego.

Pewnym hamulcem dla rozwoju rynku,
ktory sprawia, ze nie rosnie on tak szybko,
jak mozna tego oczekiwac, jest jeszcze
niepetna Swiadomosc¢ fleet menedzerow
na temat mozliwosci i ustug Swiadczonych
przez firmy CFM. Czesto sg oni przekonani,
ze w ramach wynajmu dtugoterminowego
wszystkie koszty widoczne sg dopiero

na koricu kontraktu. W mojej opinii jest to
jedno z gtéwnych wyzwan stojacych przed
firmami z branzy. Musza one komunikowad
SWo0jg oferte w sposob jasny i przejrzysty.

W najblizszym czasie nie przewiduje jednak
diametralnych zmian na rynku flotowym.
Spodziewam sig jedynie mocniejszego
nacisku na kwestie srodowiskowe, zwigzane
z ograniczaniem emisji spalin. Wybierane
beda auta, ktore bedg utrzymywaty wyzsza
wartosc¢ rezydualng. Udziat samochoddw
hybrydowych i elektrycznych we flotach
firm i portfolio branzy CFM bedzie
systematycznie rost.

ARVAL
* . BNP PARIBAS GROUP
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Gtéwnym motorem rozwoju dla rynku wynajmu dtugoterminowego sa firmy z sektora MSP. Z jednej
strony rosnie Swiadomosc¢ ustug CFM wsrdd przedstawicieli mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw,
z drugiej strony - maja oni do swojej dyspozycji oferty dostosowane do ich potrzeb i skali dziatalnosci,
co jeszcze kilka lat temu nie byto powszechne.

W kierunku kompleksowych rozwigzan

Za dobrymi wynikami firm z branzy CFM i obiecujacymi perspektywami podaza coraz atrakcyjniejsza
oferta. Klientom proponuje sie nie tylko sfinansowanie zakupu floty, lecz takze catkowite
wyoutsourcowanie proceséw zwigzanych z obstuga floty.

Takim przyktadem moze by¢ rozwigzanie typu full outsourcing oferowane m.in. przez firme Arval:
Arval Outsourcing Solutions. Jego celem jest przejecie wszystkich proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem flota.

Klienci, ktorzy decyduja sie na taki model funkcjonowania floty w organizacji, catkowicie pozbywaja
sie procesdw operacyjnych zwiazanych z zarzadzaniem samochodami. Firma dostarczajaca pojazdy
przejmuje kontakt z kierowcg i utrzymuje z nim relacje na wszystkich etapach funkcjonowania

auta w przedsiebiorstwie: od momentu wyboru konkretnej marki i modelu, poprzez dostarczenie go
do kierowcy, serwisowanie, dostarczanie dokumentéw (np. ubezpieczeniowych), az po obstuge zwrotu
i/ lub przygotowanie oferty odkupienia auta przez kierowce.

W przypadku oferty Arval klienci w ramach umowy moga dodatkowo zagwarantowac sobie wsparcie
w zakresie polityki HR, procesdw zwiagzanych z polityka flotowa, szkolen z bezpiecznej jazdy

i eco-drivingu oraz optymalizacji przeptywow finansowych zwigzanych z biezacym funkcjonowaniem
floty. Dla wygody klientéw w okresie przejSciowym mozliwe jest nawet przejecie w zarzadzanie
czesci floty niepochodzacej od firmy Arval.

P We care about cars.
ARVAL ceowe We care about you.
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TELEMATYKA

Lata 2016 i 2017 sg pod wieloma wzgledami przetomowe dla polskiego rynku rozwigzan
telematycznych. Doszto do licznych konsolidacji i przejec¢ lokalnych liderdéw przez wielkich
miedzynarodowych graczy (TomTom Telematics przejat Finder SA, a Viasat - CMA), przez co rynek
dotychczas zdominowany przez lokalne Srednie i mate firmy uzyskat nowa dynamike wzrostu.

Dodatkowego przyspieszenia nadato mu wprowadzenie pakietu transportowego, czyli ustawy
naktadajacej obowigzek monitoringu GPS dla transportu drogowego towardow waznych z perspektywy
ograniczania szarej strefy, takich jak paliwa, alkohol etylowy czy rozpuszczalniki. Niemal z miesigca
na miesiac tysigce samochoddw musiato zosta¢ doposazonych w odpowiednie rozwigzanie
telematyczne.

To tylko kilka czynnikdw, ktore wptynety na fakt, ze wykorzystanie rozwigzan telematycznych

we flotach samochodowych w Polsce jest wyraznie wyzsze niz w innych krajach europejskich objetych
badaniem CVO. Wdrozono je w 35% polskich flot - to blisko dwa razy wiecej niz w pozostatych krajach.
Wyraznie widac¢ to w firmach posiadajacych 50 i wiecej samochoddw - az 76% z nich zarzadza flotami
z wykorzystaniem systemdw telematycznych.

RYS. 12: ODSETEK FIRM STOSUIACYCH ROZWIAZANIA TELEMATYCZNE W ZALEZNOKCI 0D WIELKOSCI FLOTY

OGOEEM 19 10-49 50 i wiecej

ojazdow pojazdéw pojazdéw

Poj
w B w @ w B w B

25% it
20% 0

Wsrdd fleet menedzerdw telematyka nieustannie zyskuje na popularnosci, ro$nie takze swiadomos¢
mozliwosci, jakie daje wykorzystanie kompleksowych rozwigzan telematycznych we flocie. Oprécz
oczywistych korzysci, takich jak btyskawiczne lokalizowanie pojazdu, istotna staje sie mozliwos¢
wykorzystania takich rozwigzan do podnoszenia bezpieczeristwa pracownikéw. Dzieki analizie ich
stylu jazdy zarzadzajacy flota moze wdrazac¢ programy i szkolenia zwigkszajace wiedze i umiejetnosci
kierowcow.

Wysokiej klasy telematyka pozwala takze optymalizowac przejazdy i redukowac koszty utrzymania floty.
Wreszcie, dzieki kompleksowemu gromadzeniu i przetwarzaniu informacji w systemie informatycznym,
utatwia podejmowanie optymalnych decyzji biznesowych w zakresie zarzadzania flota.

> We care about cars.
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RYS. 12: DEKLAROWANE KORZYSCI ZE STOSOWANIA ROZWIAZAN TELEMATYCZNYCH W ZALEZNOSCI 0D WIELKOSCI FLOTY
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Powyzsze korzysci sprawiaja, ze telematyka staje sie jednym z waznych elementéw oferty firm CFM.

Od listopada 2017 roku klienci Arvala moga korzystac z ustugi Arval Active Link umozliwiajacej

zarzadzajacym flotg tatwe analizowanie danych z aut flotowych, istotnych z perspektywy

bezpieczeristwa i ekonomii przedsiebiorstwa.

Pawet Racis
Dyrektor Handlowy
Arval Polska

Narzedzia telematyczne majg przed soba
ogromne perspektywy rozwoju, zwtaszcza
w kontekscie rozwijajacego sie rynku
ustug car sharing. Jeszcze do niedawna
niewiele firm przyktadato wage do stylu
jazdy kierowcow. Dzi$ mozliwosc¢ jeszcze
skuteczniejszego zarzadzania flotg

docenia coraz wiecej menedzerdw,

ktorzy dostrzegaja w telematyce szanse
na poprawe bezpieczenstwa pracownikow
oraz obnizenie kosztéw eksploatacji

aut firmowych. Jako Arval widzimy

ten potencjat, dlatego wdrozylisSmy
nowoczesne, autorskie narzedzie

- Arval Active Link. Nasz system
automatycznie przetwarza dane

dotyczace floty i pozwala ograniczy¢ koszty,
zwigkszy¢ efektywnos¢ oraz wptynaé

na zachowania kierowcow. Ustuga
zapewnia m.in. monitoring zuzycia paliwa,
emisji CO,, przebiegu i czasu podrozy,
eksploatacji pojazdu, zachowarn kierowcow
i wielu innych parametrow.

ARVAL
* . BNP PARIBAS GROUP

We care about cars.
We care about you.

17



WSTEP

Corporate Vehicle
Observatory
T————

CAR SHARING | MOBILNOSC PRACOWNIKOW

Podstawowe ustugi dtugoterminowego wynajmu pojazddw beda funkcjonowac i rozwijac sie przez
wiele lat, ale juz dzi$ mozna zaobserwowac nowe rozwigzania w zakresie mobilnosci pracownikow.
Nalezg do nich car sharing - tworzenie parkéw flotowych dostepnych dla niemal wszystkich
pracownikdw, ride sharing - wspdlne przejazdy samochodem stuzbowym, a takze karty paliwowe

i fundusze transportowe.

Z badan wynika, ze juz niemal co druga firma w Polsce i Europie wdrozyta co najmniej
jedno z powyzszych rozwigzan.

RYS. 13: ALTERNATYWNE ROZWIAZANIA WSPIERAJACE MOBILNOSC PRACOWNIKOW W FIRMACH
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22% respondentdw badania deklaruje, ze juz korzysta z tego rozwigzania, a kolejne 2% planuje wdrozy¢
je w ciggu najblizszych trzech lat. Najwiekszg popularnoscia car sharing cieszy sie w duzych firmach,
gdzie wdrozyta go prawie potowa fleet menedzerdow.

System ten dynamicznie rozwija sie takze poza flotami zarzadzanymi przez firmy - na polskim rynku
funkcjonuje obecnie osiem firm Swiadczacych ustugi ogélnodostepnego car sharingu. Tylko w 2015 roku
z ustug tego typu skorzystato 7 mln 0sdb na $wiecie (dysponujac bazg 112 tys. samochoddw),

a firma badawcza Frost&Sullivan szacuje, ze do 2025 roku liczba uzytkownikéw wyniesie 36 mln,
natomiast flota dostepnych aut wzrosnie do 472 tys. pojazddw?. Zapewnienie przez firme samochoddéw
do wspotdzielenia przez pracownikéw pozwala na jeszcze lepsze wykorzystywanie posiadanej floty

CAR SHARING | MOBILNOSC PRACOWNIKOW

oraz zmniejsza koszty jej utrzymania.

2 http:/www.keralla.pl/res/files/SYGNALNE/SYGN_28.06.17_453.pdf [dostep: 03.09.2017].
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Jednym z systemdw pozwalajacych na zarzadzanie flota samochoddw poolowych jest Arval Active Link
i jego funkcja Active Sharing. Za pomoca czytnika kart przypisanych do kierowcdw system pozwala

na identyfikacje kazdej podrozy i przypisanie jej do danego pracownika. Rozwigzanie to utatwia
wspotuzytkowanie pojazdow przez pracownikow oraz umozliwia monitorowanie eksploatacji aut.

W tegorocznym badaniu zapytano réwniez o gotowos$¢ do zastgpienia samochoddw firmowych -
czesciowo lub w catosci - alternatywnymi rozwigzaniami wspierania mobilnosci pracownikow.
Przedstawiciele firm zaréwno w Polsce, jak i Europie nie sg nastawieni optymistycznie do takiego
rozwigzania. Zaledwie co 20. polski przedsiebiorca jest gotowy na zastgpienie samochoddéw stuzbowych
alternatywnymi rozwigzaniami uzytkowania pojazddow.

RYS. 14: GOTOWOSC DO ZASTAPIENIA (W CALOSCI LUB CZESCIOWO) SAMOCHODOW SEUZBOWYCH ALTERNATYWNYMI ROZWIAZANIAMI
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Badan i Rozwiazan B2B

Car sharing jest szybko rozwijajaca sie
ustuga na rynkach zagranicznych i wiele
przemawia za tym, ze stanie sie rownie
popularny takze w Polsce. W samych tylko
Niemczech liczba uzytkownikdw wzrosta
w 2016 roku o 36%, czyli 0 1,7 mln 0sab.

W Polsce idea wspodtdzielenia
samochodéw ma podobnie duzy
potencjat chocby z tego wzgledu,

ze wszystkie wigksze aglomeracje

w kraju walczg z nadmiernym ruchem
pojazdow. A idea car sharingu idealnie
wpisuje sie w zachecanie mieszkancow
do rezygnacji ze swojego auta na rzecz
wspotdzielonego. Do kluczowych
czynnikOw wzrostu na pewno nalezy
trend ochrony srodowiska. W Polsce
zwracamy juz duza uwage na poziom
zanieczyszczenia powietrza. To bardzo
wazna zmiana. Tymczasem wyliczono,
ze wtaczenie do transportu ustug car
sharingu obniza poziom zanieczyszczenia
nawet o 6 tys. ton rocznie.

Czynnikiem sprzyjajacym wspotdzieleniu
pojazddéw jest tez rozwdj nowych

technologii oraz rosnace znaczenie

aplikacji mobilnych, ktére sg naturalnym
Srodowiskiem potencjalnych klientéw ustugi,
czyli ludzi mtodych, chcacych uzytkowac,

a niekoniecznie posiadac rzeczy na wtasnosc.

Do czynnikdw hamujacych rozwdj

car sharingu w Polsce zaliczytabym

wysokie ryzyko wynikajace z mozliwych
nieporozumien pomiedzy firmami
prywatnymi oferujgcymi car sharing

a politykg wtadz miast. Aby ta ustuga mogta
na powaznie zaistnie¢ w kraju, musi by¢
wspolna wola obu stron, a przede wszystkim
porozumienie wtadz oraz prywatnych
inwestorow. Bez niej car sharing bedzie tylko
sezonowa moda.

Réwnie wazna kwestia, stanowigca pewne
ryzyko, to aktualny stopier przygotowania
infrastruktury miast do przyjecia takiej
ustugi, jaka jest car sharing. W mojej

ocenie jest on niski, przez co ustuga moze
by¢ za droga. Pobieranie optaty za czas

i za przejechane kilometry moze zniechecac
uzytkownikdw.

Perspektywy dla rynku car -sharingu sa

w Polsce zdecydowanie obiecujace, choc
niewatpliwie wigze sie z tym takze pewne
ryzyko.
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Corporate Vehicle Observatory to think tank zatozony w 2002 roku we Francji z inicjatywy grupy
finansowej BNP Paribas oraz firmy Arval. Organizacja dziata obecnie w 15 krajach $wiata i w ramach
projektu ,Barometr Flotowy” prowadzi niezalezne, ustandaryzowane badanie catego rynku flotowego
na terenie 12 paristw Unii Europejskiej, w tym Polski.

Badanie prowadzone przez CVO jest catkowicie niezalezne, ma na celu opracowanie statystyk
ukazujacych strukture flot w poszczegélnych krajach oraz perspektywy rozwoju rynku i pojawiajace sie
na nim trendy, w tym zwiazane z przemieszczaniem sie i mobilnoscia pracownikéw.

Niniejszy raport prezentuje najnowsze wyniki badan, w ktérych przeanalizowano odpowiedzi uzyskane
od 3847 respondentdéw - fleet menedzeréw i 0s6b administrujacych flotami, zatrudnionych w firmach
korzystajacych z samochoddw stuzbowych w Unii Europejskie;.

Dane gromadzono metoda wywiaddw telefonicznych (system CATI), prowadzonych w pierwszych
kwartatach kolejnych lat. Prezentowane w badaniu wyniki przedstawiajg dane dla firm posiadajacych
w swojej flocie co najmniej jeden pojazd.

RYS. 15. KRAJE BIORACE UDZIAt W BADANIU
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