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Regulamin - Ogoélne
Warunki Najmu
dla Klientow
Indywidualnych

Definicje:

Arval — Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Woloskiej 24, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000029819, NIP 521-30-33-865, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 11.500.000 PLN, ktorej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
KRS.

Aplikacja Zakupowa - dostarczona przez Arval aplikacja,
umozliwiajgca Klientowi dokonywanie nabywania Towarow i
Ustug zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu.

Assistance - ustuga majaca na celu zapewnienie mobilnosci
uzytkownikom w przypadku unieruchomienia Pojazdu,
wystgpienia szkody kradziezowej albo komunikacyjne;.
Warunki Assistance okreslone sg w Kontrakcie.

Catkowity Limit Kilometrow — parametr okreslajacy
przewidywang maksymalng ilos¢ przejechanych kilometrow,
ktorg Pojazd osiggnie w Okresie Najmu, z zaliczeniem
przebiegu uzytkowanych przez Klienta samochodéw
zastepczych. Catkowity Limit Kilometréw wyliczany jest na
podstawie Rocznego Limitu Kilometrow.

COK - Centrum Obstugi Kierowcow, {j. infolinia dedykowana
dla Uzytkownikéw, dostepna pod numerem 22 4545500 przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Czynsz Najmu — wynagrodzenie pieniezne z tytutu najmu
Pojazdu, w tym serwisu i ubezpieczenia, okreslone w
Kontrakcie. Czynsz Najmu jest ustalany w oparciu o
przewidywany Okres Najmu. Czynsz Najmu uwidaczniany jest
jako skitadajgcy sie z dwoch elementéw: Optaty Finansowej
oraz Optaty Serwisowej obejmujgcej koszty serwisowania i
koszt ubezpieczenia.

Data Wydania — dzien wskazany w Kontrakcie jako data
wydania Pojazdu, albo wczesniejszy dzien w ktdérym faktycznie
wydano Pojazd na wniosek Klienta, Data Wydania stanowi
dzien, w ktérym rozpoczyna sie Okres Najmu.

Dostawca — podmiot wskazany i zaakceptowany przez Arval
dostarczajgcy towar lub ustuge, w szczegdlnosci producent,
importer, serwis mechaniczny, serwis blacharsko-lakierniczy,
sie¢ handlowa zarzadzajgca stacjg paliwowa, sprzedawca
Pojazdu.

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do piatku za wyjgtkiem
dni wolnych od pracy.

Faktura —faktura VAT, faktura korygujaca VAT, nota ksiegowa
lub inny rachunek wymagany przepisami polskiego prawa.
Karta Paliwowa — dostarczona przez Arval Kkarta,
umozliwiajgca Klientowi dokonywanie nabywania Towardw i
Ustug zwigzanych z eksploatacjg Pojazdu.

Klient — osoba fizyczna zawierajgca umowe najmu Pojazdu
(Kontrakt), w tym konsument i osoba prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, co najmniej dwie
osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej, osoba prowadzgca dziatalnos¢ rolnicza.
Kontrakt — umowa najmu okreslajgca zakres $wiadczonych
przez Arval ustug na rzecz danego Klienta, w stosunku do
opisanego w nim Pojazdu.

Limit Kilometréw — oznacza Catkowity Limit Kilometrow lub
Roczny Limit Kilometrow. Przebieg samochodu
przedkontraktowego nie jest wliczany do okreslonego w
Kontrakcie Limitu Kilometréw Pojazdu.

Ocena — ocena Pojazdu dokonywana przez niezaleznego
rzeczoznawce po jego zwrocie, zawierajgca wycene kosztow
przywrécenia Pojazdu do Stanu Standardowego lub okreslenie
utraty wartosci handlowej Pojazdu.

Okres Najmu - czas trwania stosunku najmu Pojazdu,
okreslony w Kontrakcie; rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
Kontrakcie, jako Data Wydania Pojazdu. Okres Najmu nie
moze przekroczy¢ 7 lat. Z chwilg rozpoczecia Okresu Najmu
naliczany jest Czynsz Najmu.

Oplata za dzien ,,-” — kwota ptatna przez Klienta w przypadku
zakonczenia Kontraktu przed ustalonym w Kontrakcie
Okresem Najmu. Opfata jest uiszczana za kazdy dzien, o ktory
zostat skrécony Okres Najmu.

Optata za Niewykorzystanie Limitu Kilometréw (Opfata za
km ,-") kwota nalezna Klientowi od Arval ztytutu
niewykorzystania Catkowitego Limitu Kilometrow, rozliczana
na koniec Okresu Najmu. Optata obliczana jest poprzez
pomnozenie ilosci niewykorzystanych kilometréw przez
okreslong w Kontrakcie stawke za niewykorzystanie Limitu
Kilometréw. Opfata jest naliczana i przedstawiana do zaptaty
po zakonczeniu Okresu Najmu. Opfata nie jest naliczana w
przypadku zakonczenia Kontraktu przed uptywem Okresu
Najmu.

Opftata za Przekroczenie Limitu Kilometrow (Optata za km
,+") — kwota nalezna Arval od Klienta z tytutu przekroczenia
Catkowitego Limitu Kilometréow rozliczana na koniec Okresu
Najmu. Optata obliczana jest poprzez pomnozenie ilosci
przekroczonych kilometrow przez okreslong w Kontrakcie
stawke za przekroczenie Limitu Kilometrow. Optata jest
naliczana i przedstawiana do zaptaty po zakonczeniu Okresu
Najmu. W przypadku wczes$niejszego zakonczenia Kontraktu,
rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do czasu jego
obowigzywania.

Optata Wstepna — jednorazowa, bezzwrotna optata, okreslona
w Kontrakcie, stanowigca pokrycie (w czesci lub w catosci)
utraty wartosci Pojazdu zaméwionego przez Klienta. Przez
utrate wartosci Pojazdu rozumie sie réznice pomiedzy ceng
zakupu nowego Pojazdu, a wartoscig rynkowg tego Pojazdu,
po jego zakupie, ustalong na Date Wydania. Opfata Wstepna
jest zwracana proporcjonalnie do czasu trwania Okresu Najmu
jedynie w sytuacji zaistnienia Szkody Catkowitej w Pojezdzie.
Pojazd — samochdéd osobowy bedacy przedmiotem najmu,
okreslony w Kontrakcie.

Polecenie Zaptaty - forma rozliczania ptatnosci, w ktérej Arval
dokonuje  obcigzenia rachunku Klienta w terminie
wymagalnosci faktur. Klient zobowigzany jest do zapewnienia
srodkow na rachunku na poczet ptatnosci Czynszu Najmu w
dniu jego wymagalnosci.

Prawidlowa Eksploatacja — uzywanie Pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, wiasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami
producenta lub Dostawcy oraz Przewodnikiem Zwrotu
Pojazdow i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Protokét Odbioru Pojazdu — dokument, podpisywany przez
Klienta i Dostawce Pojazdu przy wydaniu Pojazdu Klientowi,
stwierdzajgcy wyposazenie i zgodnos$¢ stanu faktycznego
Pojazdu ze specyfikacjg okreslong w Kontrakcie. Protokét
zawiera date odbioru, dane techniczne, stwierdzone
uszkodzenia, stan licznika, numer VIN.

Protokét Zwrotu Pojazdu — dokument, podpisywany przy
zwrocie Pojazdu, w formie papierowej lub w formie
elektronicznej, okreslajgcy stan Pojazdu. Protokét zawiera date
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zwrotu, dane techniczne, stwierdzone uszkodzenia, stan
licznika, numer VIN.

Przebieg Maksymalny - parametr techniczny wykorzystywany
dla celow kalkulacji oferty, okreslajgcy maksymalny
dopuszczalny  stopien zuzycia Pojazdu przebiegiem
kilometrow. Przebieg Maksymalny jest okreslony w Kontrakcie.
Przebieg Rzeczywisty - parametr okreslajacy ilos¢ faktycznie
przejechanych kilometrow przez Pojazd, z zaliczeniem
przebiegu uzytkowanych przez Klienta samochodéw
zastepczych, spisany w dniu zwrotu Pojazdu.

Przewodnik Zwrotu Pojazdéw — przewodnik zawierajgcy
przyktady akceptowalnych i nieakceptowalnych uszkodzen
pojazdow po zakonczeniu Kontraktu wydawany przez Polski
Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazddw, dostarczany Klientowi

przed zawarciem Kontraktu, publikowany na stronie
internetowej www.pzwlp.pl oraz dostepny na stronie

www.arval.pl (,Przewodnik PZWLP”).

Regulamin — niniejszy dokument - Ogolne Warunki Najmu dla
Klientéw Indywidualnych.

Rzeczoznawca — osoba lub podmiot wpisany na liste
rzeczoznawcow samochodowych Ministerstwa Infrastruktury.

Roczny Limit Kilometrow — zamieszczony w Kontrakcie
parametr okreslajgcy zaktadang ilo$¢ kilometrow, ktérg Pojazd
winien  przejecha¢ w okresie kazdych, kolejnych,
nastepujgcych po sobie 12-tu miesiecy obowigzywania
Kontraktu, z zaliczeniem przebiegu uzytkowanych przez
Klienta samochodow zastepczych. W przypadku uptywu
Okresu Najmu w trakcie pierwszego lub kolejnych 12-to
miesigcznych okresow, Roczny Limit Kilometréw obliczany jest
proporcjonalnie.

Segment - segment samochodu okreslony na dzieh zawarcia
Kontraktu wg SAMAR.

Stan Standardowy - stan Pojazdu bedacego wynikiem
prawidlowego uzytkowania (normatywnego zuzycia), zgodnie

z warunkami Kontraktu, Regulaminu, instrukcji obstugi i
gwarancji Pojazdu. Sytuacje ponadnormatywnego zuzycia
Pojazdu przedstawia Przewodnik Zwrotu Pojazddw.

Szkoda Catkowita — stan, w ktérym (i) zgodnie z decyzjg
zakfadu ubezpieczen jego uszkodzenie wyklucza dalsze z
niego korzystanie lub naprawa jest ekonomicznie nieoptacalna
lub (ii) Pojazd zostat utracony (w tym kradziez) lub uszkodzony
w takim stopniu, ze nie jest mozliwe jego dalsze uzytkowanie
lub naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona (tj. koszt
naprawy przewyzsza wartos¢ uszkodzonego Pojazdu).

TOIP, Tabela Optat i Prowizji — zestawienie dodatkowych
odpfatnych swiadczen.

Towary i Ustugi — paliwa ptynne, LPG, ustugi myjni oraz ptyn
do spryskiwaczy oraz inne materiaty eksploatacyjne (m.in.
AdBIlue) oferowane przez stacje paliwowe wchodzgce w sktad
sieci handlowych koncernéw paliwowych wspotpracujgcych z
Arval oraz optaty zwigzane z eksploatacjg Pojazdu, m.in. za
autostrady, tunele, mozliwe do realizowania dzigki Kartom
Paliwowym lub poprzez odpowiednig aplikacje, o ile Dostawca
oferuje takg ustuge. Niezaleznie od faktycznego nabycia
Towaru i Ustugi, umowa sprzedazy w tym zakresie jest
zawierana przez Klienta z Arval, ktéry obcigzy Klienta na
podstawie wystawionej faktury VAT.

Termin Platnosci — 8 dzien kazdego miesigca.

Uzytkownik — osoba, ktorej Klient przekazat Pojazd do
uzywania. Uzytkownik musi posiada¢ wazne uprawnienia do
kierowania  Pojazdem oraz wazne prawo jazdy.
Zabezpieczenie — okreslone przez Arval zabezpieczenie lub
dodatkowe wymogi, ktdrych zrealizowanie jest konieczne dla
zawarcia Kontraktu z danym Klientem z uwagi na jego sytuacje
finansowa. Zabezpieczenie moze mie¢ w szczegdlnosci postaé

kaucji gwarancyjnej (nieoprocentowany depozyt), zwiekszonej
opfaty wstepnej.

Zalacznik — kazdy dokument wymieniony lub zatgczony do
Regulaminu lub Kontraktu, stanowigcy ich integralng czesc.

|. Postanowienia Ogolne.

1. Arval wykonuje swoje zobowigzania w oparciu
o wyselekcjonowang sie¢ Dostawcéw.

2. Zawarcie Kontraktu jest uzaleznione od zdolno$ci
kredytowej Klienta.

3. Jezeli uzasadnia to kondycja finansowa Klienta,
zawarcie Kontraktu moze zosta¢ uzaleznione
od udzielenia przez Klienta Zabezpieczenia.

1. Najem Pojazdu.

1. Arval oddaje Klientowi w najem dtugoterminowy, tj. na
okres co najmniej 24 miesiecy nowy Pojazd,
szczegotowo opisany w Kontrakcie, zas$ Klient
zobowigzuje sie ptaci¢ Arval okreslony w Kontrakcie
Czynsz Najmu oraz inne optaty.

Il Wydanie Pojazdu.

1. Woydanie Pojazdu nastgpi w Dacie Wydania. Jezeli w
tym terminie nie nastgpi wydanie Pojazdu Klientowi,
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy najmu
(Kontraktu) bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

2. Jezeli Pojazd nie zostanie wydany w Dacie Wydania
albo jest wiadome, ze nie zostanie wydany w Dacie
Wydania, Arval poinformuje Klienta (przed pierwotnie
ustalong Datg Wydania) o planowanym nowym
terminie wydania Pojazdu, a Klient oswiadczy, czy
odstepuje od umowy (Kontraktu), czy tez zgadza sie
na kolejny termin wydania Pojazdu.

3. Jezeli Pojazd jest dostepny przed Datg Wydania,
Arval poinformuje o tym Klienta, a Klient moze
odebrac¢ Pojazd przed Datg Wydania.

4. Wydanie nastepuje w miejscu okreSlonym w
Kontrakcie. Arval poinformuje Klienta na co najmniej
7 dni  wczesniej o doktadnym czasie wydania
Pojazdu.

5. Dostawca Pojazdu zapozna Klienta z obstugg i
funkcjonalnoscig Pojazdu, poinformuje o]
postepowaniu w sytuacjach awaryjnych zwigzanych z
unieruchomieniem Pojazdu lub wypadkiem, co nie
zwalnia Klienta z obowigzku zapoznania sie z
dostarczonymi Mu Przewodnikiem Zwrotu Pojazdu,
instrukcjg obstugi, zasadami gwarancji producenta
Pojazdu, Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczen w tym
AutoCasco (dalej: ,AC”) oraz przestrzegania ich
postanowien.

6. Pojazd wydawany jest na podstawie Protokotu
Odbioru Pojazdu. Klient podpisujgc Protokét Odbioru
Pojazdu powinien odnotowac¢ stwierdzone przez
Niego wady lub niezgodnosci Pojazdu.

7. Klient odbierajac Pojazd musi posiada¢ wazne
uprawnienia do prowadzenia Pojazdu.

8. W przypadku wystgpienia istotnych niezgodnosci
stanu Pojazdu z Kontraktem (tj. niemozliwych do
usuniecia lub  uniemozliwiajgcych  korzystanie
z Pojazdu w dniu odbioru), Klient uprawniony jest do
odmowy odbioru Pojazdu z ww. przyczyn.

9. Przy wydawaniu Pojazdu, Klient otrzyma:
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10.

11.

a. komplet kluczykéw w ilosci przekazanej
przez Dostawce Pojazdu;

b. dowdd rejestracyjny wraz niezbednymi
adnotacjami urzegdowymi, ale tylko w
przypadku posiadania przez Pojazd

instalacji LPG, haku, trzeciej tablicy;
c. ksiazke gwarancyjng oraz instrukcje obstugi
Pojazdu — w formie przewidzianej dla tego
Pojazdu przez Dostawce;
d. stosowne Swiadectwa homologaciji,
zaswiadczenia, instrukcje i zasady gwaranc;ji
w przypadku montazu instalacji gazowej
LPG;
e. Karty Paliwowe w przypadku wyboru ustugi
zarzgdzania paliwem.
Jezeli dowdd rejestracyjny nie zostat wydany wraz z
Pojazdem, dowdd rejestracyjny staty jest wysytany
korespondencjg pocztowg na adres Klienta w terminie
7 dni od dnia otrzymania statego dowodu
rejestracyjnego przez Arval z wtasciwego urzedu.
W przypadku braku odbioru Pojazdu przez Klienta z
jego winy, Arval uprawniony jest (niezaleznie od
naliczania Czynszu Najmu) do pobrania opfaty za
przechowanie/parkowanie = Pojazdu, optaty za
transport Pojazdu od dealera do miejsca
przechowania Pojazdu Arval, kosztdw ubezpieczenia
Pojazdu, w tym rowniez ubezpieczenia w transporcie.

Zobowigzania Stron.

Klient zobowigzuje sie do:

a. zapoznania sie z instrukcjami, gwarancjg
Pojazdu, producentéw dodatkowego
wyposazenia (wyposazania specjalnego,
LPG, urzadzen GPS, urzadzen
telematycznych) oraz z Przewodnikiem
Zwrotu Pojazdéw;

b. uzytkowania Pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, wiasciwosciami  oraz
zobowigzuje sie, iz Pojazd nie bedzie
uzytkowany w jakimkolwiek celu sprzecznym
z prawem w szczegolnosci do popetniania
przestepstwa, wykroczenia, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego, w
jakichkolwiek imprezach sportowych,
wyczynowych lub dziatalnosci istotnie
podwyzszajgcej zuzycie Pojazdu lub ryzyko
jego uszkodzenia;

c. dochowania nalezytej staranno$ci w
eksploataciji Pojazdu, terminowego
dokonywania przeglagdéw technicznych,
zgodnie z przepisami prawa oraz z
instrukcjami,  zaleceniami i zasadami

gwarancyjnymi producenta Pojazdu oraz
producentéw dodatkowego wyposazenia;

d. ponoszenia kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem przez Niego Pojazdu, takich
jak koszty autostrad, przepraw, parkowania
w  tym wynikajgcych Z czasowego
korzystania z Pojazdu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (np. dodatkowych
ubezpieczen);

e. ponoszenia  kosztow  powstatych w
nastepstwie naruszenia przez Klienta norm
prawnych zwigzanych z posiadaniem i
uzytkowaniem Pojazdu, za ktére dziatania

10.

lub zaniechania Klient jest odpowiedzialny
(W tym mandatow, kar, optat
administracyjnych, innych optat lub kosztéw
postepowan przed sgdami, organami, w tym
organami skarbowymi);

f.  udostepnienia Pojazdu Arval do
przeprowadzenia jego ogledzin  po
uprzednim zawiadomieniu przez Arval na co
najmniej 7 dni wczesnie;.

Klient zobowigzuje sie do niedokonywania czynnosci
rozporzadzajgcych lub obcigzajgcych Pojazd (np.
sprzedazy, przewtaszczenia, darowizny, zamiany,
ustanowienia zastawu, najmu, podnajmu, dzierzawy,
poddzierzawy), chyba, ze Arval wyrazi pisemng albo
w formie elektronicznej zgode na takie czynnosci.
Klient ~zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania Arval o:

a. utracie Pojazdu najpdzniej w ciggu 24 godzin
od dnia powziecia o tym wiadomosci;

b. szkodach wyrzgdzonych przez Pojazd lub w
Pojezdzie, zdarzeniach drogowych
(kolizjach, wypadkach) z udziatem Pojazdu;

c. wystgpieniu awarii lub wad Pojazdu;

d. wszczeciu jakiegokolwiek postepowania,
ktére dotyczy bezposrednio lub posrednio
Pojazdu w szczegdlnosci o przedstawieniu
Klientowi lub Uzytkownikowi zarzutow,
ktorych przedmiotem jest czyn zabroniony
popetniony przy uzyciu Pojazdu.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie

pézniej niz w terminie 5 Dni od zdarzenia,
poinformowa¢ Arval o uszkodzeniu licznika
kilometrow.

W przypadku uszkodzenia licznika kilometrow, za
kazdy dzien gdy licznik kilometrow nie dziatat,
przyjmowany jest sredni dzienny przebieg Pojazdu
wyliczony za caty Okres Najmu albo, jezeli stopien
zuzycia Pojazdu wskazuje na inny przebieg, przy
pomocy Rzeczoznawcy ustalany jest zrealizowany
przebieg Pojazdu.

Przeglady techniczne i naprawy Pojazdu bedg
dokonywane wytgcznie we wskazanych przez Arval
punktach obstugi serwisowe;.

W przypadku gdy Klient uzywa Pojazdu za granica,
Swiadczenia powyzszych ustug poza granicami
Polski, Klient zawsze pokrywa ewentualng rdéznice
kosztow pomiedzy faktycznym kosztem poniesionym
przez Arval, a kosztem identycznych ustug na terenie
Polski.

W przypadku dokonania naprawy Pojazdu lub innych
czynnosci poza wskazanymi przez Arval punktami
obstugi serwisowej i bez zgody Arval, Arval
uprawniony jest do przeprowadzenia audytu przez
Rzeczoznawce, majgcego zweryfikowaé podjete
dziatania. Koszty audytu obcigzajg Klienta. Arval
obcigzy Klienta uzasadnionymi kosztami z tytutu
doprowadzenia Pojazdu do Stanu Standardowego,
jezeli dokonane czynnosci lub uzyte materiaty (np.
czesci) bedg odbiegaly (tj. bedg gorszej jakosci) od
standardow punktow obstugi serwisowej Arval.

Na uzasadniony i prawnie wigzgcy Arval wniosek
sgdow, organdw, instytucji lub innych podmiotéw,

Arval przekaze im dane Klienta, jako najemcy
Pojazdu.
Arval, na wniosek Klienta, dokona wymiany

utraconych lub uszkodzonych z jego winy tablic
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rejestracyjnych wraz z naklejkg kontrolng, za
wynagrodzeniem okreslonym w Tabeli Optat i
Prowizji. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy wymiana
tablic nastgpuje w ramach rozliczenia szkody
komunikacyjne;j.

Klient w terminie 7 Dni od dnia zawarcia Kontraktu
otrzyma dostep umozliwiajgcy logowanie na
platformie MyArval, na ktdrej umieszczane sg m.in.
powiadomienia o mandatach oraz o wykroczeniach
drogowych.

W przypadku przejechania przez Pojazd wigkszej lub
mniejszej ilosci kilometrow, w stosunku do
Catkowitego Limitu Kilometrow, Arval - w zaleznosci
od stanu licznika - dokona obcigzenia Klienta optatg,
przy uwzglednieniu stawki wskazanej w Kontrakcie
(opisywanej, np. jako Opfata za km ,+”) albo dokona
na rzecz Klienta zwrotu odpowiedniej kwoty, przy
uwzglednieniu stawki wskazanej w Kontrakcie
(opisywanej, np. jako Optata za km ,-"), jesli taka
stawka zostata okreslona.

Ostateczne rozliczenie ilosci kilometréw,
uwzgledniajgce te optaty, nastgpi na podstawie
Przebiegu Rzeczywistego w dniu zwrotu Pojazdu.

W ramach obstugi technicznej Pojazdu, Arval
zobowigzuje sie zapewni¢ sprawnos¢ Pojazdu w
ramach Prawidtowej Eksploataciji.

Zwrot Pojazdu.

Zwrot Pojazdu nastepuje w miejscu i czasie (dzien,
godzina) uzgodnionym przez Strony. Jezeli Strony nie
dojdg do porozumienia, zwrot Pojazdu nastgpi w
miejscu jego wydania Klientowi, a Arval poinformuje
Klienta o miejscu i czasie zwrotu Pojazdu na co
najmniej 5 Dni wczesniej.
Klient zobowigzuje sig¢ zwroci¢ Pojazd:
a. sprawny, z oryginalnym wyposazeniem,
w stanie niepogorszonym przy
uwzglednieniu zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego korzystania z

Pojazdu, zgodnie z  Regulaminem,
warunkami Kontraktu, instrukcjg obstugi,
gwarancjg Pojazdu oraz  wytycznymi
wskazanymi w  Przewodniku  Zwrotu
Pojazdow;

b. czysty, zgodnie ze standardem okreslonym
w Przewodniku Zwrotu Pojazdéw;

c. zkompletamikluczykéw w ilosci przekazanej
przez Dostawce, dowodem rejestracyjnym
(@ w przypadku zatrzymania dowodu
rejestracyjnego dokumentem
potwierdzajgcym ten fakt) oraz wydanymi
Klientowi dokumentami;

d. stosownymi dokumentami dot. Pojazdu w
tym Swiadectwami homologac;ji i
zaswiadczeniami w przypadku montazu
instalacji gazowej LPG.

W przypadku niewykonania w/w obowigzkéw Klient
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw wynikajacych z
koniecznosci dokonania czynnosci, ktérych Klient nie
dokonat, a byt do nich zobowigzany, w szczegodlnosci
kosztow  naprawy lub  wymiany = zamkow,
doprowadzenia do stanu umozliwiajgcego ocene
Pojazdu, uzyskania wtornikow dokumentéw oraz
kosztéw przewiezienia Pojazdu do miejsca zwrotu
Pojazdu.

VI.

Jezeli w Pojezdzie dokonano jakiejkolwiek zmiany
jego substancji (ulepszen, przerdbek, adaptacji,
modernizacji, itp.) lub jakiejkolwiek naprawy
blacharskiej, lakierniczej lub mechanicznej bez zgody

Arval, Klient, przed zwrotem Pojazdu jest
zobowigzany do:

a. zdemontowania na swoj koszt
zamontowanych urzadzen;

b. pokrycia kosztoéw ewentualnego
przywrécenia Pojazdu do Stanu
Standardowego ustalonego na podstawie
opinii Rzeczoznawcy;

c. pokrycia kosztébw ewentualnej utraty

wartoéci handlowej Pojazdu, ustalonej na
podstawie opinii Rzeczoznawcy.
Zwrot Pojazdu potwierdza podpisany przez Strony
Protokot Zwrotu Pojazdu okre$lajacy stan Pojazdu.
W przypadku niestawiennictwa Klienta w miejscu i/lub
czasie ustalonym na zwrot Pojazdu, Klient zostanie
obcigzony optatg za dojazd osoby wskazanej przez
Arval do innego miejsca zwrotu Pojazdu, ktore okresli
Klient.
Po zwrocie Pojazdu, sporzadzana jest Ocena przez

Rzeczoznawce. Arval poinformuje Klienta o
stwierdzonych uszkodzeniach (w tym
ponadnormatywnym zuzyciu) i wyliczonych przez
Rzeczoznawce kosztach ich naprawy oraz

przywrocenia do Stanu Standardowego.

Za kazdy dzieh korzystania z Pojazdu po uptywie
Okresu Najmu, Klient zaptaci wynagrodzenie
dodatkowe w kwocie odpowiadajacej
(proporcjonalnie) stawce Czynszu Najmu za kazdy
dzien.

Zakonczenie Kontraktu przed uptywem Okresu Najmu
zobowigzuje Klienta do uiszczenia Opfaty za
dzien , - ”, w wysokosci wskazanej w Kontrakcie.

Ubezpieczenie.

Arval zapewnia Pojazdy ubezpieczone w zakresie OC
i AC.

W przypadku kradziezy Pojazdu, Klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o kradziezy Pojazdu
najblizszg jednostke policji oraz dostarczy¢ do Arval
oryginat zaswiadczenia o powiadomieniu policji.
W takim przypadku Klient dostarcza do Arval
komplety kluczykéw w iloSci przekazanej przez
Dostawce Pojazdu, dowdd rejestracyjny, o ile nie
zostaly skradzione.

Zakres ubezpieczenia jest wskazany w Ogolnych
Warunkach  Ubezpieczenia AC dostarczonych
Klientowi wraz z Kontraktem.

Klient pokryje Arval szkode wynikajgcg z odmowy
badz niedoptaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela oraz koszty zwigzane z procesem
naprawy Pojazdu, pod warunkiem ponoszenia przez
Klienta winy i odpowiedzialnosci za okolicznosci
uzasadniajgce odmowe wyptaty odszkodowania
przez ubezpieczyciela lub wyptate odszkodowania
przez ubezpieczyciela w ograniczonym zakresie.

W przypadku wystgpienia Szkody Catkowitej, za ktérg
odpowiedzialnosé ponosi Klient, Klient zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Arval kwoty stanowigcej
réznice pomiedzy wartoscig Pojazdu okreslong na
dzien powstania szkody, a sumg kwot z tytutu
(1) odszkodowania  otrzymanego od  zakfadu
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VII.

ubezpieczen, (2) wartosci wraku oraz (3) udziatu
wlasnego w szkodzie zaptaconego przez Klienta.
Kontrakt okresla wysokos¢ udziatu wlasnego Klienta
w szkodzie.

W przypadku wystgpienia zdarzen likwidowanych
z polisy  ubezpieczeniowej, wysoko$¢  Optaty
Serwisowej, z uwagi na wyzszy koszt ubezpieczenia
Pojazdu, moze ulec zmianie zgodnie z Tabelg Opfat i
Prowizji.

Obstuga Pojazdu.

W ramach $wiadczonych ustug, Arval zobowigzuje sie
$wiadczy¢ na rzecz Klienta, w stosunku do Pojazdu
uzytkowanego na terenie Polski obstuge serwisows.
Klient zobowigzany jest do wspétdziatania z Arval w
zakresie potrzebnym do prawidtowego $wiadczenia
tej obstugi.

Obstuga techniczna realizowana jest przez Arval za
pomocg Dostawcow.

Na obstuge serwisowg sktadajg sie Swiadczenia:

a. obstugi technicznej;

b. obstugi ogumienia;

c. ustugi Assistance;

d. udostepnienia samochodu zastepczego.
Strony w Kontrakcie wskazg rodzaje i zakres
Swiadczen obstugi serwisowej w stosunku do
Pojazdu.

W ramach obstugi serwisowej Pojazdu, Arval
zobowigzuje sie zapewnié¢ jego sprawnos¢ w ramach
prawidtowej i normalnej eksploatacji, tj. przewidzianej
instrukcjg obstugi, wskazaniami producenta i
przepisami prawa.

Dla zachowania sprawnosci Pojazdu, Arval w ramach
zawartego Kontraktu organizowat bedzie obstuge w
zakresie:

a. wymaganych przegladdéw technicznych;

b. regulacji i napraw Pojazdu oraz wymiany
elementéw ulegajgcych zuzyciu,
wynikajgcych z normalnej eksploataciji;

c. okresowych badan technicznych;

d. uzupetnien plyndw eksploatacyjnych z
wylgczeniem: ptynu do spryskiwacza, paliwa
oraz AdBlue;

e. przegladow i napraw
zamontowanych przez Arval.

W przypadku braku partycypacji przez producenta
Pojazdu (w catosci lub czesci kosztow) w naprawach
gwarancyjnych, z winy Klienta w szczegdlnosci
z powodu nie zachowania terminéw przegladéw lub
niewtasciwej eksploatacji, koszty poniesione przez
Arval z winy Klienta w tym zakresie obcigzajg Klienta.
Standardowa obstuga techniczna Pojazdu nie
obejmuije:

a. wymiany elementéw, napraw Pojazdu oraz
jego urzadzen, wynikajgcych z zaniedbania
lub niewtasciwego uzywania Pojazdu;

b. zakupu i naprawy opon uszkodzonych z
powodu nieprawidtowej eksploatacji;

c. wymiany utraconych kluczykéw lub pilota;

urzadzen

d. mycia, polerowania lub czyszczenia
Pojazdu;

e. naprawy nadmiernie zniszczonych Ilub
zuzytych wyktadzin, tapicerki i innych

elementéw Pojazdu;

10.

f.  montazu, naprawy lub wymiany urzgdzen nie
stanowigcych pierwotnego wyposazenia
Pojazdu, jak réwniez usuwania awarii
wywotanych przez takie urzgdzenia, z
wylgczeniem urzgdzenn zamontowanych za
zgodag Arval,

g. napraw uszkodzen wynikajgcych z dziatania
czynnikdw zewnetrznych, przekroczenia

dopuszczalnej tadownosci Pojazdu,
przekroczenia dopuszczalnych  obrotéw
silnika, nieprzestrzegania zalecen
producenta dotyczgcych sposobu
eksploatacji Pojazdu Ilub czestotliwosci
przegladow;

h. naprawy zawinionych przez Klienta usterek i
uszkodzen Pojazdu powstatych w zwigzku z
(i) udziatem w imprezach sportowych, (ii)
prowadzeniem Pojazdu przez osobe
nieuprawniong lub bedgcg pod wplywem
substancji, po uzyciu ktérych prowadzenie

pojazdow jest prawem zakazane, (iii)
udziatem lub uzytkowaniem Pojazdu w inny
sposéb odbiegajacy od

standardowego/typowego jego uzywania;

i. aktualizacji oprogramowania nawigacji i
innych urzadzen Pojazdu chyba, ze s to
czynnosci niezbedne dla korzystania z
Pojazdu lub jego urzgdzen;

ktore to czynnosci wykonywane sg odptatnie na koszt
Klienta, chyba, Zze Klient nie ponosi winy w zaistnieniu
tych okolicznosci.

Klient nie jest zobowigzany, ani uprawniony do
dokonywania pfatnosci z tytutu obstugi serwisowej w
inny sposéb niz na rzecz Arval - nie jest dopuszczalne
dokonywanie ptatnosci przez Klienta bezposrednio na
rzecz serwisu.

W przypadku uzytkowania przez Klienta Pojazdu za
granicg oraz koniecznosci serwisowania Pojazdu za
granicg dopuszczalne jest, za uprzednig zgoda Arval
i w sytuacjach nagtych, dokonanie pfatnosci przez
Klienta bezposrednio na rzecz serwisu, a dalsze
rozliczenia pomiedzy Arval i Klientem 2z tytutu
Swiadczonej ustugi dokonywane bedg na podstawie
dowodu zakupu ustugi wystawionego na Arval jako
nabywce ustugi.

VIIl. Ogumienie Pojazdu.

1.

Kontrakt okresla, czy zapewniony jest serwis
ogumienia. Serwis ogumienia $wiadczony jest na
zasadach okre$lonych w niniejszym pkt VIII. W takiej
sytuacji Arval zapewnia okreslone w Kontrakcie
opony umozliwiajgce uzytkowanie Pojazdu oraz ich
naprawe, wymiane i sktadowanie.
Na wniosek Klienta Arval przetransportuje opony
z serwisu, w ktérym byty zdemontowane, do innego
wskazanego przez Klienta serwisu, jezeli jest
Dostawcg Arval, za odrebnym wynagrodzeniem
okreslonym w Tabeli Optat i Prowizji.
Arval jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami
zwigzanymi z naprawg opon, ich wywazaniem lub
wymiang (w tym kosztem opon), jezeli jest to
wynikiem zawinionego przez Klienta:

a. uszkodzenia wynikajgcego z niewtasciwego

korzystania z Pojazdu;
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b. uszkodzenia wynikajgcego ze zdarzen
drogowych (np. spowodowane wypadkiem
lub kolizjg).

IX. Ustugi Assistance.

1.

Klient uprawniony jest do korzystania z ustugi
Assistance w zakresie okreslonym w Kontrakcie,
w szczegolnosci w przypadku kolizji, awarii lub
w przypadku, gdy kontynuacja bezpiecznej jazdy jest
niemozliwa lub niezgodna z postanowieniami
przepisow prawa.

Ustuga Assistance moze byé $wiadczona na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innych
panstw:

Assitance Rozszerzony — PL (Polska)

a. usprawnienie na miejscu w przypadku
usterki mechanicznej Pojazdu;

b. holowanie do najblizszego serwisu Arval w
przypadku braku mozliwosci usuniecia
usterki technicznej na miejscu zdarzenia;

c. holowanie do najblizszego serwisu Arval w
przypadku unieruchomienia Pojazdu w
wyniku szkody komunikacyjnej;

d. zapewnienie powrotu (Pojazd zastepczy lub
komunikacja publiczna) do domu po
unieruchomieniu  Pojazdu lub szkodzie
komunikacyjnej;

e. zapewnienie kontynuacji podrézy (Pojazd
zastepczy lub wykupienie srodka transportu)
po unieruchomieniu Pojazdu lub szkodzie
komunikacyjnej, chyba, ze odleglos¢ ta
wynosi mniej niz 100 km;

f. nocleg w hotelu trzygwiazdkowym po
unieruchomieniu  Pojazdu Ilub szkodzie
komunikacyjnej - max. 1 nocleg;

g. roztadowany akumulator — usprawnienie na
miejscu;

h. wymiana kota w przypadku uszkodzenia
opony lub naprawa opony na miejscu;

i. interwencja zmierzajgca do usuniecia
niewtasciwego  paliwa w  przypadku
zatankowania niewlasciwego paliwa;

j- w przypadku zuzycia paliwa w Pojezdzie,
dostarczenie paliwa w ilosci max. 5 litrow
(koszt paliwa pokrywa Klient);

k. interwencja zmierzajgca do uruchomienia
Pojazdu spowodowana
zagubieniem/zniszczeniem lub
zatrzasnieciem kluczykow/karty do Pojazdu.

Assistance Rozszerzony — EU — zakres ustug jak w
Assistance Rozszerzony PL, obejmuje terytorium Unii
Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.

X. Samochéd zastepczy.

1.

Arval zapewnia samochdd zastepczy, w tym samym
Segmencie co Pojazd, przez caty Okres Najmu
w sytuacji unieruchomienia Pojazdu, w tym z powodu:

a. wypadku;

b. awarii mechanicznej;

c. naprawy blacharskiej lub lakiernicze;.
W przypadku kradziezy Pojazdu Ilub Szkody
Catkowitej, Arval zapewnia samochdd zastepczy na
okres 30 dni od dnia utraty lub zniszczenia Pojazdu.

Zwrot samochodu zastepczego nastepuje w miejscu
i czasie (dzien, godzina) uzgodnionym przez Strony.
Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia, zwrot
Pojazdu nastgpi w miejscu jego wydania Klientowi.
Zwrot samochodu zastepczego nastgpi niezwtocznie
po uzyskaniu przez Klienta informacji o dostepnosci

Pojazdu albo uptywie okresu na jaki zostat
udostepniony.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za samochody

zastepcze na zasadach jak za Pojazd.

XI. Zakup Paliwa, Towaréw i Ustug.

1.

2.

10.

11.

12.

Arval posiada koncesje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie obrotu paliwami ciektymi.

W przypadku wyboru ustugi zarzadzania paliwem,
Klient otrzyma od Arval Karty Paliwowe i/lub dostep
do odpowiedniej Aplikacji Zakupowe;.

Aplikacja Zakupowa i Karty Paliwowe (po
przedstawieniu Karty uprawnionemu
przedstawicielowi stacji paliw) upowazniajg Klienta,
do nabywania Towaréw i Ustug.

W zaleznosci od wyboru rodzaju Aplikacji
Zakupowej/Karty Paliwowej, Klient uprawniony jest do
zakupu Towardéw i Ustug na wybranych stacjach paliw
potozonych na terenie Polski i/lub w wybranych
krajach europejskich.

Transakcje dokonywane w zwigzku z uzyciem
Aplikacji Zakupowej/Karty Paliwowej realizowane sg
wytgcznie w formie bezgotéwkowej.

Klient dokonujgc wyboru i zakupu Towaru i Ustugi na
stacji paliw kupuje, tj. zawiera umowe sprzedazy
Towaru i Ustugi z Arval jako sprzedajgcym, ktory
jednoczeénie nabyt wybrane przez Klienta Towary i
Ustugi od sieci handlowej, do ktorej nalezy dana
stacja paliw. Podmiotem sprzedajgcym Towary i
Ustugi na rzecz Klienta postugujgcego sie Aplikacjg
Zakupowa/Kartg Paliwowg jest Arval.

Uregulowanie nalezno$ci za Towary i Ustugi
nastepuje na podstawie zbiorczych faktur VAT
wystawionych przez Arval dla Klienta. Klient nie
zawiera umowy sprzedazy, ani nie dokonuje ptatnosci
na rzecz sieci handlowej do ktorej nalezy stacja paliw.
Klient staje sie wtascicielem nabywanych Towaréw
i Ustug z chwilg ich odebrania ze stacji paliw
i zobowigzany jest do uiszczenia za nie ceny na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Arval.
Korzystanie z Karty Paliwowej nastepuje poprzez jej
okazanie w okre$lonych stacjach paliw. W celu
stwierdzenia tozsamosci Klienta lub Uzytkownika,
potwierdzi on dokonang przez siebie transakcje
poprzez wprowadzenie numeru PIN do czytnika (w
przypadku elektronicznej akceptacji Karty Platniczej)
lub czytelne podpisanie imieniem i nazwiskiem
dokumentu zakupu.

Kazda transakcja dokonana przez Klienta lub
Uzytkownika potwierdzona zostanie paragonem z
kasy rejestrujacej.

Informacje dotyczace stanu licznika na moment
tankowania wprowadza na klawiaturze terminala
Klient.

Karty Paliwowe zostang dostarczone Klientowi po
otrzymaniu zaméwienia i jego akceptacji przez Arval.
Numery PIN zostang dostarczone oddzielng
korespondencja.
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. Na kazdej Karcie Paliwowej umieszczony bedzie jej

okres waznosci. Karty Paliwowej nie mozna
wykorzystywac po uptywie okresu jej waznosci. Arval
wymieni takg Karte Paliwowg najpdzniej dwa tygodnie
przed uptywem okresu jej waznosci.

Klient jest odpowiedzialny za  bezpieczne
przechowywanie wszystkich wydanych Mu Kart
Paliwowych, nieudostepnianie Aplikacji Zakupowej
oraz kodéw PIN i za korzystanie z nich, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Arval nie przechowuje
koddéw PIN.

W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty
Paliwowej albo nieuprawnionego dostepu do Aplikaciji
Zakupowej, Klient zobowigzany bedzie do
natychmiastowego zawiadomienia Arval poprzez
wystanie drogg mailowg na adres Opiekuna lub
telefonicznie na numer wskazany Klientowi w formie
pisemnej przez Arval. Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ Arval wszystkie posiadane informacje
dotyczace okolicznosci utraty, kradziezy, zniszczenia
lub nienalezytego wykorzystania Karty Paliwowej albo
nieuprawnionego dostepu do Aplikacji Zakupowe;j.
Klient zobowigzany jest do zaptaty za Towary i Ustugi
nabyte przy wykorzystaniu Karty Paliwowej i Aplikacji
Zakupowej. Klienta nie obcigzajg zakupy Towardw i
Ustug dokonane przy uzyciu utraconej Karty
Paliwowej po uptywie 24 godzin od zgtoszenia Arval
jej utraty.

W miejsce utraconej Karty Paliwowej lub w przypadku
utraty PIN, Klient, na swoje pisemne Zgdanie, moze
otrzymaé nowg Karte Paliwowg z nowym numerem
PIN. Koszt wydania nowej Karty okreslony jest w
Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku odzyskania Karty Paliwowej zgtoszonej
wczesniej do Arval jako skradzionej, zniszczonej lub
w inny sposoéb utraconej, Klient zobowigzany jest do
jej zniszczenia (taka karta jest nieaktywna).

Zakupy Towardw i Ustug, a takze wynagrodzenie z
tytutu  obstugi Kart Paliwowych i Aplikacji
Zakupowych, bedg rozliczane w miesiecznych
okresach rozliczeniowych.

Arval wystawi Klientowi fakture VAT opartg na sumie
dokonanych zakupow Towardéw i Ustug jeden raz
w miesigcu, ptatng w Terminie Ptatnosci.

Ceny za Towary i Ustugi wskazane na fakturze
wystawionej przez Arval nie bedg wyzsze niz ceny
Towaréw i Ustug obowigzujgce w okreslonych
stacjach paliw w dniu dokonywania transakcji.

W przypadku braku zaptaty za dokonane zakupy w
terminie wymagalno$ci, Arval uprawniony jest do
zablokowania  Kart  Paliwowych i  Aplikacji
Zakupowych.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamac;ji
z tytutu wadliwosci Towaréw i Ustug do Arval droga
mailowg na adres Opiekuna lub na numer telefonu
wskazany Klientowi lub w formie pisemnej, a Arval
podejmie niezbedne Czynnosci celem
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej.

Zakres Towardéw i Ustug dostepnych przy uzyciu
danej Karty Paliwowej lub Aplikacji Zakupowej okresla
Kontrakt.
Najem

krétkoterminowy, srednioterminowy,

samochodéw przedkontraktowych (MTR).

10.

11.

12.
13.

Postanowienia niniejszego pkt XlI dotyczg wytacznie
nastepujgcych rodzajéw najmu:
a. ustuga najmu krotkoterminowego — ponizej 1
miesigca;
b. ustuga najmu srednioterminowego — od 1
miesigca do 24 miesiecy;
c. ustuga najmu
przedkontraktowego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym pkt. XII
zastosowanie majg pozostate  postanowienia
Regulaminu.
Strony okreslajg w Kontrakcie wylgcznie nastepujgce
warunki najmu:
a. klasa Pojazdu oraz cechy jakie Pojazd
powinien posiadac;
Okres Najmu;
miejsce odbioru;
Limit Kilometréw;
wysokos¢ czynszu (wg cennika MTR);
date wydania Pojazdu, ktéra jest datg
rozpoczecia Okresu Najmu;
g. ogumienie.
Arval zapewnia opony letnie i zimowe albo
wielosezonowe w klasie, w limicie i wariancie
okreslonym w Kontrakcie. Rozmiar opon jest zgodny
z wytycznymi producenta Pojazdu (homologacja).
Pozostatych zapiséw Regulaminu dotyczgcych opon
nie stosuje sie.
Arval w terminie do 4 Dni Roboczych od zawarcia
Kontraktu dostarczy Pojazd.
Udziat wtasny Klienta w przypadku zaistnienia szkody
w Pojezdzie wynosi 1.230 zt brutto. Ponadto, Klient
pokryje szkode poniesiong przez Arval wskutek
odmowy badz niedoptaty odszkodowania przez
zaktad ubezpieczen, jezeli nastgpito to z winy Klienta.
Arval uprawniony  jest do dochodzenia
odszkodowania za poniesione szkody na zasadach
ogolnych.
Okres Najmu rozpoczyna sie w dniu okreslonym w
Kontrakcie jako dzieh wydania Pojazdu.
Za kazdy dzien korzystania z samochodu po uptywie
pierwotnie okreslonego Okresu Najmu, Klient ptaci
stawke czynszu w  wysokosci  wynikajacej
z Cennika MTR. Cennik MTR stanowi zatgcznik do
Kontraktu.
Odbidér oraz zwrot samochodu nastepuje odpowiednio
na podstawie Protokotu Wydania Pojazdu oraz
Protokotu Zwrotu Pojazdu.
W przypadku  przekroczenia limitu  kilometréw
okreslonego w Kontrakcie, Arval obcigzy Klienta
opfatg zgodnie z Cennikiem MTR.
Przebieg samochodu przedkontraktowego nie jest
wliczany do okreslonego w Kontrakcie Limitu
Kilometréw Pojazdu.
Klient w razie zamiaru przedtuzenia Okresu Najmu
przekazuje informacje do Arval, na co najmniej 3 Dni
Robocze przed uptywem Okresu Najmu. Arval
niezwtocznie potwierdza przedtuzenie Okresu Najmu.
Klient moze skréci¢é Okres Najmu przesylajgc
informacje do Arval na co najmniej 3 Dni Robocze
wczesniej. W przypadku skrocenia Okresu Najmu
zastosowanie majg stawki czynszu odpowiadajgce
skréconemu Okresowi Najmu.
Pojazdy objete sg automatycznie ustugg Assistance.
Arval zapewnia Pojazd o cechach okreslonych
w Kontrakcie. Arval jest upowazniony do wymiany

samochodu

~ooooT
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Pojazdu na inny Pojazd spetniajgcy warunki
okreslone w Kontrakcie nie czesciej niz 1 raz na
3 miesigce. Klient zostanie powiadomiony o czasie
(przypadajacym w dniu roboczym od godz. 7 do 18)
wymiany Pojazdu na co najmniej 4 Dni wczesniej.
Wymiana Pojazdu nastgpi w miejscu wskazanym
przez Klienta znajdujgcym sie na terenie Polski. Klient
nie ponosi kosztéw zwigzanych z wymiang Pojazdu w
szczegolnosci kosztéw dojazdu (paliwa).

Xlll. Zakonczenie Kontraktu.

Zakonczenie Kontraktu nastepuje z uptywem Okresu
Najmu.

Arval przystuguje prawo rozwigzania Kontraktu
w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a. jezeliistnieje lub istniata zalegtos¢ ptatnosci,
z jakiegokolwiek tytutu na rzecz Iub
rachunek Arval, przez co najmniej 60 dni;

b. utraty zdolnosci  finansowej  Klienta
do realizacji najmu;

c. gdy Klient uzytkuje Pojazd z naruszeniem
zasad Prawidtowej Eksploatacji i kontynuuje
takie  uzytkowanie mimo  przestania
wezwania przez Arval z wezwaniem do
natychmiastowego, prawidtowego
uzytkowania Pojazdu i nie stosuje sie¢ do
takiego wezwania, w ktérym wyznaczono co
najmniej 7 dniowy termin na zaniechanie
tych naruszen;

d. osiagniecia Przebiegu Maksymalnego lub
Okresu Najmu wynoszgcego 7 lat;

e. zawinionego braku odbioru Pojazdu przez
Klienta przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

W kazdym z wymienionych przypadkow Arval
uprawniony jest do rozliczenia Kontraktu z
uwzglednieniem Optaty za dzien ,-,.

Arval przystuguje prawo rozwigzania Kontraktu bez
wypowiedzenia, jezeli szacowane koszty naprawy
Pojazdu sg zbyt wysokie i nieuzasadnione
ekonomicznie, tj. koszt taki przewyzsza warto$é
uszkodzonego Pojazdu.

Kontrakt wygasa przed uptywem Okresu Najmu w
dniu, w ktérym nastapita kradziez Pojazdu lub szkoda
catkowita. W takiej sytuacji nie podlega naliczeniu
Optata za dzien ,-,,.

XIV. Ochrona Danych osobowych.

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci niniejszg klauzule
informacyjna:

Arval jest Administratorem Pani/Pana danych
osobowych w zakresie: danych identyfikacyjnych
Klienta (imie i nazwisko, numer dowodu osobistego,
numer PESEL i inne), danych kontaktowych (numer
telefonu, adres email, adres zamieszkania), danych
dotyczgcych sytuacji finansowej (zatrudnienia, liczby
cztonkéw gospodarstwa domowego, przychodow,
wydatkow, zobowigzan finansowych, itp.) oraz innych
danych zwigzanych z zawarciem Kontraktu
i korzystaniem z ustug Arval, w rozumieniu art. 4 pkt. 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,Rozporzgdzenie Ilub RODO”)

udostepnionych w zwigzku z zawartym Regulaminem
i Kontraktami. Z Administratorem danych mozna sie
skontaktowac poprzez adres email privacy@arval.pl,
formularz kontaktowy pod adresem
www.arval.pl/pl/formularz-reklamacyjny, telefonicznie
pod numerem 22 4545500 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora. Pani/Pana dane osobowe
moga by¢ przetwarzane przez Administratora w celu
niezbednym do realizacji Kontraktu zawartego
pomigedzy Panig/Panem, a Arval Service Lease
Polska Sp. z 0.0, a takze marketingu
bezposredniego, o ile Arval otrzyma na to osobng
zgode. Pani/Pana dane osobowe nie beda
udostepniane na rzecz innych podmiotow bez
uprzedniej zgody wyrazonej przez Panig/Pana,
natomiast mogg by¢ udostepniane podmiotom do
tego upowaznionym na podstawie przepiséw prawa
na wniosek organow, sadow i innych instytucji (m.in.
sgdow powszechnych, prokuratur, policji, strazy
gminnych) w niezbednym zakresie i w zwigzku z
prowadzonymi przez te organy postepowaniami.
Niniejszy punkt obejmuje réwniez wspotprace z
organami panstw Unii Europejskiej. Dane mogg by¢
takze powierzone do przetwarzania innym
podmiotom. Kategorie podmiotdw, ktérym Arval moze
powierzy¢ dane sg nastepujace:
a. dealerzy i importerzy pojazdéw;
b. serwisy mechaniczne i oponiarskie;
c. serwisy blacharsko-lakiernicze;
d. podmioty Swiadczgce ustugi Assistance i
obstugi telefonicznej kierowcow;
e. podmioty $Swiadczgce ustugi logistyczne,
zwigzane z transportem pojazdéw;
f. podmiot $wiadczacy ustugi
satysfakcji Uzytkownikow.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
kontraktu, a takze po zakonczeniu Swiadczenia ustug
w celu rozliczenia Kontraktu, a takze dla celow
podatkowych, rachunkowych i zwigzanych =z
roszczeniami i terminami przedawnienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Posiada Pani/Pan prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania, jesli takie
przetwarzanie ma miejsce. Przystuguje Pani/Panu
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie tam, gdzie ta
zgoda byta udzielona. Skorzystanie przez Panig/Pana
z tego prawa pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych osobowych, ktére
miato miejsce przed wycofaniem zgody. Przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. PowotaliSmy Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie piszac na

adres email privacy@arval.pl.
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XV. Zmiana Kontraktu, Regulaminu, TOIP.

1.

Zmiana lub rozwigzanie Kontraktu jest dozwolone w
sytuacjach  wskazanych ponizej i wymaga
zachowania  formy  pisemnej pod  rygorem
niewaznosci albo formy elektronicznej z podpisem
zaawansowanym lub kwalifikowanym.

Arval moze dokona¢ zmiany Regulaminu lub Tabeli
Opfat i Prowizji. Zmiany takie mogg nastgpi¢ nie
czesciej niz raz w kwartale kalendarzowym, w razie
zaistnienia nastepujgcych okolicznosci:

a. zmiany wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, w stosunku do poprzednio
obowigzujgcego wskaznika za  okres
kwartalny lub roczny o co najmniej 1 procent,
(dot. TOIP);

Regulamin Ogdlne Warunki Najmu dla Klientow
Indywidualnych. Regulamin znajduje zastosowanie do
Umoéw/Kontraktéw zawartych poczawszy od dnia 1 stycznia
2021 roku.

b. kosztéw ponoszonych przez Arval w tym
spowodowanych  zmiang cen  ustug
energetycznych, telekomunikacyjnych,
pocztowych, informatycznych, rozliczen
miedzybankowych, ustug naprawy
Pojazddéw, ustug lakierowania i blacharskich,
cen czesci zamiennych, zmiany Kkursu
EUR/PLN w stosunku do poprzednio
obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie
kwartalnym lub rocznym o co najmniej
1 procent, (dot. TOIP);

C. przepisow prawa o ile majg bezposredni
wplyw na czynnosci zwigzane z realizacjag
Kontraktéow, okreslone w Regulaminie,
optaty wskazane w TOIP (dot. TOIP,
Regulaminu);

d. zmiany w produktach i ustugach Arval
zwigzanych z postgpem technologicznym,
informatycznym, ktore zwiekszajg
bezpieczenstwo Ilub utatwiajg Klientowi
korzystanie z ustug Arval, o ile zapewni to
nalezyte wykonanie Kontraktu i powoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu (dot. Regulaminu);

e. zmiany funkcjonalnosci ustug spowodowane
Zmianami infrastruktury technicznej,
niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po
stronie Klienta, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Kontraktu i powoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu (dot. Regulaminu).

Przy zmianie, Arval uwzglednia kierunek zmiany
czynnika i dokonuje zmiany na ktérg dany czynnik
miat wptyw.

Zawiadomienie o proponowanych zmianach, Arval
dorecza Klientowi nie pozniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg wejscia ich w zycie. Klient ma

prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Kontrakt lub Kontrakty bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dowolnej daty az do
dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby zastosowane.
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