POLITYKA JAKOSCI

ARVAL POLSKA

Dla Arval satysfakcja klienta to za mato!

JesteSmy globalnym liderem na rynku wynajmu dtugoterminowego pojazdéw oraz rozwigzan zapewniajacych
mobilnos¢. Pragniemy, aby kazdy z naszych klientdw i kierowcdw stat sie promotorem naszej firmy oraz widziat
w nas punkt odniesienia w zakresie standarddw jakosci dla catej branzy CFM. Nasze podejscie biznesowe oparte
jest na gtebokiej analizie oczekiwan klientéw i koncentruje sie na budowaniu jak najlepszych doswiadczen.

@ Nasze zobowigzania

Jakosé to odpowiedzialnosé pracownikow Arval. Codziennie staramy sie podnosi¢ poziom zadowolenia naszych klientdw oraz
doskonali¢ procesy zwigzane z ich obstuga. Dziatajac zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015 zobowiazujemy sie do
spetniania oczekiwan naszych klientdw oraz innych stron zainteresowanych.

% Nasze dziatania

Kazdego dnia ,wchodzimy w buty” naszych klientéw i kierowcéw, aby:

- moc przewidziec ich potrzeby;

- zrozumiec ich problemy, skutecznie je rozwigzac i zrobic¢ to szybciej niz klienci tego oczekuja;

- doskonali¢ nasze procesy operacyjne oraz System Zarzadzania Jakoscia, aby jeszcze lepiej wspierat satysfakcje klientow;
+ mac przekazac¢ najlepsze standardy obstugi naszym partnerom i dostawcom.

Nasza organizacja:

- dostosowuje swojg strukture, procesy i narzedzia do potrzeb poszczegdlnych segmentdw klientdw, dajac im rozwigzania,
ktdrych potrzebuja;

- opiera sie na Account Teamach, zapewniajacych bliski kontakt z klientem oraz radykalnie skracajacych czas reakcji
na zapytania i problemy klientdw;

- promuje inicjatywy indywidualne oraz zespotowe, ktérych celem jest wykraczanie ponad oczekiwania klientow;

- zapewnia odpowiednie zasoby i narzedzia do dziatania zgodnie z naszymi celami i ambicjami;

- buduje trwate, oparte na zaufaniu, transparentnosci i wzajemnym szacunku relacje z dostawcami oraz partnerami
z uwzglednieniem intereséw kazdej strony.

Kierownictwo Arval:

- wyznacza cele dotyczace m.in. zadowolenia klientdw i kierowcow oraz efektywnosci procesow;
+ monitoruje wyniki;

* swoim zaangazowaniem i wsparciem gwarantuje skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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