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KARTA UStUG ARVAL

Karta Ustug Arval okre$la nasze zobowigzanie wobec
Ciebie, wyszczeg6lniajac wszystkie ustugi, ktore

Swiadczymy i okreslajac poziom ich realizacji.

Nasza obietnica

O

Dostepnos¢ przez caty czas Przewidywanie Twoich potrzeb
Dzigki naszemu Centrum Obstugi dostepnemu 24/7, Scista wspétpraca z Toba pozwala nam w petni zrozumieé
365 dni w roku, mozesz mie¢ pewnos¢, ze jestesmy Twoje potrzeby i Swiadczy¢ ustugi, ktdre przynosza Ci
pod reka, aby odpowiedzie¢ na wszelkie wymagania korzysci.

Twojej mobilnosci.
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Szybka odpowiedz Reakcja na Twoje opinie
Utrzymanie Twoich pojazdéw w ruchu jest naszym W Arval stuchamy naszych Klientéw. Reklamacje traktujemy
priorytetem i jestesmy zobowigzani do dostarczania jako prezent, a wszelkie wyrazy niezadowolenia sg brane
produktéw i ustug, ktore spetniaja Twoje potrzeby pod uwage w celu zapewnienia ciagtego doskonalenia.

i odpowiadajg na Twoje pytania tak szybko, jak to
mozliwe.
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Nasze zobowiazanie

Kontakt

Mobilnosé pojazdu

Gdy do nas zadzwonisz, odbierzemy w ciagu 20s.  §(%
Jesli zdarzy Ci sie problem na drodze, nasza pomoc drogowa
dotrze do Ciebie:

Twoja wiadomos$¢ e-mail zostanie obstuzona 95%

w ciggu 24h. - w obszarach miejskich w ciggu 1h 98%

- poza obszarami miejskimi w ciagu 1,5h.

Intuicyjne narzedzia online do samoobstugi

zapewnia Ci wygodnydostep do informacji 98%

i mozliwosc¢ zlecania ustug. A gdy bedziesz potrzebowat pojazdu zastepczego,
zorganizujemy go:

- w obszarach miejskich w ciggu 1h 98%
- poza obszarami miejskimi w ciagu 1,5h.

Zamowienie i dostawa

Jesli Twdj samochéd potrzebuje naprawy
mechanicznej, zorganizujemy wizyte w Sieci 0%
Serwisowej Arval w ciggu 5 dni roboczych.

Twoje zamowienie zostanie ztozone u dealera
w ciagu 2 dni od otrzymania przez nas podpisanej 4§04
umowy.

Przeglad okresowy Twojego samochodu bedzie ][mn/
trwat mniej niz 1 dzien. 0
Dowiesz sie 0 opdznieniu Twojego zamowienia
oraz dostaniesz informacje o opcjach zapewnienia 0
mobilnosci najpézniej 14 dni przed pierwotna BBA]
data realizacji. Twdj samochéd ulegt szkodzie? Przeprowadzimy

inspekcje w ciagu 7 dni od jej zgtoszenia. 80%

*Szkoda niewptywajaca na mobilnosé

Obstuga reklamac;ji

Gdy przyjdzie czas na sezonowa wymiane opon

w Twoim samochodzie, serwis z naszej sieci 0
partnerskiej bedzie dostepny dla Ciebie w ciagu 80 /l'l
7 dni od zgtoszenia (bez relokacji opon).

Jesli ztozysz reklamacje, zaproponujemy Ci Bﬂly
rozwiazanie w ciagu 3 dni od jej zgtoszenia. 0

Zwrot pojazdu
Karty paliwowe

Zwrot Twojego samochodu zrealizujemy
w uzgodnionym miejscu i czasie, zawsze bezptatnie ][m%

Twoja karta pali ? Wysl Ci
it s Sl Al 98% w dowolnej lokalizacji na terenie kraju.

przed datg waznosci.



