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Jak korzystac z ustugi wymiany opon?
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1. Umoéwienie wymiany opon przez aplikacje My Arval Mobile - kroki

1. Zaloguj sie na konto uzytkownikaw My 2. Sprawdz dane firmy i pojazdu i kliknij

Arval Mobile i kliknij w ikone ,,Opony”. zapisz.
= MY ARVAL MOBILE 0 ARVAL Q
& 110) SAMOCHOD INNY SAMOCHOD &= !
Katle- W22 (12 PROSZE POTWIERDZIC DANE
Obecnie poruszasz sie samochodem Kia EVB
o 77,4kWh 228km RWD. Samochéd ten jest
~ ’ ’; ﬂ przypisalny _dp firmy grval ISeruice L?ase Polsk.a Sp
z 0.0.. Jezeli informacja ta jest prawidtowa, kliknij
DEiamenty e L,‘l‘,’.ﬂﬁ.a HanAl przycisk "Zapisz" pozostawiajac pole Firma bez

zmian. W przeciwnym wypadku wprowadz

USLUGI DODATKDWWE
4 prawidtowa nazwg Twojej firmy.

o © 0@

Centrum Opony maobiParking mFlota
Pomocy

Kierawcy Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

Firma:

B MOJE DOKUMENTY SAMOCHODU ZARZADZA DOKUMENTAMI

&, MAPA SERWISOW

3. Wpisz imie i nazwisko, a nastepnie 4. Wprowadz numer telefonu do kontaktu,
kliknij zapisz. nastepnie kliknij zapisz.
*Numer telefonu potrzebny jest do
kontaktu z uzytkownikiem.

i3 L Q s s Q

PROSZE POTWIERDZIC DANE PROSZE POTWIERDZIC DANE

Imie i nazwisko: Szanowny Uzytkowniku, nr telefonu jest konieczny
w celu zapewnienia skutecznej komunikacii.

Telefon komdrkowy, na ktdry beda

m wysytane komunikaty z Serwisu:
+48

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych
jest Arval Service Lease Polska sp. z 0.0. z siedzibg przy ul
Wotoskiej 24, 02-675 w Warszawie. Dane zbierane sa w celu

obstugi relokacji i wymiany opon. Dane beda przetwarzane
przez okres niezbedny do obstugi relokac]i i wymiany opaon, a
takze po jej zakoriczeniy w celach zwigzanych z realizacjg
obowigzkéw prawnych, Dane osobowe nie bedg udostepnianie
na rzecz innych podmiotdw bez uprzednie] zgody wyrazonej
przez Ciebie. Dane osobowe moga by¢ udostepnianie © SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500
podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepisow

prawa. Dane beda przekazane podmiotom przetwarzajacym je nmg
na nasze zlecenie (np. serwisom oponiarskim), ale tylko w
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5. Wpisz adres e-mail, a nastepnie zapisz 6. Potwierdz lub zmien przypisany serwis
informacje. oponiarski.
*Adres e-mail potrzebny jest do
kontaktu z uzytkownikiem.

ARVAL q ARVAL Q

PROSZE POTWIERDZIC DANE PROSZE POTWIERDZIC DANE

Do Twojego pojazdu zostaty zarezerwowane nowe

E-mail: opony, ktdre bedzie mozna zainstalowac w serwisie
wskazanym ponizej. Prosimy o potwierdzenie wyboru
serwisu lub wybdr alternatywnego.

NAZWA
O Zaznacz to pole, jezeli nie posiadasz Premio MAXIMOBIL (Ochota)
= ADRES
adresu emailowego ul Municypalna 53A, Warszawa 02-281

GODZINY OTWARCIA
pon-pt: 09:00-17:30

WYBIERZ INNY SERWIS J

© SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500
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7. Jesli chcesz zmienié serwis, wybierz miasto i wojewddztwo:

ARVAL Q
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PROSZE POTWIERDZIC DANE

Wybierz z rozwijanej listy ponizej wojewddztwo

i miasto najblizsze miejscu uzytkowania

Twojego samochodu:

mazowieckie -
Warszawa v
Jesli uwazasz, ze lista powinna zostac

rozbudowana o dodatkowe miasto prosze

WPIiSZ jego nazwe:
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8. Wybierz nowy serwis: 9. Sprawdz dane przypisanego warsztatu
oponiarskiego.

ARAL O & wérwrszir oponiansED)

(& Imien

PROSZE POTWIERDZIC DANE

Szanowny UZytkowniku, Dane adresowe
Do uzytkowanego przez Ciebie samochodu, zostanie NAZWA

zakupiony nowy komplet opon. Z ponizszej Listy wybierz QUATRO (Mokotdw)
punkt serwisowy, w ktdrym dokonasz wymiany. ADRES

ul. Ktobucka 11, Warszawa 02-699
GODZINY OTWARCIA

Premio MAXIMOBIL (Ochota) (ul. Municy pon-pt: 08:00-17:00

Wybierz z listy serwis:

Dane kontaktowe

| o | TELEFON

+48 22 847 3013
E-MAIL
piotr@quatro.warszawa.pl

© SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500

nE@ © SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500
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10.W panelu kliknij w ,Uméw sie na wymiane opon”.

ARVAL Q
£ UMOW SIE NA WYMIANE OPON

@ TWOIE KONTO
(&' Edytyj

Dane kierowcy

IMIE | NAZWISKO

Kamil Kociriski

E-MAIL

Kamil koscinski@arval.pl

TELEFON KOMORKOWY

+48 505 782 296

FIRMA

Arval Service Lease Polska Sp. z o.0.

Dane pojazdu
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11.W zaleznos$ci od tego czy posiadasz ustuge Door-to-Door (ustuga DTD) wybierz
odpowiednia opcje. Jesli korzystasz z ustugi DTD kliknij w przycisk “Ustuga DTD", wpisz
adres odbioru auta oraz wybierz termin, w ktérym kierowca odbierze od Ciebie pojazd.
Kierowca pojawi sie pod podanym adresem godzine wcze$niej niz planowana wizyta.
Jezeli dostarczasz samochéd do warsztatu we wtasnym zakresie kliknij w przycisk

.Bez ustugi DTD".
A (11}
) UMOW SIENAWYMIANE
0PON

Posiadasz ustuge Door-to-Door. Jesli cheesz z niej
skorzystac, kliknij przycisk ,Ustuga DTD" i wybierz

termin, w ktérym kierowca odbierze od Ciebie
auto. Jezeli jednak we wiasnym zakresie
dostarczysz auto do serwisu, kliknij przycisk ,Bez
ustugi DTD" | umdw sie na wymiang opan.

+ USEUGA DTD
X BEZ UStUGI DTD
L

@ SerwisArval pl_- Arval Polska +48 27 45 45 500

12.W panelu ,Uméw sie na wymiane opon” mozesz wybraé¢ date oraz godzine wizyty

w warsztacie.

. (12]

+~ Powrdt
E) UMOW SIENAWYMIANE
OPON
2022/06/02
Czwartek
2022/06/02
10:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 11:30

12:00 - 12:30
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13.Po poprawnym umowieniu sie na wizyte w serwisie, dostaniesz od nas wiadomos¢ SMS
potwierdzajaca wybranie terminu. Wiadomos¢ SMS otrzymasz takze w przeddzien
umowionej wymiany opon.

Wybierz z rozwijanej listy ponizej @
wojewddztwo i miasto najblizsze miejscu
uzytkowania Twojego samochodu:

-- wybierz -- 4

Wybierz z listy serwis:

@© SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500

Wybierz z rozwijanej listy ponizej

O

wojewédztwo i miasto najblizsze miejsc

uzytkowania Twojego samochodu:

-- wybierz --
L7 wybierz --
mazowieckie

wielkopolskie

—_

dolnoslgskie

10

slgskie
matopolskie
pomorskie
— fodzkie
¢«  kujawsko-pomorskie

22 45 45 500

zachodniopomorskie
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2. Zgtoszenie relokacji opon przez aplikacje My Arval Mobile - kroki

Jezeli na state zmienita sie lokalizacja uzytkowania pojazdu lub wybierasz serwis oponiarski
pierwszy raz, nalezy zleci¢ relokacje opon.

1. Kliknij w przycisk “Zmien” 2. Zrozwijanej listy wybierz wojewo6dztwo
i miasto najblizsze miejscu uzytkowania
Twojego pojazdu, a nastepnie wybierz
z rozwijanej listy serwis.

'(« _I_W[,]J WARSZTAT UPUNlARSa Wybierz z rozwijanej listy ponizej Swa

wojewodztwo i miasto najblizsze miej
(&' Imier uzytkowania Twojego samochodu:

Dane adresowe -- wybierz -- v
NAZWA

QUATRO (Mokotéw)
ADRES
ul. Ktobucka 11, Warszawa 02-699

GODZINY OTWARCIA Wybierz z listy serwis:
pon-pt: 08:00-17:00

TELEFON

+48 22 847 3013

E-Mall
piotr@quatro.warszawa.pl

@ SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500 © SerwisArval.pl. - Arval Polska +48 22 45 45 500

Tele geo

3. 0 zakoniczeniu relokacji poinformujemy Cie mailowo.

UWAGA: Dopiero po zakoriczeniu procesu relokacji serwis widoczny w panelu gtdéwnym
zmieni sie na serwis docelowy i mozliwe bedzie zarezerwowanie terminu wymiany
opon w nowym serwisie.

3. Anulowanie wizyty w warsztacie oponiarskim.

Jezeli chcesz anulowaé wizyte w warsztacie oponiarskim, kliknij w przycisk ,,Anuluj uméwiona
wizyte” w platformie My Arval lub aplikacji My Arval Mobile, na panelu z informacja o aktu-
alnym warsztacie.




