
Jak korzystać z usługi wymiany opon?
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For the many journeys in life

1. Umówienie wymiany opon przez aplikację My Arval Mobile – kroki

1.	 Zaloguj się na konto użytkownika w My 
Arval Mobile i kliknij w ikonę „Opony”.

2.	 Sprawdź dane firmy i pojazdu i kliknij 
zapisz.

1 2

3.	 Wpisz imię i  nazwisko, a  następnie 
kliknij zapisz.

4.	 Wprowadź numer telefonu do kontaktu, 
następnie kliknij zapisz.
*Numer telefonu potrzebny jest do 
kontaktu z użytkownikiem.
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For the many journeys in life

5.	 Wpisz adres e-mail, a następnie zapisz 
informację.
*Adres e-mail potrzebny jest do 
kontaktu z użytkownikiem.

6.	 Potwierdź lub zmień przypisany serwis 
oponiarski.
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7.	 Jeśli chcesz zmienić serwis, wybierz miasto i województwo:
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8.	 Wybierz nowy serwis: 9.	 Sprawdź dane przypisanego warsztatu 
oponiarskiego.
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10.	W panelu kliknij w „Umów się na wymianę opon”.
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11.	W  zależności od tego czy posiadasz usługę Door-to-Door (usługa DTD) wybierz 
odpowiednią opcję. Jeśli korzystasz z usługi DTD kliknij w przycisk “Usługa DTD”, wpisz 
adres odbioru auta oraz wybierz termin, w którym kierowca odbierze od Ciebie pojazd. 
Kierowca pojawi się pod podanym adresem godzinę wcześniej niż planowana wizyta.
Jeżeli dostarczasz samochód do warsztatu we własnym zakresie kliknij w przycisk 
„Bez usługi DTD”.
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12.	W  panelu „Umów się na wymianę opon” możesz wybrać datę oraz godzinę wizyty 
w warsztacie.
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13.	Po poprawnym umówieniu się na wizytę w serwisie, dostaniesz od nas wiadomość SMS 
potwierdzającą wybranie terminu. Wiadomość SMS otrzymasz także w  przeddzień 
umówionej wymiany opon.
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2. Zgłoszenie relokacji opon przez aplikację My Arval Mobile – kroki

Jeżeli na stałe zmieniła się lokalizacja użytkowania pojazdu lub wybierasz serwis oponiarski 
pierwszy raz, należy zlecić relokację opon.

1.	 Kliknij w przycisk “Zmień” 2.	 Z rozwijanej listy wybierz województwo 
i miasto najbliższe miejscu użytkowania 
Twojego pojazdu, a  następnie wybierz 
z rozwijanej listy serwis. 
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3.	 O zakończeniu relokacji poinformujemy Cię mailowo.
UWAGA: Dopiero po zakończeniu procesu relokacji serwis widoczny w panelu głównym 
zmieni się na serwis docelowy i  możliwe będzie zarezerwowanie terminu wymiany 
opon w nowym serwisie.

3. Anulowanie wizyty w warsztacie oponiarskim.

Jeżeli chcesz anulować wizytę w warsztacie oponiarskim, kliknij w przycisk „Anuluj umówioną 
wizytę” w platformie My Arval lub aplikacji My Arval Mobile, na panelu z informacją o aktu-
alnym warsztacie.


