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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Autocasco (zwane
dalej OWU) maja zastosowanie do ubezpieczenia autocasco
oferowanego przez Greenval Insurance Designated Activity
Company z siedzibg w Dublinie, Irlandia (zwang dalej
GREENVAL) dla Pojazdéw wynajmowanych od Arval Service
Lease Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, na mocy
Porozumienia w Zakresie Ubezpieczenia.

GREENVAL jest zagranicznym zaktadem ubezpieczen w
rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
999 ze zm.), wykonujacym dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody
Swiadczenia ustug w Unii Europejskiej.

Czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem
i wykonywaniem postanowien Porozumienia w zakresie
ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg niniejsze
OWU, dokonuje za GREENVAL agent ubezpieczeniowy w
rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486 ze zm.), ktérym jest
Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-675 Warszawa, ul. Wotoska 24), Polska, (zwany dalej
ARVAL) lub inny podmiot wskazany przez GREENVAL.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po indywidualnej
ocenie ryzyka przez GREENVAL, do Porozumienia w zakresie
ubezpieczenia lub dla poszczegdlnych Pojazdéw objetych
ochrong ubezpieczeniowg w ramach Porozumienia w
zakresie  ubezpieczenia, mogg mie¢ zastosowanie
postanowienia dodatkowe lub inne anizeli przewidziane w
niniejszych OWU. Wprowadzenie do Porozumienia w
zakresie ubezpieczenia takich postanowied wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. DEFINICJE POJEC

llekro¢ niniejsze OWU zawierajg ponizej wymienione pojecia,
nalezy im przypisa¢ nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

Franszyza integralna — okreslona w dokumentacji
ubezpieczeniowej i wyrazona w ztotych polskich kwota, do
wysokosci ktérej GREENVAL nie odpowiada za Szkody,
majaca zastosowanie w odniesieniu do kazdej Szkody,
Franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — okreslona w
dokumentacji ubezpieczeniowej i wyrazona w ztotych
polskich kwota stanowigca czes¢ Szkody pokrywang przez
Ubezpieczonego, pomniejszajgca odszkodowanie, majgca
zastosowanie w odniesieniu do kazdej Szkody,

Kradziez — dziatanie sprawcy wypetniajace znamiona
okreslone ktérymkolwiek z nastepujgcych przepisow prawa:
art. 278 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tj.
Dz.U. z 2018 r. poz. 1600 ze zm., dalej: ,Kodeks karny”)
(kradziez rzeczy ruchomych - zab6r w celu przywtaszczenia
cudzej rzeczy ruchomej), art. 279 Kodeksu karnego (kradziez
z wtamaniem), art. 280 Kodeksu karnego (rozbdj — kradziez z
uzyciem przemocy  wobec osoby lub  grozby
natychmiastowego jej uzycia albo przy doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci),
Kradziez nie obejmuje Przywtaszczenia,

Odszkodowanie — s$wiadczenie pieniezne przystugujace
Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej, w razie
zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, ustalone zgodnie

e)

f)

g)

h)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

z postanowieniami Porozumienia w zakresie ubezpieczenia i
owu,

Okres ubezpieczenia — okres ochrony ubezpieczeniowej
udzielonej przez GREENVAL, ustalony zgodnie z trescig OWU
i Porozumienia w zakresie ubezpieczenia,

Pojazd — pojazd w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca
1997r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz.
1260 ze zm., dalej: ,Prawo o ruchu drogowym”),
podlegajacy obowigzkowi rejestracji stosownie do przepiséw
tej ustawy, stanowiacy przedmiot ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach Porozumienia w zakresie ubezpieczenia na
zasadach przewidzianych w tej umowie i w OWU,
Przywtaszczenie — dziatanie sprawcy wypetniajace znamiona
okreslone w art. 284 Kodeksu karnego (przywtaszczenie
cudzej rzeczy ruchomej lub prawa majgtkowego oraz
przywtaszczenie powierzonej rzeczy ruchomej),

Suma ubezpieczenia — bedgca réwnowartoscia Wartosci
finansowej i wyrazona w ztotych polskich kwota stanowigca
gbrng granice odpowiedzialnosci GREENVAL w odniesieniu
do jednej Szkody, zwigzanej z jednym Pojazdem,

Szkoda — strata majgtkowa, nie obejmujaca utraconych
korzysci, powstata na skutek Wypadku ubezpieczeniowego,
Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w
takim stopniu, Zze szacowane koszty jego naprawy
przekraczajg 70% jego Wartosci finansowej, chyba ze strony
umdwia sie inaczej (np. w sytuacji, gdy naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona),

Szkoda czesciowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu lub
zniszczeniu Pojazdu, inna anizeli Szkoda catkowita,
Ubezpieczajagcy - strona wskazana w dokumencie
Porozumienia w Zakresie Ubezpieczenia,

Ubezpieczony — Arval Service Lease Polska Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie,

Porozumienie w zakresie ubezpieczenia - umowa
ubezpieczenia zawarta pomiedzy GREENVAL a
Ubezpieczajacym, regulujaca podstawowe zasady udzielania
ochrony ubezpieczeniowej,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, upowazniona do korzystania
z Pojazdu przez Wtasciciela; za zgodq Wtasciciela Uzytkownik
moze odda¢ Pojazd do uzywania innej osobie (osobom); w
przypadku oddania przez Uzytkownika Pojazdu do uzywania
innej osobie (osobom): (i) Uzytkownik jest zobowigzany
zapewni¢, aby ta osoba (osoby) wypetnita obowigzki
Uzytkownika przewidziane w niniejszych OWU; (ii) dziatania i
zaniechania tej osoby (oséb) wzgledem Pojazdu uwaza sie za
dziatania i zaniechania Uzytkownika,

Wartos¢ finansowa — wartos$¢ Pojazdu jako srodka trwatego,
po uwzglednieniu amortyzacji, przedstawiona
w ksiegach rachunkowych Ubezpieczonego,

WHasciciel — Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie,

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie losowe niezalezne
od woli Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uzytkownika
lub innej osoby uprawnionej do korzystania z Pojazdu,
objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej GREENVAL w
ramach ubezpieczenia autocasco na podstawie postanowien
Porozumienia w zakresie ubezpieczenia oraz niniejszych
owu,

Wyposazenie — sprzet i urzadzenia zamontowane
w Pojeidzie na state (tzn. ich demontaz wymaga uzycia,
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t)

narzedzi), stuzgce utrzymaniu i uzywaniu Pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, zapewnieniu bezpieczenstwa jazdy
oraz zabezpieczeniu Pojazdu przed Kradziezg, standardowo
montowane przez producenta Pojazdu w warunkach
montazu fabrycznego, uwzglednione w podstawowej cenie
katalogowej Pojazdu,

Wyposazenie dodatkowe — sprzet i urzadzenia dodatkowe
wzgledem Wyposazenia, zamontowane w Pojezdzie, stuzace
podniesieniu komfortu korzystania z Pojazdu lub innym
celom, dodatkowym wzgledem celéow, ktorym stuzy
Wyposazenie; Wyposazenie dodatkowe to miedzy innymi:
wyswietlacze, systemy audio, systemy nawigac;ji,
radioodbiorniki CB, zestawy gtosno mdwigce, dodatkowa
przestrzen tadunkowa (np. bagaznik dachowy).

§ 3. ZAKRES | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 3.1. Podstawowy zakres ubezpieczenia

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje wyptate przez
GREENVAL Odszkodowania w razie uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty Pojazdu lub jego czesci, w tym Wyposazenia,
bedacego nastepstwem Wypadku ubezpieczeniowego.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pozostatych panstw
Europy oraz w europejskich czesciach terytoriow Rosji
i Turcji, a takze na obszarze akwenéw (mérz i zatok)
bezposrednio przylegajgcych do Europy, gdy szkoda
powstata podczas transportu morskiego Pojazdu z jednego
panstwa Europy do drugiego panstwa Europy, na tych
akwenach.

W umowie ubezpieczenia zastosowanie majg Franszyza
integralna oraz Franszyza redukcyjna.

§ 3.2. Dodatkowy zakres ubezpieczenia

Za zaptatg dodatkowe] sktadki, ochrong ubezpieczeniowg moze
by¢ objete Wyposazenie dodatkowe Pojazdu.

§ 3.3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg Pojazdy wraz z Wyposazeniem
przypisanym do danego Pojazdu, z wylaczeniem Pojazdéw

przeznaczonych do
wykorzystywanych do przewozenia

celédw wojskowych oraz Pojazddéw
paliw ptynnych, gazu,

tadunkéw wybuchowych i/lub chemicznych, a takie towardéw
niebezpiecznych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
przewozie towaréw niebezpiecznych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 169
ze zm.).

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

GREENVAL nie odpowiada za szkody:

a)
b)
c)

ktorych wartosé nie przekracza Franszyzy integralne;j,
ktérych wartosc¢ nie przekracza Franszyzy redukcyjnej,
spowodowane umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub inng osobe
uprawniong do korzystania z Pojazdu, chyba ie w
przypadku razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
spowodowane umysinie przez osobe, z ktdrg Uzytkownik
lub inna osoba uprawniona do korzystania z Pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
spowodowane przez ktdrgkolwiek z osé6b wymienionych w
lit c) oraz lit d) powyzej, kierujaca Pojazdem w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkdéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéow

f)

g)

h)

)

k)

m)

n)

o)

q)
r)

s)

zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii,

spowodowane przez osoby kierujagce Pojazdem bez
uprawnied wymaganych do kierowania Pojazdem przez
prawo panstwa, w ktdrym miat miejsce Wypadek
ubezpieczeniowy,

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktdry nie miat
waznego badania technicznego, gdy istniat wymdg
poddawania Pojazdu okresowym badaniom technicznym, a
stan techniczny Pojazdu miat wptyw na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego,

powstate na skutek Przywtaszczenia Pojazdu, lub Kradziezy
Pojazdu dokonanej po jego Przywtaszczeniu,

powstate na skutek zuzycia Pojazdu lub jego czesci, w tym
Wyposazenia i Wyposazenia dodatkowego (szkody
eksploatacyjne), jak réwniez wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu (awarie),

powstate na skutek uzywania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takize na skutek niewtfasciwego
zatadowania lub przewozu lub roztadowania ftadunku lub
bagazu,

powstate na skutek montazu Wyposazenia/Wyposazenia
dodatkowego nieobjetego umowg ubezpieczenia, ktére w
trakcie eksploatacji doprowadzito do uszkodzenia Pojazdu,
polegajgce na uszkodzeniu Pojazdu lub jego czesci, w tym
Wyposazenia i Wyposazenia dodatkowego, na skutek m.in.
niewtasciwej eksploatacji Pojazdu, przez ktéra rozumie sie
niewtasciwy dobodr, a takze czesciowy lub catkowity brak
paliwa, ptyndw lub materiatéw eksploatacyjnych,
niewtasciwy dobdr lub wykonanie instalacji gazowej,
nieprzestrzeganie zalecen producenta Pojazdu, o ile miato
to wptyw na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego,
polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody,
gdy do szkody doszto poza drogg publiczng, lub gdy do
szkody doszto na drodze publicznej, w warunkach
stwarzajacych  takie  zagrozenie, a  Ubezpieczony,
Uzytkownik lub inna osoba uprawniona do korzystania
z Pojazdu nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec o0s6b odpowiedzialnych za
szkode,

powstate z powodu oddalenia sie lub zbiegniecia z miejsca
zdarzenia (tzn. miejsca, w ktérym nastapit Wypadek
ubezpieczeniowy) przez kierujgcego Pojazdem, pomimo
prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia,
chyba, ze oddalenie sie odpowiadato wzgledom stusznosci,
powstate w Pojezdzie uzytym przez ktérakolwiek z oséb
wymienionych w lit. ¢) oraz lit. d) powyzej dla popetnienia
przestepstwa,

spowodowane dziataniami wojennymi, uwzgledniajac
w tym dziatania w ramach miedzynarodowych konfliktow
zbrojnych oraz wojen domowych, jak réwniez powstate
podczas uzywania Pojazdu w zwigzku z prawnym
obowigzkiem swiadczen na rzecz wojska oraz innych stuzb,
aktami terroryzmu, rozruchami, zamieszkami, powstaniami,
strajkami oraz buntami jakichkolwiek grup,

spowodowane reakcjami nuklearnymi lub
promieniowaniem radioaktywnym,

powstate podczas przygotowan lub udziatu Pojazdéw
w rajdach, wyscigach lub konkursach,

powstate podczas korzystania z Pojazdu dla potrzeb kurséw
szkoleniowych oraz  doszkalajagcych dla  kierowcow
pojazddw, chyba ze strony uzgodnity inaczej,

powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, gdy w czasie Kradziezy
Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradzieza,
w sposéb przewidziany w konstrukcji Pojazdu poprzez
wiaczenie sprawnych zabezpieczen przeciwkradziezowych
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v)

w)

X)

y)

wymaganych dla danego Pojazdu zgodnie z § 5.1. ust. 5
OWU, chyba, ze pojazd zostat utracony w wyniku rozboju,

powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, gdy w Pojeidzie
pozostawiono kluczyk (kluczyki), karte (karty), inne
urzadzenie (urzadzenia) stuzagce do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu lub uruchomienia jego zabezpieczen
przeciwkradziezowych, chyba ze Pojazd zostat utracony w
wyniku rozboju, lub Uzytkownik/inna osoba uprawniona do

korzystania z Pojazdu nie dostarczyt
GREENVAL/Ubezpieczajagcemu kompletu urzadzen
stfuzagcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu,

a weczesniejsza utrata powyzszych urzadzen nie zostata
zgtoszona do GREENVAL,

kierujgcy Pojazdem korzystat w czasie jazdy z telefonu
komorkowego bez zestawu gtosSno mowigcego, o ile miato
to wptyw na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego,

kierujacy Pojazdem pozostawit Pojazd na nie zaciggnietym
lub na niewystarczajgco zaciggnietym hamulcu recznym lub
na biegu, powodujac stoczenie sie i uszkodzenie Pojazdu,

w przypadku, gdy Ubezpieczony, Uzytkownik lub inna osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu podat umyslnie
niepetne lub nieprawdziwe informacje, co do przyczyny,
charakteru lub zakresu uszkodzen badZz okolicznosci
uszkodzenia lub utraty Pojazdu,

w okleinach reklamowych/informacyjnych lub innych,
znajdujacych sie na Pojezdzie, a uszkodzonych w wyniku
szkody objetej zakresem umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umodwity sie inaczej.

§ 5. ZAWARCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA
UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 5.1. Zawarcie umowy ubezpieczenia i obejmowanie ochrong

ubezpieczeniowa

Umowa ubezpieczenia, jako Porozumienie w zakresie

ubezpieczenia, zawierana jest w formie pisemnej.

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Porozumienia w

zakresie ubezpieczenia moze by¢ objety jeden lub wieksza

liczba Pojazddw.

GREENVAL moze uzalezni¢ objecie ochrong ubezpieczeniowg

danego Pojazdu od ogledzin tego Pojazdu, sprawdzenia

stanu technicznego Pojazdu, dowodu rejestracyjnego oraz
dokumentéw pochodzenia Pojazdu (faktury lub umowy
sprzedazy lub/i dokumentéw odprawy celne;j.

GREENVAL moze uzalezni¢ objecie ochrong ubezpieczeniowg

danego Pojazdu od przekazania GREENVAL innych informacji

koniecznych do oceny ryzyka ubezpieczonego.

W przypadku przedtuzania umowy ubezpieczenia zawartej

z GREENVAL ust. 3 powyzej nie ma zastosowania.

Pojazd zgtaszany do ubezpieczenia musi

nastepujace zabezpieczenia przeciwkradziezowe:

a) gdy cena katalogowa netto Pojazdu w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej wynosi do 80.000 zt wtgcznie
- co najmniej jedno zabezpieczenie
przeciwkradziezowe,

b) gdy cena katalogowa netto Pojazdu w momencie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wynosi powyzej
80.000 zt do 200.000 zt wigcznie — co najmniej dwa
zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

c) gdy cena katalogowa netto Pojazdu w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej wynosi powyzej 200.000 zt —
co najmniej trzy zabezpieczenia przeciwkradziezowe, z
tym zastrzezeniem, ze jednym z tych zabezpieczen musi
by¢ urzadzenie z systemem lokalizacji Pojazdu droga
radiowg, chyba, ze GREENVAL wyrazi zgode na inne
urzadzenie.

posiadac

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Pojazd nie posiadajgcy zabezpieczen przeciwkradziezowych
odpowiednio do jego ceny katalogowej, zgodnie z ust. 6
powyzej, nie podlega ochronie ubezpieczeniowej GREENVAL.
Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote

odszkodowania (odszkodowan))  wyptaconego  przez
GREENVAL (brak konsumpcji Sumy ubezpieczenia).
Suma ubezpieczenia odpowiada Wartosci finansowej

Pojazdu aktualnej w dacie obejmowania Pojazdu ochrong
ubezpieczeniowa.

Objecie Pojazdu ochrong ubezpieczeniowg GREENVAL
potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa Pojazdu rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumentacji ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajagcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
GREENVAL wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
GREENVAL zapytywat przed objeciem Pojazdu ochrong
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajagcy obowigzany jest zgtaszaé GREENVAL
w formie pisemnej zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 12 powyzej, niezwtocznie po powzieciu o nich
wiadomosci. Uzytkownik zobowigzany jest zgtaszaé
niezwtocznie Ubezpieczajgcemu okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, o ile sg Uzytkownikowi znane.
GREENVAL nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 12 lub ust. 13 powyzej
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 12 lub ust. 13 powyzej doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy i
jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

§ 5.2. Okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej

Pojazd obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowg od daty
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia do dnia 31 grudnia
biezacego roku.

Ochrona ubezpieczenia kazdorazowo ulega
automatycznemu przedtuzeniu na okres kolejnych 12
miesiecy z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej nie nastepuje, jezeli:

a) sktadka za dotychczasowy okres ochrony
ubezpieczeniowej nie zostata optacona w catosci,

b) w  trakcie  trwania  dotychczasowej  ochrony
ubezpieczeniowe] nastgpita Szkoda catkowita lub
Kradziez Pojazdu,

c¢) Ubezpieczajagcy zgtosit sprzeciw wobec propozycji

zmiany zasad ochrony ubezpieczeniowej

przedstawionej przez GREENVAL (wilaczajagc zmiane

wysokosci sktadki) w trybie okreslonym w ust. 4 ponize;j.
GREENVAL moze — najpdzniej na 30 dni przed uptywem
okresu  ochrony  ubezpieczeniowej —  przedstawic
Ubezpieczajgcemu propozycje zmiany dotychczasowych
warunkéw ubezpieczenia w odniesieniu do konkretnego
Pojazdu lub grupy Pojazdéw ubezpieczanych przez
Ubezpieczajgcego. W takim przypadku Ubezpieczajgcy moze
— najpdzniej na 14 dni przed uptywem okresu
obowigzywania dotychczasowej ochrony ubezpieczeniowej —
zgtosic GREENVAL sprzeciw wobec powyzszej propozycji.
Jezeli Ubezpieczajgcy zgtosi GREENVAL taki sprzeciw,
ochrona ubezpieczeniowa nie ulega przedtuzeniu, lecz
wygasnie z uptywem okresu, na ktéry zostata udzielona.
Jezeli Ubezpieczajacy nie zgtosi GREENVAL powyiszego
sprzeciwu ochrona ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na
kolejny  dwunastomiesieczny okres na  warunkach
zaproponowanych przez GREENVAL..
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§ 6. POCZATEK | KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI GREENVAL

Odpowiedzialnos¢ GREENVAL rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia wystawionym
przez GREENVAL.

Odpowiedzialnos¢ GREENVAL ustaje:

a) z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Porozumienia w
zakresie ubezpieczenia,

b) z dniem wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita
Pojazdu lub w zwigzku z utratg Pojazdu wskutek
Kradziezy — w odniesieniu do takiego Pojazdu,

c¢) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
Pojazdu wskutek innych okolicznosci anizeli jego
Kradziez — w odniesieniu do takiego Pojazdu,

d) z dniem wypowiedzenia Porozumienia w zakresie
ubezpieczenia przez GREENVAL ze  skutkiem
natychmiastowym — w odniesieniu do danego Pojazdu,
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lub ust. 4
ponizej,

e) z dniem wypowiedzenia Porozumienia w zakresie
ubezpieczenia przez GREENVAL albo Ubezpieczajgcego
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktorym
mowa w § 7.1. ust.4 OWU,

f)  z chwilg przejscia wtasnosci Pojazdu na nabywce w
przypadku, o ktérym mowa w ust 6 ponizej.

Jezeli GREENVAL ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki, a sktadka za ochrone okresinego

Pojazdu nie zostata zaptacona w terminie, GREENVAL moze

wypowiedzie¢ Porozumienie w zakresie ubezpieczenia w

odniesieniu do tego Pojazdu ze skutkiem natychmiastowym

i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit

odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia

Porozumienia w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do

danego Pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa dla tego

Pojazdu wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata

niezaptacona sktadka.

W razie ujawnienia tego, ze Pojazd w trakcie trwania

ochrony  ubezpieczeniowej byt lub jest nadal

wykorzystywany niezgodnie z jego przeznaczeniem,

GREENVAL moze wypowiedzie¢ Porozumienie w zakresie

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, w zakresie w

jakim Porozumienie w zakresie ubezpieczenia dotyczy

objecia ochrong ubezpieczeniowa takiego Pojazdu.

Wykorzystywanie Pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem uwaza sie za wazny powdd wypowiedzenia

Porozumienia w zakresie ubezpieczenia przez GREENVAL, w

zakresie, w jakim Porozumienie w zakresie ubezpieczenia

dotyczy takiego Pojazdu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy lub odstgpieniu od

umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego

Pojazdu wygasa z chwilg przejscia wtasnosci tego Pojazdu

na nabywece.

§ 7. SKLADKA
§ 7.1. SPOSOB USTALENIA | ZAPLATA SKLADKI

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
GREENVAL i ustala dla kazdego Pojazdu lub Pojazdow
obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy GREENVAL
obowigzujacej w dniu obejmowania danego Pojazdu
ochrong ubezpieczeniowa/przedtuzania ochrony danego
Pojazdu na kolejne okresy, uwzgledniajgc m.in. Sume
ubezpieczenia, rodzaj, marke i model Pojazdu, stan

techniczny, wyposazenie, wiek i przebieg Pojazdu, wysokos¢
franszyz (integralnej oraz redukcyjnej — udziat wtasny), jakie
maja by¢ zastosowane dla danego Pojazdu, przeznaczenie
Pojazdu, w tym miedzy innymi rodzaj dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, w ramach ktorej Pojazd jest
lub ma by¢ wykorzystywany, dotychczasowy przebieg
ubezpieczenia w GREENVAL (o ile miat miejsce) oraz u
innego ubezpieczyciela (to znaczy: szkodowy i w jakim
zakresie albo bezszkodowy; w zaleznosci od przebiegu
ubezpieczenia Ubezpieczonego GREENVAL zastosuje znizki
lub zwyzki sktadki wzgledem podstawowej jej wysokosci
wynikajacej z taryfy GREENVAL) oraz przebieg ubezpieczenia
w odniesieniu do wszystkich Pojazdéw danego Uzytkownika
obejmowanych ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Porozumienia w zakresie ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ochrony
danego Pojazdu, w terminach wynikajgcych z Porozumienia
w zakresie ubezpieczenia, chyba ze strony ustalg inacze;j.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania, druga
strona moze w terminie 14 dni (od dnia ujawnienia
okolicznosci, o ktédrych mowa powyzej), wypowiedzieé
Porozumienie w zakresie ubezpieczenia, w zakresie
dotyczagcym Pojazdu, dla ktérego zmieniono wysokosé
sktadki, ze skutkiem natychmiastowym.

Za okolicznos¢, ktéra pocigga za sobg istotne zwiekszenie
prawdopodobienstwa Wypadku ubezpieczeniowego, o
ktérej mowa w ust. 4 powyzej, uwaza sie miedzy innymi
korzystanie z Pojazdu, na terytorium ktéregokolwiek z
nastepujacych  panstw: Federacja Rosyjska, Ukraina,
Motdawia i Biatorus. Uzytkownik zobowigzany jest do
kazdorazowego poinformowania Ubezpieczajgcego o
wskazanym powyzej sposobie korzystania z Pojazdu (przed
udaniem sie do krajdow wymienionych powyzej), a takze o
wszystkich innych okolicznosciach, ktére wiazg sie z istotng
zmiang prawdopodobienstwa Wypadku ubezpieczeniowego.
W przypadkach wymienionych powyzej GREENVAL jest
uprawniony do naliczenia dodatkowej sktadki lub/i zmiany
wysokosci udziatu wtasnego.

§ 8. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
POWSTANIA SZKODY

W  przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu,
Uzytkownik lub inna osoba uprawniona do korzystania
z Pojazdu, sa obowigzani:

a) uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania Pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie Ilub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) nie dokonywac zadnych zmian w Pojezdzie ani napraw
Pojazdu, z wyjatkiem zmian lub napraw koniecznych
celem kontynuowania bezpiecznej jazdy,

c¢) nie dokonywaé napraw Pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia przez ARVAL lub innego
przedstawiciela GREENVAL ogledzin Pojazdu, chyba ze
ogledziny te nie zostaty przeprowadzone z przyczyn, za
ktére GREENVAL ponosi odpowiedzialnos¢, w terminie
7 dni od zawiadomienia ARVAL o Wypadku
ubezpieczeniowym albo w terminie 14 dni od
zawiadomienia ARVAL
o Wypadku ubezpieczeniowym, jezeli konieczne byto
przeprowadzenie ogledzin z udziatem rzeczoznawcy,
pod warunkiem udostepnienia Pojazdu do ogledzin.
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d) zawiadomi¢ ARVAL o Woypadku ubezpieczeniowym
w terminie 7 dni od dnia powstania lub powziecia
informacji o Wypadku ubezpieczeniowym, w zaleznosci
od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpito wczesniej,

e) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode poprzez uzyskanie i utrwalenie na pismie:

- w przypadku kolizji z innym uczestnikiem ruchu
drogowego prowadzacym pojazd - danych
dotyczacych pojazdu, z ktérym doszto do kolizji,
osoby nim kierujgcej, wtasciciela pojazdu, numeru
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia,
nazwy i adresu ubezpieczyciela obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jak réwniez
odebranie od sprawcy kolizji, o ile to mozliwe,
pisemnego os$wiadczenia potwierdzajgcego
okolicznosci i skutki kolizji,

- w przypadku kolizji ze zwierzeciem domowym lub
hodowlanym — danych posiadacza zwierzecia,
numeru  polisy lub  innego  dokumentu
ubezpieczenia, nazwy i adresu ubezpieczyciela
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikdw lub ubezpieczenia dobrowolnego
(jezeli takie zawarto), oraz w miare mozliwosci
zdjed
z miejsca zdarzenia w formie elektronicznej, jak
rowniez odebranie od osoby odpowiedzialnej za
szkody wyrzadzone przez zwierze, z ktdrym kolizja
nastgpita, o ile to mozliwe, pisemnego
oswiadczenia potwierdzajacego okolicznosci i
skutki kolizji,

f) powiadomi¢  Police w  przypadku zaistnienia
ktérejkolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

- do Wypadku ubezpieczeniowego doszto
w okolicznosciach uzasadniajgcych podejrzenie
popetnienia  przestepstwa  takich jak  akt
wandalizmu (tj. bezprawnego, celowego
uszkodzenia lub  zniszczenia  Pojazdu lub
Wyposazenia/Wyposazenia dodatkowego przez
osoby trzecie), niezwtocznie, nie pdiniej niz w
terminie 24h od momentu zaistnienia szkody lub
powziecia informacji o szkodzie,

—  Kradziezy Wyposazenia/Wyposazenia
dodatkowego, niezwiocznie, nie pdiniej niz w
terminie 24h od momentu zaistnienia szkody lub
powziecia informacji o szkodzie,

— sprawcg Wypadku ubezpieczeniowego byta inna
osoba anizeli Ubezpieczony, Uzytkownik lub osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu prowadzaca
Pojazd, a okolicznosci zdarzenia budzg watpliwosci
w zakresie ustalenia sprawcy oraz w miare
mozliwosci pozostaé na miejscu zdarzenia do czasu
przyjazdu Policji,

— pojazd zostat uszkodzony w nastepstwie kolizji ze
zwierzeciem, o ile nie zostato uzyskane i utrwalone
pisemne os$wiadczenie osoby ponoszacej
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez
zwierze, potwierdzajace okolicznosci i skutki kolizji,

— w przypadku kolizji spowodowanej przez wjechanie
w uszkodzong cze$¢ nawierzchni drogi, gdy nie
zostata sporzadzona dokumentacja zdjeciowa,

— w wyniku Wypadku ubezpieczeniowego ranna
zostata jakakolwiek osoba.

W przypadku Kradziezy Pojazdu Uzytkownik lub inna osoba

uprawniona do korzystania z Pojazdu, pod ktérej piecza

Pojazd sie znajdowat w momencie Kradziezy, sg obowigzani:

a) powiadomi¢ Policje o Kradziezy Pojazdu niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od powziecia
wiadomosci o Kradziezy,

b) zawiadomi¢ ARVAL o Kradziezy Pojazdu w ciggu 24
godzin od powziecia wiadomosci o Kradziezy.

Zawiadomienia ARVAL o Wypadku ubezpieczeniowym
dokonuje sie telefonicznie na numer wskazany w OWU.
Nastepnie, w terminie 7 dni bezposrednio nastepujacych po
zawiadomieniu telefonicznym, Uzytkownik lub inna osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu s3 obowigzani do
zgtoszenia ARVAL lub podmiotu wskazanego w chwili
zgtoszenia szkody, Wypadku ubezpieczeniowego w formie
pisemnej na formularzu GREENVAL lub w inny dostepny dla
zgtaszajgcego sposodb.

W zwigzku z Wypadkiem ubezpieczeniowym Uzytkownik lub

inna osoba uprawniona do korzystania z Pojazdu, pod ktorej

piecza Pojazd sie znajdowat w momencie Wypadku
ubezpieczeniowego, sg obowigzani:

a) udzieli¢ GREENVAL wyjasnien oraz udostepnié
GREENVAL dokumenty dotyczace okolicznosci Wypadku
ubezpieczeniowego oraz powstatej w jego wyniku
szkody, w terminie 7 dni bezposrednio nastepujgcych
po zawiadomieniu telefonicznym GREENVAL o
Wypadku ubezpieczeniowym,  celem ustalenia
odpowiedzialno$ci GREENVAL oraz rozmiaréw szkody,

b) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu -
umozliwié¢ przedstawicielowi GREENVAL
przeprowadzenie ogledzin Pojazdu w terminach
okreslonych w ust. 1 lit. c) powyzej,

c¢) w przypadku Kradziezy Pojazdu — przekaza¢ ARVAL
dowdd rejestracyjny oraz karte Pojazdu (jezeli zostata
wydana), jak réwniez wszystkie kluczyki, sterowniki lub
inne urzadzenia stuzgce do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu lub jego zabezpieczenn przeciwkradziezowych,
ktdre zostaty wydane Uzytkownikowi wraz z Pojazdem,
w terminie 7 dni od telefonicznego zawiadomienia
ARVAL o Wypadku ubezpieczeniowym.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d) lub

w ust. 2 lit. b) powyzej, GREENVAL moze odpowiednio

zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito GREENVAL
ustalenie okolicznosci i skutkéw Wypadku
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem jednak ust. 6 ponizej.

Postanowienia ust. 5 powyzej nie majg zastosowania, gdy

GREENVAL w terminie wyznaczonym do zawiadomienia

GREENVAL o Wypadku ubezpieczeniowym otrzymat o nim

wiadomos¢.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego

niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)

powyzej, GREENVAL jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Pojazdu

Uzytkownik lub inna osoba uprawniona do korzystania z

pojazdu, powinna poda¢ dane osobowe niezbedne do

zgtoszenia szkody, wskazane na Druku zgtoszenia szkody lub

w inny dostepny dla zgtaszajacego sposdb podajagc w

szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres, nr PESEL, nr telefonu,

nr, kategorie i date waznosci prawa jazdy kierujgcego lub
dysponujgcego  Pojazdem, $wiadkéw  oraz  innych
uczestnikdw zdarzenia w momencie powstania szkody; dane

Pojazdéw biorgcych udziat w zdarzeniu; informacje o

zawartej umowie ubezpieczenia, opis zdarzenia — w zakresie

w jakim jest w posiadaniu wskazanych danych.

Administratorem danych osobowych jest Greenval Insurance

Designated Activity Company, The Anchorage, 17-19 Sir John

Rogersons Quay, Dublin 2, D02 DT18, Ireland. Dane osobowe
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bedg przetwarzane dla celéw postepowania dotyczacego
zgtoszonej szkody w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu
objetego zgtoszeniem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) tj. obowigzku
prawnego Administratora. Dane beda przetwarzane przez
okres niezbedny do przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody, a takze po jego zakonczeniu w celach zwigzanych
z realizacjg obowigzkéw prawnych wynikajacych z ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, oraz zgodnie z innymi obowigzujgcymi
przepisami. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie
podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepisow
prawa. Dane osobowe bedy przekazane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora (np.
partnerom s$wiadczacym ustugi likwidacji szkoéd i napraw
blacharsko-lakierniczych), ale tylko w celu i zakresie
niezbednym dla realizacji ustugi oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do zadania dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W razie
realizacji jednego z przystugujacych Uzytkownikowi praw
prosimy o kontakt z Administratorem w tym poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres privacy@greenval-
insurance.ie lub w inny dostepny sposéb. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze
Administrator narusza przepisy RODO. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do likwidacji
szkody.

§ 9. USTALENIE ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej Szkody.
Jednorazowe odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od Sumy
ubezpieczenia.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odszkodowanie pomniejsza
sie o Franszyze redukcyjng (udziat wtasny).

W przypadku Kradziezy Pojazdu, odszkodowanie ustala sie
na podstawie Wartosci finansowej Pojazdu aktualnej w dniu
kradziezy. W celu ustalenia tej wartosci, Ubezpieczony jest
obowigzany okaza¢ GREENVAL wyliczenie na pierwsze
zadanie GREENVAL .

W przypadku Szkody czesciowej lub Szkody catkowitej,
odszkodowanie ustala sie na podstawie kosztéw naprawy
uszkodzen lub zniszczen Pojazdu, okreslonych w wycenie
sporzgdzonej przez GREENVAL lub na zlecenie GREENVAL
oraz Wartosci finansowej Pojazdu aktualnej w dniu szkody.
W celu ustalenia tej wartosci, Ubezpieczony jest obowigzany
okaza¢ GREENVAL wyliczenie na pierwsze Zzadanie
GREENVAL. Dodatkowo w przypadku Szkody catkowitej
odszkodowanie ustala sie zgodnie z ust. 13 ponizej.

W przypadku Szkody czesciowej lub Szkody catkowitej, przy
ustalaniu kosztdw naprawy Pojazdu przez GREENVAL lub na
zlecenie GREENVAL zastosowanie majg postanowienia ust. 7
- 13 ponizej.

Koszty naprawy Pojazdu ustala sie na podstawie cen ustug i
czesci zamiennych stosowanych w dniu ustalenia
odszkodowania, bez uwzglednienia podatku od towardw i
ustug, chyba ze strony ustalg inacze;j.

W przypadku, gdy Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty naprawy
Pojazdu ustala sie na podstawie srednich cen ustug i czesci
zamiennych stosowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

W przypadku, gdy Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty naprawy

10.

11.

12.

13.

14.

Pojazdu ustala sie na podstawie srednich cen ustug i czesci
zamiennych stosowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ceny ustug brane pod uwage przy ustalaniu kosztéw
naprawy Pojazdu nie mogg przekracza¢ srednich cen ustug
stosowanych przez zaktady naprawcze autoryzowane przez
producenta Pojazdu, dziatajgce na terytorium RP.

Koszty naprawy Pojazdu ustala sie zgodnie z technologig
naprawy Pojazdu okreslong przez producenta Pojazdu.
Koszty naprawy ustala sie przy uzyciu przeznaczonych do
tego systemow informatycznych takich jak na przyktad:
Audatex, Eurotax.

W przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie odpowiada
Wartosci finansowej Pojazdu w dniu szkody, pomniejszonej
o warto$¢ pozostatosci Pojazdu oraz z uwzglednieniem
obowigzujgcych franszyz.

Naprawa Pojazdu dokonywana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze GREENVAL wyrazi zgode
na naprawe Pojazdu za granica.

§ 10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

GREENVAL wypfaca odszkodowanie, gdy zostanie ustalona
odpowiedzialnos¢ GREENVAL za szkode.

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu lub osobie
upowaznionej przez  Ubezpieczonego do  odbioru
odszkodowania.

GREENVAL wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci GREENVAL albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwie w terminie
okreslonym w ust. 3 powyzej, GREENVAL wyptaca
odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci  wyjasnienie  tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania GREENVAL wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 3 powyzej.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci  niz okreslona w zgtoszonym  roszczeniu,
GREENVAL informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawnag
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania. Informacja GREENVAL zawiera pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
GREENVAL moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania za
szkode powstata wskutek Kradziezy Pojazdu od przeniesienia
na GREENVAL wtasnosci Pojazdu po jego wyrejestrowaniu
oraz uiszczenia optat celnych lub podatkowych za Pojazd,
jezeli takie sg nalezne.

Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich.

Jezeli Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wydatki zwigzane z
naprawieniem Szkody zostaty ustalone w walucie obcej,
odszkodowanie ustala sie wedtug sredniego kursu walut
obcych z daty ustalenia odszkodowania, ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski.

Niezaleznie od wyptaty odszkodowania, GREENVAL pokrywa
w granicach Sumy ubezpieczenia koszty wynikte z
zastosowania $rodkéw uzytych w celu ratowania Pojazdu
oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli $rodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.
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§ 11. ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem zaptaty odszkodowania przez GREENVAL, roszczenie
Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na GREENVAL do
wysokosci zaptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust.
2 ponizej.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uzytkownik lub inna osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu sg obowigzani udzieli¢
GREENVAL wszelkiej dostepnej pomocy w dochodzeniu przez
GREENVAL roszczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w
tym w szczegdlnosci przedstawi¢ posiadane dowody oraz
udzieli¢ informacji dotyczacych zdarzenia i szkody.

Jezeli GREENVAL pokryt tylko czesc Szkody,
Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami GREENVAL.

Jezeli Ubezpieczajacy zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie
od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub ograniczyt
to roszczenie, GREENVAL moze odpowiednio odmoéwic
wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢ jego wysokosc. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia o odszkodowanie
zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, GREENVAL
moze z3da¢ zwrotu odpowiednio catosci lub czesci
odszkodowania.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajagcy lub Uzytkownik (klient) ma prawo ztozyc
GREENVAL reklamacje na wykonywanie umowy przez
GREENVAL, jak réwniez na dziatania agenta
ubezpieczeniowego reprezentujgcego GREENVAL.
Reklamacja moze zostac ztozona, m.in.:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie agenta
ubezpieczeniowego GREENVAL — Arval Service Lease
Polska sp. z 0. 0., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa,

b) w formie pisemnej - przesytkg pocztowg, kurierem lub
postancem na adres agenta ubezpieczeniowego
GREENVAL — Arval Service Lease Polska sp. z 0. 0., ul.
Wotoska 24, 02-675 Warszawa,

c) ustnie —telefonicznie (nr tel. +48 22 45 45 500),

d) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w
siedzibie agenta ubezpieczeniowego GREENVAL — Arval
Service Lease Polska sp. z o. 0., ul. Wotoska 24, 02-675
Warszawa,

e) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej — poczta elektroniczng na
adres: polisy@arval.pl,

f) w formie elektronicznej za pomoca formularza
dostepnego na stronie internetowej: www.greenval-
insurance.com w zaktadce ,,Contact us”

w sekcji Polska wybierajac link ,,Formularz skargi”.
GREENVAL udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od otrzymania reklamacji.

w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 1.2

powyzej GREENVAL w informacji przekazywanej klientowi,

ktéry wystapit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

GREENVAL rozpatruje reklamacje i udziela klientowi

odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomoca innego

trwatego nosnika informacji.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci
ogdlnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

3. Wszelkie o$wiadczenia oraz zawiadomienia adresowane do
GREENVAL powinny by¢ skierowane na adres agenta
ubezpieczeniowego. Powyisze nie dotyczy reklamacji
dotyczacych agenta ubezpieczeniowego niezwigzanych z
udzielong ochrong ubezpieczeniowg — takie reklamacje
rozpatruje bezposrednio GREENVAL; w takim przypadku
adresem dla doreczen jest adres wskazany w ust. 4 ponizej.

4. Adresem dla doreczern GREENVAL jest:
Greenval Insurance Designated Activity Company
The Anchorage, 17-19 Sir John Rogersons Quay,
Dublin 2, D02 DT18, Ireland.

5. Adresem dla doreczen agenta ubezpieczeniowego GREENVAL
(Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.) jest:

Arval Service Lease Polska Sp. z o0.0.
ul. Wotoska 24

02-675 Warszawa

Telefon 22 45 45 500

6. W przypadku zmiany przez GREENVAL osoby agenta
ubezpieczeniowego, = GREENVAL poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego, wskazujgc im adres dla doreczen nowego
agenta.

7. Porozumienie w zakresie ubezpieczenia, do ktérego
zastosowanie maja niniejsze OWU, podlega prawu polskiemu.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego (t.j.: Dz.U. z 2018 r.
poz. 1025) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j.: Dz.U. z
2018 r. poz. 999 ze zm.).

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2022 r.

Na rzecz i w imieniu Greenval Insurance Designated Activity
Company

Olivier Mantoulan, Dyrektor Zarzadzajgcy



