WYCIAG

Z OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA AUTOCASCO

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Autocasco (zwane
dalej OWU) maja zastosowanie do ubezpieczenia autocasco
oferowanego przez Greenval Insurance Designated Activity
Company z siedzibg w Dublinie, Irlandia (zwang dalej
GREENVAL) na rzecz Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, na mocy Umowy Generalne;j.
GREENVAL jest zagranicznym zaktadem ubezpieczen w
rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
999 ze zm.), wykonujgcym dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody
Swiadczenia ustug w Unii Europejskiej.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po indywidualnej ocenie
ryzyka przez GREENVAL, do Umowy Generalnej lub dla
poszczegdlnych Pojazddw objetych ochrong ubezpieczeniowa
w ramach Umowy Generalnej, mogg mieé zastosowanie
postanowienia dodatkowe lub inne anizeli przewidziane w
niniejszych OWU. Wprowadzenie do Umowy Generalnej
takich postanowien wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 2. DEFINICJE POJEC

llekro¢ niniejsze OWU zawierajg ponizej wymienione pojecia,
nalezy im przypisa¢ nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

e)

f)

Franszyza integralna - okreslona w dokumentacji
ubezpieczeniowej i wyrazona w ztotych polskich kwota -
GREENVAL nie odpowiada za Szkode jezeli Szkoda nie
przekracza tej kwoty.

Franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — okreslona w
dokumentacji ubezpieczeniowej i wyrazona w ziotych
polskich kwota stanowigca cze$¢ Szkody pokrywang przez
Ubezpieczonego, pomniejszajaca odszkodowanie, majaca
zastosowanie w odniesieniu do kazdej Szkody,

Kradziez — dziatanie sprawcy wypetniajagce znamiona
okreslone ktérymkolwiek z nastepujacych przepiséw prawa:
art. 278 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (tj.
Dz.U. z 2018 r. poz. 1600 ze zm., dalej: ,Kodeks karny”)
(kradziez rzeczy ruchomych - zabdr w celu przywtaszczenia
cudzej rzeczy ruchomej), art. 279 Kodeksu karnego (kradziez
z wtamaniem), art. 280 Kodeksu karnego (rozbéj — kradziez z
uzyciem przemocy  wobec  osoby lub  groZby
natychmiastowego jej uzycia albo przy doprowadzeniu
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci),
Kradziez nie obejmuje Przywtaszczenia,

Odszkodowanie — S$wiadczenie pieniezne przystugujace
Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej, w razie
zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, ustalone zgodnie
z postanowieniami Umowy Generalnej i OWU,

Okres ubezpieczenia — okres ochrony ubezpieczeniowej
udzielonej przez GREENVAL, ustalony zgodnie z trescig OWU
i Umowy Generalnej,

Pojazd — pojazd w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca
1997r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j.: Dz.U. z 2017 r. poz.
1260 ze zm., dalej: ,,Prawo o ruchu drogowym”), podlegajacy
obowigzkowi rejestracji stosownie do przepiséw tej ustawy,
stanowigcy przedmiot ochrony ubezpieczeniowej w ramach

g)

h)

)]

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

Umowy Generalnej na zasadach przewidzianych w tej
umowie i w OWU,

Przywtlaszczenie — dziatanie sprawcy wypetniajgce znamiona
okreslone w art. 284 Kodeksu karnego (przywtaszczenie
cudzej rzeczy ruchomej lub prawa majgtkowego oraz
przywtaszczenie powierzonej rzeczy ruchomej),

Suma ubezpieczenia — bedaca réwnowartoscia Wartosci
Pojazdu wyrazona w ztotych polskich kwota stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci GREENVAL w odniesieniu do
jednej Szkody, zwigzanej z jednym Pojazdem,

Szkoda — strata majatkowa, nie obejmujaca utraconych
korzysci, powstata na skutek Wypadku ubezpieczeniowego,
Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu w
takim stopniu, Ze szacowane koszty jego naprawy
przekraczajg 70% jego Wartosci Pojazdu, chyba ze strony
umowia sie inaczej (np. w sytuacji, gdy naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona),

Szkoda czesciowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu lub
zniszczeniu Pojazdu, inna anizeli Szkoda catkowita,
Ubezpieczajacy — Arval Service Lease Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie,

Ubezpieczony — Arval Service Lease Polska Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie,

Umowa Generalna — umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy GREENVAL a Ubezpieczajagcym, regulujaca
podstawowe zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, upowazniona do korzystania
z Pojazdu przez Wtasciciela; za zgodg Wtasciciela Uzytkownik
moze oddac Pojazd do uzywania innej osobie (osobom); w
przypadku oddania przez Uzytkownika Pojazdu do uzywania
innej osobie (osobom): (i) Uzytkownik jest zobowigzany
zapewni¢, aby ta osoba (osoby) wypetnita obowigzki
Uzytkownika przewidziane w niniejszych OWU; (ii) dziatania i
zaniechania tej osoby (oséb) wzgledem Pojazdu uwaza sie za
dziatania i zaniechania Uzytkownika,

Wartos¢ Pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana na podstawie
aktualnych na dzien wustalenia tej wartosci notowan
rynkowych cen pojazdu wyliczona w programie eksperckim tj.
Eurotax lub INFO-EKSPERT. W przypadku braku notowan
rynkowych danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie

metodg wyceny indywidualnej przez niezaleznego
rzeczoznawce  wpisanego na liste  rzeczoznawcéw
samochodowych prowadzong przez Ministerstwo
Infrastruktury.

Wiasciciel — Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie,

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie losowe, objete
zakresem ochrony ubezpieczeniowej GREENVAL w ramach
ubezpieczenia autocasco na podstawie Umowy Generalnej
oraz niniejszych OWU,

Wyposazenie — sprzet i urzadzenia zamontowane
w Pojezdzie na state (tzn. ich demontaz wymaga uzycia
narzedzi), stuzgce utrzymaniu i uzywaniu Pojazdu zgodnie
z jego przeznaczeniem, zapewnieniu bezpieczenstwa jazdy
oraz zabezpieczeniu Pojazdu przed Kradzieza, standardowo
montowane przez producenta Pojazdu w warunkach
montazu fabrycznego, uwzglednione w podstawowej cenie
katalogowej Pojazdu,
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t)

Wyposazenie dodatkowe — sprzet i urzadzenia dodatkowe
wzgledem Wyposazenia, zamontowane w Pojezdzie, stuzace
podniesieniu komfortu korzystania z Pojazdu lub innym
celom, dodatkowym wzgledem celéw, ktérym stuzy
Wyposazenie; Wyposazenie dodatkowe to miedzy innymi:
wyswietlacze, systemy audio, systemy nawigacji,
radioodbiorniki CB, zestawy gtosno mowigce, dodatkowa
przestrzen tadunkowa (np. bagaznik dachowy).

§ 3. ZAKRES | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 3.1. Podstawowy zakres ubezpieczenia

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje wyptate przez
GREENVAL Odszkodowania w razie uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty Pojazdu lub jego czesci, w tym Wyposazenia,
bedacego nastepstwem Wypadku ubezpieczeniowego.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pozostatych parstw
Europy oraz w europejskich czesciach terytoriow Rosji
i Turcji, a takze na obszarze akwenéw (médrz i zatok)
bezposrednio przylegajacych do Europy, gdy szkoda powstata
podczas transportu morskiego Pojazdu z jednego panstwa
Europy do drugiego panstwa Europy, na tych akwenach.

W umowie ubezpieczenia zastosowanie majg Franszyza
integralna oraz Franszyza redukcyjna.

§ 3.2. Dodatkowy zakres ubezpieczenia

Za zaptatg dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg moze
by¢ objete Wyposazenie dodatkowe Pojazdu.

§ 3.3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg Pojazdy wraz z Wyposazeniem
przypisanym do danego Pojazdu, z wytaczeniem Pojazdéw

przeznaczonych do
wykorzystywanych do przewozenia

celow wojskowych oraz Pojazdow
paliw ptynnych, gazu,

tadunkéw wybuchowych i/lub chemicznych, a takze towardw
niebezpiecznych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
przewozie towardw niebezpiecznych.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

GREENVAL nie odpowiada za szkody:

a)
b)
c)

ktorych wartosé nie przekracza Franszyzy integralne;j,
ktorych wartosé nie przekracza Franszyzy redukcyjne;j,
spowodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, Uzytkownika Ilub inng osobe
uprawniong do korzystania z Pojazdu, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg Uzytkownik lub
inna osoba uprawniona do korzystania z Pojazdu pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

spowodowane przez ktérgkolwiek z oséb wymienionych w lit
c) oraz lit d) powyzej, kierujaca Pojazdem w stanie
nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub s$rodkéow
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii gdy stan ten miat wptyw na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego,

spowodowane przez osoby kierujagce Pojazdem bez
uprawnien wymaganych do kierowania Pojazdem przez
prawo panstwa, w ktérym miat miejsce Wypadek
ubezpieczeniowy, jezeli  brak umiejetnosci kierowania
Pojazdem miat  wplyw na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego,

8)

h)

i)

k)

m)

n)

o)

p)

q)
r
s)

t)

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie miat
waznego badania technicznego, gdy istniat wymodg
poddawania Pojazdu okresowym badaniom technicznym, a
stan techniczny Pojazdu miat wptyw na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego,

powstate na skutek Przywtaszczenia Pojazdu, lub Kradziezy
Pojazdu dokonanej w czasie jego Przywtaszczenia,

powstate na skutek zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu lub
jego czesci, w tym Wyposazenia i Wyposazenia
dodatkowego (szkody eksploatacyjne), jak réwniez
wynikajace z przyczyn wewnetrznych Pojazdu (awarie),
powstate na skutek uzywania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takize na skutek niewfasciwego
zatadowania lub przewozu lub roztadowania fadunku lub
bagazu,

powstate na skutek montazu Wyposazenia/Wyposazenia
dodatkowego nieobjetego umowg ubezpieczenia, ktore w
trakcie eksploatacji doprowadzito do uszkodzenia Pojazdu,
polegajgce na uszkodzeniu Pojazdu lub jego czesci, w tym
Wyposazenia i Wyposazenia dodatkowego, na skutek m.in.
niewtasciwej eksploatacji Pojazdu, przez ktérg rozumie sie
niewtasciwy dobodr, a takze czesciowy lub catkowity brak
paliwa, ptynédw lub materiatéw eksploatacyjnych,
niewtasciwy dobdr lub wykonanie instalacji gazowej,
nieprzestrzeganie zalecen producenta Pojazdu, o ile miato to
wplyw na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego,

polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody,
gdy do szkody doszto poza drogg publiczng, lub gdy do
szkody doszto na drodze publicznej, w warunkach
stwarzajacych takie zagrozenie, a Ubezpieczony, Uzytkownik
lub inna osoba uprawniona do korzystania
z Pojazdu nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec o0s6b odpowiedzialnych za
szkode i tym samym uniemozliwit ich dochodzenie.,
powstate z powodu oddalenia sie lub zbiegniecia z miejsca
zdarzenia (tzn. miejsca, w ktorym nastgpit Wypadek
ubezpieczeniowy) przez kierujgcego Pojazdem, pomimo
prawnego obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia,
chyba, ze oddalenie sie odpowiadato wzgledom stusznosci,
powstate w Pojezdzie uzytym przez ktdrgkolwiek z oséb
wymienionych w lit. ¢) oraz lit. d) powyzej dla popetnienia
przestepstwa,

spowodowane dziataniami wojennymi, uwzgledniajac
w tym dziatania w ramach miedzynarodowych konfliktéw
zbrojnych oraz wojen domowych, jak réwniez powstate
podczas uzywania Pojazdu w zwigzku z prawnym
obowigzkiem $wiadczen na rzecz wojska oraz innych stuzb,
aktami terroryzmu, rozruchami, zamieszkami, powstaniami,
strajkami oraz buntami jakichkolwiek grup,

spowodowane reakcjami nuklearnymi lub promieniowaniem
radioaktywnym,

powstate podczas przygotowan Ilub udziatu Pojazdéw
w rajdach, wyscigach lub konkursach,

powstate podczas korzystania z Pojazdu dla potrzeb kurséw
szkoleniowych oraz doszkalajgcych dla kierowcéw pojazdow,
chyba ze strony uzgodnity inaczej,

powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, gdy w czasie Kradziezy
Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradziezg,
w sposéb przewidziany w konstrukcji Pojazdu poprzez
wtgczenie lub zastosowanie sprawnych zabezpieczen
przeciwkradziezowych wymaganych dla danego Pojazdu
zgodnie z § 5.1. ust. 6 OWU, chyba, ze pojazd zostat utracony
w wyniku rozboju,

powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, gdy w Pojezdzie
pozostawiono kluczyk (kluczyki), karte (karty), inne
urzadzenie (urzadzenia) stuzace do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu lub uruchomienia jego zabezpieczen
przeciw kradziezowych, chyba ze (i) Pojazd zostat utracony w
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v)

w)

X)

y)

1.

wyniku rozboju, lub (ii) nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego

kierujgcy Pojazdem korzystat w czasie jazdy z telefonu
komorkowego bez trybu /zestawu gtosno mowiacego, o ile
miato to wptyw na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego,
kierujgcy Pojazdem pozostawit Pojazd na nie zaciggnietym
lub na niewystarczajgco zaciggnietym hamulcu recznym lub
na biegu, powodujac stoczenie sie i uszkodzenie Pojazdu,

w przypadku, gdy Ubezpieczony, Uzytkownik lub inna osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu podat umyslinie i w ztej
wierze niepetne lub nieprawdziwe informacje, co do
przyczyny, charakteru lub zakresu uszkodzen badz
okolicznosci  uszkodzenia lub  utraty Pojazdu, co
doprowadzito do niemozliwosci ustalenia okolicznosci
zdarzenia albo zaistnienia szkody,

w okleinach reklamowych/informacyjnych lub innych,
znajdujacych sie na Pojezdzie, a uszkodzonych w wyniku
szkody objetej zakresem umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umdwity sie inaczej.

§ 8. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU
POWSTANIA SZKODY

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu,
Uzytkownik lub inna osoba uprawniona do korzystania
z Pojazdu, sg obowigzani:

a) uzy¢ dostepnych im srodkéw w celu ratowania Pojazdu
oraz zapobiezenia szkodzie Ilub zmniejszenia jej
rozmiardw,

b) nie dokonywaé zadnych zmian w Pojezdzie ani napraw
Pojazdu, z wyjatkiem zmian lub napraw koniecznych
celem kontynuowania bezpiecznej jazdy,

c¢) nie dokonywa¢ napraw Pojazdu bez uprzedniego
przeprowadzenia przez  GREENVAL lub  jego
przedstawiciela ogledzin Pojazdu, chyba ze ogledziny te
nie zostaly przeprowadzone z przyczyn, za ktore
GREENVAL ponosi odpowiedzialnos¢, w terminie 7 dni
od zawiadomienia GREENVAL o Wypadku
ubezpieczeniowym albo w terminie 14 dni od
zawiadomienia GREENVAL
o Wypadku ubezpieczeniowym, jezeli konieczne byto
przeprowadzenie ogledzin z udziatem rzeczoznawcy, pod
warunkiem udostepnienia Pojazdu do ogledzin.

d) zawiadomi¢ GREENVAL o Wypadku ubezpieczeniowym
w terminie 7 dni od dnia powstania lub powziecia
informacji o Wypadku ubezpieczeniowym, w zaleznosci
od tego, ktére z tych zdarzen nastgpito wczesniej,

e) zabezpieczyc moznosé dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za
szkode poprzez uzyskanie i utrwalenie na pismie:

— w przypadku kolizji z innym uczestnikiem ruchu
drogowego prowadzgcym pojazd - danych
dotyczacych pojazdu, z ktérym doszto do kolizji,
osoby nim kierujgcej, wtasciciela pojazdu, numeru
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwy
i adresu ubezpieczyciela obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, jak réwniez
odebranie od sprawcy kolizji, o ile to mozliwe,
pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego
okolicznosci i skutki kolizji,

—  w przypadku kolizji ze zwierzeciem domowym lub
hodowlanym — danych posiadacza zwierzecia,
numeru polisy  lub innego  dokumentu
ubezpieczenia, nazwy i adresu ubezpieczyciela
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej rolnikdw lub ubezpieczenia dobrowolnego

(jezeli takie zawarto), oraz w miare mozliwosci zdjeé
z miejsca zdarzenia w formie elektronicznej, jak
rowniez odebranie od osoby odpowiedzialne] za
szkody wyrzadzone przez zwierze, z ktéorym kolizja
nastgpita, o ile to mozliwe, pisemnego
oswiadczenia potwierdzajacego okolicznosci i
skutki kolizji,

f) powiadomi¢ Policie ~w  przypadku
ktérejkolwiek z nastepujacych okolicznosci:
— do Wypadku ubezpieczeniowego doszto

w okolicznosciach uzasadniajgcych podejrzenie
popetnienia  przestepstwa  takich  jak  akt
wandalizmu (tj. bezprawnego, celowego
uszkodzenia  lub  zniszczenia  Pojazdu lub
Wyposazenia/Wyposazenia dodatkowego przez
osoby trzecie), niezwtocznie, nie pdziniej niz w
terminie 24h od momentu zaistnienia szkody lub
powziecia informacji o szkodzie,

zaistnienia

—  Kradziezy Wyposazenia/Wyposazenia
dodatkowego, niezwtocznie, nie pdiniej niz w
terminie 24h od momentu zaistnienia szkody lub
powziecia informacji o szkodzie,

— sprawcg Wypadku ubezpieczeniowego byta inna
osoba anizeli Ubezpieczony, Uzytkownik lub osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu prowadzaca
Pojazd, a okolicznosci zdarzenia budzg watpliwosci w
zakresie ustalenia sprawcy oraz w miare mozliwosci
pozosta¢ na miejscu zdarzenia do czasu przyjazdu
Policji,

— pojazd zostat uszkodzony w nastepstwie kolizji ze
zwierzeciem, o ile nie zostato uzyskane i utrwalone
pisemne oswiadczenie osoby ponoszacej
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez
zwierze, potwierdzajagce okolicznosci i skutki kolizji,

— w przypadku kolizji spowodowanej przez wjechanie
w uszkodzong cze$¢ nawierzchni drogi, gdy nie
zostata sporzgdzona dokumentacja zdjeciowa,

— w wyniku Wypadku ubezpieczeniowego ranna
zostata jakakolwiek osoba.

W przypadku Kradziezy Pojazdu Uzytkownik lub inna osoba

uprawniona do korzystania z Pojazdu, pod ktérej piecza

Pojazd sie znajdowat w momencie Kradziezy, sg obowigzani:

a) powiadomic Policje o Kradziezy Pojazdu niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od powziecia
wiadomosci o Kradziezy,

b) zawiadomi¢ GREENVAL o Kradziezy Pojazdu w ciggu 24
godzin od powziecia wiadomosci o Kradziezy.

Zawiadomienia GREENVAL o Wypadku ubezpieczeniowym
dokonuje sie telefonicznie na numer wskazany w OWU.
Nastepnie, w terminie 7 dni bezposrednio nastepujacych po
zawiadomieniu telefonicznym, Uzytkownik lub inna osoba
uprawniona do korzystania z Pojazdu s3 obowigzani do
zgtoszenia GREENVAL lub podmiotu wskazanego w chwili
zgtoszenia szkody, Wypadku ubezpieczeniowego w formie
pisemnej na formularzu GREENVAL lub w inny dostepny dla
zgtaszajgcego sposob.

W zwigzku z Wypadkiem ubezpieczeniowym Uzytkownik lub

inna osoba uprawniona do korzystania z Pojazdu, pod ktérej

pieczag Pojazd sie znajdowat w momencie Wypadku
ubezpieczeniowego, sg obowigzani:

a) udzieli¢ GREENVAL wyjasnien oraz udostepnié
GREENVAL dokumenty dotyczace okolicznosci Wypadku
ubezpieczeniowego oraz powstatej w jego wyniku
szkody, w terminie 7 dni bezposrednio nastepujacych po
zawiadomieniu telefonicznym GREENVAL o Wypadku
ubezpieczeniowym, celem ustalenia odpowiedzialnosci
GREENVAL oraz rozmiaréw szkody,
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b) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu —
umozliwié¢ przedstawicielowi GREENVAL
przeprowadzenie ogledzin Pojazdu w terminach
okreslonych w ust. 1 lit. c) powyzej,

c¢) w przypadku Kradziezy Pojazdu — przekaza¢ GREENVAL
lub jego przedstawicielowi dowdd rejestracyjny oraz
karte Pojazdu (jezeli zostata wydana), jak rowniez
wszystkie kluczyki, sterowniki lub inne urzadzenia
stuzace do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu lub jego
zabezpieczenn przeciwkradziezowych, ktére zostaty
wydane Uzytkownikowi wraz z Pojazdem, w terminie 7
dni od telefonicznego zawiadomienia GREENVAL o
Wypadku ubezpieczeniowym.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa

obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. d) lub w ust. 2 lit. b)

powyzej, GREENVAL moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito GREENVAL ustalenie

okolicznosci i skutkéw Wypadku ubezpieczeniowego, z

zastrzezeniem jednak ust. 6 ponizej.

Postanowienia ust. 5 powyzej nie majg zastosowania, gdy

GREENVAL w terminie wyznaczonym do zawiadomienia

GREENVAL o Wypadku ubezpieczeniowym otrzymat o nim

wiadomosé.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) powyzej,

GREENVAL jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Pojazdu

Uzytkownik lub inna osoba uprawniona do korzystania z

pojazdu, powinna poda¢ dane osobowe niezbedne do

zgtoszenia szkody, wskazane na Druku zgtoszenia szkody lub

w inny dostepny dla zgtaszajgcego sposéb podajagc w

szczegolnosci: imie, nazwisko, adres, nr PESEL, nr telefonu, nr,

kategorie i date waznosci prawa jazdy kierujacego lub
dysponujacego Pojazdem, swiadkdw oraz innych uczestnikéw
zdarzenia w momencie powstania szkody; dane Pojazddéw
biorgcych udziat w zdarzeniu; informacje o zawartej umowie

ubezpieczenia, opis zdarzenia — w zakresie w jakim jest w

posiadaniu wskazanych danych.

Administratorem danych osobowych jest Greenval Insurance

Designated Activity Company, The Anchorage, 17-19 Sir John

Rogersons Quay, Dublin 2, D02 DT18, Ireland. Dane osobowe

beda przetwarzane dla celéw postepowania dotyczacego

zgtoszonej szkody w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu
objetego zgtoszeniem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) tj. obowigzku

prawnego Administratora. Dane bedg przetwarzane przez

okres niezbedny do przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody, a takze po jego zakonczeniu w celach zwigzanych

z realizacjg obowigzkéw prawnych wynikajacych z ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej, oraz zgodnie z innymi obowigzujgcymi

przepisami. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie
podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepisow
prawa. Dane osobowe beda przekazane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora (np.
partnerom $wiadczgcym ustugi likwidacji szkéd i napraw
blacharsko-lakierniczych), ale tylko w celu i zakresie
niezbednym dla realizacji ustugi oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do zadania dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W razie
realizacji jednego z przystugujgcych Uzytkownikowi praw
prosimy o kontakt z Administratorem w tym poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres privacy@greenval-insurance.ie
lub w inny dostepny sposdb. Uzytkownikowi przystuguje

10.

11.

12.

13.

14.

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator
narusza przepisy RODO. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do likwidacji szkody.

§ 9. USTALENIE ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej Szkody.
Jednorazowe odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od Sumy
ubezpieczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odszkodowanie pomniejsza
sie o Franszyze redukcyjng (udziat wtasny).

W przypadku Kradziezy Pojazdu, odszkodowanie ustala sie na
podstawie Wartosci Pojazdu aktualnej w dniu kradziezy.

W przypadku Szkody czesciowej lub Szkody catkowitej,
odszkodowanie ustala sie na podstawie kosztow naprawy
uszkodzen lub zniszczen Pojazdu, okreslonych w wycenie
sporzgdzonej przez GREENVAL lub na zlecenie GREENVAL oraz
Wartosci Pojazdu aktualnej w dniu szkody. Dodatkowo w
przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie ustala sie
zgodnie z ust. 13 ponizej.

W przypadku Szkody czesciowej lub Szkody catkowitej, przy
ustalaniu kosztow naprawy Pojazdu przez GREENVAL lub na
zlecenie GREENVAL zastosowanie majg postanowienia ust. 7

- 13 ponize;j.
Koszty naprawy Pojazdu ustala sie na podstawie cen ustug i
czeSci zamiennych stosowanych w dniu ustalenia

odszkodowania, , chyba ze strony ustalg inaczej.

W przypadku, gdy Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty naprawy Pojazdu
ustala sie na podstawie $rednich cen ustug i czesci
zamiennych stosowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

W przypadku, gdy Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty naprawy
Pojazdu ustala sie na podstawie $rednich cen ustug i czesci
zamiennych stosowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ceny ustug brane pod uwage przy ustalaniu kosztéw naprawy
Pojazdu nie mogg przekracza¢ s$rednich cen ustug
stosowanych przez zaktady naprawcze autoryzowane przez
producenta Pojazdu, dziatajgce na terytorium RP.

Koszty naprawy Pojazdu ustala sie zgodnie z technologia
naprawy Pojazdu okreslong przez producenta Pojazdu.
Koszty naprawy ustala sie przy uzyciu przeznaczonych do tego
systemoéw informatycznych takich jak na przyktad: Audatex,
Eurotax.

W przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie odpowiada
Wartosci Pojazdu w dniu szkody, pomniejszonej o wartos¢
pozostatosci Pojazdu oraz z uwzglednieniem obowigzujacych
franszyz.

Naprawa Pojazdu dokonywana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze GREENVAL wyrazi zgode
na naprawe Pojazdu za granica.

§ 10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

GREENVAL wyptaca odszkodowanie, gdy zostanie ustalona
odpowiedzialno$¢ GREENVAL za szkode.

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu lub osobie
upowaznionej przez  Ubezpieczonego do  odbioru
odszkodowania.

GREENVAL wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczagc
od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku
ubezpieczeniowym.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci GREENVAL albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwie w terminie okreslonym w ust. 3
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1.1

1.2

1.3

powyzej, GREENVAL wyptaca odszkodowanie w terminie 14
dni od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania GREENVAL wyptaca w
terminie okreslonym w ust. 3 powyzej.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, GREENVAL
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Informacja GREENVAL zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

GREENVAL moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania za szkode
powstatg wskutek Kradziezy Pojazdu od przeniesienia na
GREENVAL wtasnosci Pojazdu po jego wyrejestrowaniu oraz
uiszczenia optat celnych lub podatkowych za Pojazd, jezeli
takie sg nalezne.

Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich.

Jezeli Wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i wydatki zwigzane z
naprawieniem Szkody zostaty ustalone w walucie obcej,
odszkodowanie ustala sie wedtug $redniego kursu walut
obcych z daty ustalenia odszkodowania, ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski.

Niezaleznie od wyptaty odszkodowania, GREENVAL pokrywa
w granicach Sumy ubezpieczenia koszty wynikte z
zastosowania srodkow uzytych w celu ratowania Pojazdu oraz
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajagcy lub Uzytkownik (klient) ma prawo ztozyc
GREENVAL reklamacje na wykonywanie umowy przez
GREENVAL.
Reklamacja moze zostac ztozona, m.in.:
a) w formie pisemnej lub osobiscie, w siedzibie GREENVAL
— Greenval Insurance Designated Activity Company
The Anchorage,
17-19 Sir John Rogersons Quay,
Dublin 2, D02 DT18, Ireland
b) w formie pisemnej - przesytka pocztowa, kurierem lub
postaricem na adres GREENVAL —
Greenval Insurance Designated Activity Company
The Anchorage,
17-19 Sir John Rogersons Quay,
Dublin 2, D02 DT18, Ireland,
c) ustnie —telefonicznie (nr tel. +48 22 45 45 555),
d) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty
w siedzibie GREENVAL — Greenval Insurance Designated
Activity Company The Anchorage, 17-19 Sir John
Rogersons Quay, Dublin 2, D02 DT18, Ireland
e) w formie elektronicznej za pomocg formularza
dostepnego na stronie internetowej: www.greenval-
insurance.com w zaktadce ,Contact us” w sekcji Polska
wybierajac link ,,Formularz skargi”.
GREENVAL udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od otrzymania reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 1.2
powyzej GREENVAL w informacji przekazywanej klientowi,
ktéry wystapit z reklamacja:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

1.4 GREENVAL rozpatruje reklamacje i udziela klientowi

odpowiedzi w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Wszelkie oswiadczenia oraz zawiadomienia adresowane do
GREENVAL powinny by¢ skierowane bezposrednio do
GREENVAL na adres wskazany w ust. 4 ponize;j.

Adresem dla doreczernt GREENVAL jest:

Greenval Insurance Designated Activity Company
The Anchorage,

17-19 Sir John Rogersons Quay,

Dublin 2,

D02 DT18, Ireland

Telefon w Polsce 22 45 45 555

Umowa Generalna, do ktdrej zastosowanie majg niniejsze
OWU, podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego (t.j.: Dz.U.z 2018 r.
poz. 1025) oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j.: Dz.U. z
2018 r. poz. 999 ze zm.).



