! l ARVAL We care about cars. We care about you.

. BNP PARIBAS GROUP

»Fleet hunters”

Regulamin okreslajacy zasady zarzadzania leadami pracowniczymi i wynagradzania
pracownikéw Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w zakresie ich realizacji.

§1.
Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin okresla proces realizacji lead’éw pracowniczych do potencjalnych klientéw oraz sposdb
wynagradzania pracownikdw w przypadku ich pozyskania w celu lepszej realizacji celow biznesowych i stosowany

jest w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Pracy i Wynagradzania Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

§2.
Stownik pojec

Lead pracowniczy — dane kontaktowe z nazwg firmy, numerem telefonu, imieniem i nazwiskiem osoby
kontaktowej oraz jezeli to mozliwe z wielkoscig floty. Dane te nie widniejg w systemach operacyjnych Arval za
wyjatkiem bazy tzw. prospectow gdzie nie bylo mozliwe nawigzanie kontaktu z decydentami w ostatnich 12
miesigcach i nigdy nie doszto do spotkania/rozmowy handlowej (w przypadku dziatu Retail). Kazdy lead przechodzi

proces weryfikacji pod katem wyzej wymienionych wymogow.

Pracownik - Pracownik — osoba zatrudniona w ramach umowy o prace lub B2B (Arval oraz zatrudnienie
zewnetrzne), bez wzgledu na czas jej trwania. Pracownicy na stanowiskach Business Manageréw oraz kadra

menadzerska wylaczeni z niniejszego regulaminu.

Dziat Akwizycji — zespot zajmujacy sie pozyskiwaniem potencjalnych klientéw o potencjale floty powyzej 10

pojazdow poprzez telefoniczne umawianie spotkan, ofertowanie i przygotowywanie ramowych umoéw wspotpracy.

Dziat Retail - zespét zajmujacy sie pozyskiwaniem potencjalnych klientdw z flotq ponizej 10 pojazdow,

ofertowaniem i zawieraniem ramowych uméw wspdtpracy.

Prospect — potencjalny klient z ktdrym chcemy nawigza¢ wspétprace. Jest to osoba prawna lub osoba fizyczna

prowadzaca dziafalno$¢ gospodarcza.
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Klient — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg z ktérg mamy podpisang umowe

wspdipracy.

§3.
Proces obiegu lead’a pracowniczego

1. Pracownik wypetnia formularz zgtoszeniowy dostepnym w Sales Force o pozyskane dane kontaktowe do
potencjalnego klienta.

2. Acquisition Team Manager w ciggu 3 dni od zgtoszenia weryfikuje wprowadzone dane a po ich akceptacii
lead otrzymuje odpowiedni status oraz numer (numer NAC prospecta). Pracownik otrzymuje
potwierdzenie zarejestrowania zadania w formie mailowe;.

3. W zaleznosci od potencijatu floty danego prospecta lead zostaje przekazany do odpowiedniego dziatu.

4, W ciggu 3 dni od zarejestrowania lead zostaje przydzielony do pracownika i nastepuje kontakt
telefoniczny. Mozliwe sg 3 opcje w realizacji danego kontaktu:

e  Zamkniety — prospect nie posiada floty, firma w bankructwie.

o Kontakt przetozony — kiedy osoba decyzyjna chce wrdci¢ do rozmowy za jakis czas, na razie nie
widzi szans na wspdtprace. Pracownik danego dziatu ustawia date nastepnego kontaktu z
prospectem.

e  Spotkanie umdwione/rozmowa handlowa (dot.SME) — prospect zainteresowany spotkaniem lub

w przypadku SME poznaniem oferty . Nastepuje standardowy proces nawigzania wspétpracy.

§4.
Zasady wynagradzania pracownikow

1. Mozliwo$¢ uzyskania jednorazowej prowizji nastapi w przypadku podpisania umowy z klientem ktory
zamowi co najmniej jeden pojazd na wynajem dtugoterminowy.
2. Wysoko$¢ wynagrodzenia prowizyjnego brutto wynosi:
e 200 pln brutto za kazdy pojazd w przypadku klientéw z flotg powyzej 10 pojazdow.
o 200 pln brutto na kazdy pojazd w przypadku klientéw z flotg ponizej 10 pojazdéw
3. Prowizja obowigzuje w przypadku zamawiania kolejnych pojazdéw do 12 miesiecy od pierwszego

zamowienia (data zamdwienia pojazdu z Warunkdw Szczegdtowych).



4. Obowigzuje limit 50 zamdwien pojazdéw na spétke (rowniez w przypadku grupy spotek).
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5. Zlecenie wyptaty prowizji zostaje przekazane w formie elekironicznego pliku z kwotami do wyplaty przez
Acquisition Team Manager z akceptacjg Commercial Director do Dziatu HR najpdzniej do 20 dnia miesiaca
pierwszego miesigca po zamknieciu kwartatu ktérego dotyczy prowizja.

6. Osoba odpowiedzialng za poprawno$¢ danych jest Acquisition Team Manager.

7. Osobg zatwierdzajacq poprawnos¢ danych do wyptaty prowizji jest Commercial Director, podczas jego
nieobecnosci inny cztonek Comex.

8. Acquisition Team Manager na zadanie Pracownika udostepnia do wgladu dokumenty, na podstawie
ktérych obliczone zostato jego wynagrodzenie prowizyjne.

9. Zastrzezenia dotyczace prawidtowos$ci obliczenia wynagrodzenia prowizyjnego, nalezy zgtasza¢ do
Acquisition Team Manager w ciggu trzech dni po otrzymaniu wynagrodzenia.

10. W przypadku uznania za zasadne zastrzezen Pracownika, Arval zobowigzuje sie do wyptaty brakujacej
kwoty w ciggu pieciu dni od dnia zgloszenia przez Pracownika zastrzezen.

11. W przypadku leadow ktdre zostaty przetozone, ale w przysztosci zostanie nawigzana wspdtpraca, zasady
wynagradzania obowigzuja.

12. Prowizja zostaje przyznana w momencie wydania pojazdu/pojazdéw i bedzie rozliczana kwartalnie.
Wypfata prowizji zostanie zrealizowana do korica drugiego miesigca po zamknieciu kwartatu ktdrego
dotyczy.

13. Prowizja zostaje przyznana w momencie wydania pojazdu/pojazdéw pracownikom zatrudnionym w tym
czasie na umowe o prace w Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.

14. Bonus nie nalezy si¢ po odnowieniu kontraktéw na kolejny okres wspotpracy z klientem.

§ 5.

Postanowienia koncowe

1. Pracodawca ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie 2 tygodni
od podania jej do wiadomosci pracownikow.
2. W sytuacjach wyjatkowych Dyrektor Handlowy ma prawo do indywidualnej decyzji zwigzanej z

zatwierdzeniem lub odrzuceniem zgtoszenia lead’a pracowniczego.

Warszawa 24.04.2024



