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PREAMBULA DOTYCZACA WSPIERANIA PRZEZ ARVAL KLIENTOW W PRZECHODZENIU NA
ZROWNOWAZONA MOBILNOSC

Plan strategiczny Arval Beyond zostal uruchomiony w 2020 roku i ma na celu ewolucje modelu
biznesowego Arval z firmy leasingowej oferujacej ustugi wynajmu dlugoterminowego
samochodéw w eksperta w dziedzinie zréwnowazonej mobilnosci. Plan ten ma na celu
pozycjonowanie firmy jako kluczowego gracza w transformacji energetycznej flot klienckich.

Arval stawia odpowiedzialno$é spoteczna i Srodowiskowa w centrum swojej strategii, by
przyczyniac sie do bardziej zrownowazonego spoteczenstwa. Majac na uwadze szanse plynace
z przejScia do bardziej zrownowazonej gospodarki, Arval codziennie wspiera swoich klientow
produktami i wushlugami dostosowanymi do ich potrzeb, zapewniajac bezpieczniejsza,
odpowiedzialng i niskoemisyjna mobilnosc.

Aby sprostac tym potrzebom, Arval od 2020 roku przechodzi transformacje swojej dziatalnosci.
Zmniejsza emisje Co2 wynajmowanej floty, promuje rozw6j mobilnoSci niskoemisyjnej
i nowych rozwiazan mobilnoSciowych oraz przyczynia sie do poprawy bezpieczerfistwa
na drogach.

Zgodnie z oczekiwaniami rynku oraz wyzwaniami Srodowiskowymi i spolecznymi, Arval ustalit
jasne i mierzalne cele w konsultacji ze swoimi interesariuszami. Cele te obejmuja w szczeg6lnosci
redukcje teoretycznej emisji CO2 o 30%! oraz obnizenie Sredniej rocznej liczby wypadkow
drogowych we flocie Arval o 25%2 w 2026 roku w poréwnaniu ze styczniem 2020 roku.

W 2025 roku Arval opublikowal bardzo stabilne wyniki, zaréwno finansowe, jak
i pozafinansowe. Model biznesowy nadal pokazuje zdolno$s¢ do dostarczania wzrostu flot
i kontroli ryzyka, jednoczesnie przyspieszajac wdrazanie nowych praktyk mobilnosci.

Arval rozpoczal negocjacje na wylacznosé z Grupa Mercedes-Benz w celu przejecia 100%
udzialow w Athlonie, reprezentujac flote multimarkowa ponad 400 000 pojazdéw, z czego S6
000 jest zarzadzanych w 10 krajach europejskich. Ta potencjalna transakcja zwiekszylaby
tacznie finansowane floty Arval i Athlon do prawie 2,3 miliona pojazdéw, wzmacniajac nacisk
branzy na zréwnowazona mobilnos¢ i najlepsza jakos¢ ustug w branzy.

Realizacja proponowanej transakcji jest uzalezniona od przeprowadzenia procedury
informacyjno- konsultacyjnej z przedstawicielami pracownikéw wlasciwych podmiotow.
Przewiduje sie, ze przejecie zostanie zakonczone w 2026 roku, po uzyskaniu zezwolen
od wlasciwych organow.

1 Srednie emisje CO2 oblicza sie jako wazong $redniq dla floty podmiotéw Arval (samochodéw osobowych i pojazdéw uzytkowych). W
konteks$cie zmian regulacyjnych (NEDC, WLTP) emisje CO2 sq korygowane w WLTP na podstawie wynikéw wewnetrznego badania
korelacji NEDC-WLTP, aby zapewni¢ poréwnywalno$é danych..

2 Procent obliczony na podstawie roszczen z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (MTPL) zaobserwowany przez Greenval, ktory
odpowiada za ubezpieczenie 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie.
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WSPIERANIE PRZEJSCIA NA MOBILNOSC NISKOEMISYJNA

Jesli chodzi o dekarbonizacje floty prawie 1,9 miliona pojazdoéw leasingowych, Arval odnotowal
spadek o 26,6% w 2025 roku w poréwnaniu do stycznia 2020, osiagajac Srednia emisyjnos¢ na
poziomie 105 gCO2/km na pojazd.3 Jesli chodzi o rejestracje nowych samochodéw osobowych w
Europie, z emisyjnoscia 87 gCO2/km produkcji w 2025 roku na gléwnych rynkach europejskich,
Arval juz osiagnal Srednie emisje znacznie nizsze niz na rynku europejskim, gdzie wynosza one
98 gCO2/km w tym samym okresie*. W ciggu ostatniego roku poSrednie emisje gazéw
cieplarnianych brutto (Zakres 3) skurczyly sie o ponad 2% do 21,4 mtCO2 w 2025 roku.
Jednoczes$nie finansowana flota wzrosta o 5,5%.

Aby osiagnac swoje cele, Arval aktywuje rézne dzwignie:

Doradztwo dla klientéw korporacyjnych: od 2020 roku eksperci Arval Consulting wspieraja
firmy przez 10 802 dni doradztwa, aby zoptymalizowaé¢ zarzadzanie flota
i przyspieszy¢ przejScie na zrownowazone rozwigzania mobilnosci. Podejscie konsultingowe Arval
obejmuje podejscie TCO ("Total Cost of Ownership") odpowiadajace calkowitemu kosztowi
uzytkowania w okresie leasingu, co pozwala uwzgledni¢ koszty zwigzane z wdrozeniem pojazdow
0 mniejszym poziomie emisyjnym, uwzgledniajac oszczednosci na utrzymaniu, paliwie
i podatkach.

Szeroki wybor nowych i uzywanych pojazdow elektrycznych oraz hybrydowych typu plug-
in. Sktad floty jest gléwnym filarem strategii dekarbonizacji Arval, ktéra koncentruje sie gléwnie
na stopniowej elektryfikacji pojazdéw korporacyjnych i indywidualnych klientéw. Arval w 2025
roku posiada 342 340 pojazdow elektrycznych (BEV) w swojej flocie (+35% w poréwnaniu z 2024)
i planuje sprzedaz 400 000 pojazdéw w 20265 roku. Ich udzial wzrost z mniej niz 1% w 2019
roku do 18% w 2025 roku, zgodnie z celem 20% na 2026 rok, napedzanym impetem zaméwien,
z ktorych BEV juz stanowia ponad 27% w 2025 roku, wzrastajac o prawie 5 punktéow w ciagu
roku.

Oferta ladowania obejmuje karty tadowania energii elektrycznej, automatyczne zwroty kosztow
za ladowanie domowe oraz aplikacje mobilne do lokalizacji punktéw ladowania, a takze
inteligentny kabel ladujacy, ktory utatwia przejscie na elektryczna energie.

Elastyczne opcje leasingu, takie jak 3- do 6-miesieczne okresy testowania pojazdow
elektrycznych lub tymczasowy np. wakacyjny dostep do pojazdu spalinowego na dlugie trasy,
sprzyjaja stopniowemu i trwalemu wdrazaniu pojazdow elektrycznych w firmach.

Zrownowazone wykorzystanie pojazdow w celu optymalizacji ich zuzycia energii. Rozwigzanie
telematyczne Arval Connect wspiera identyfikacje mozliwosci dla firm kazdej wielkoSci na
przejscie na pojazdy elektryczne oraz zacheca do bezpieczniejszej i bardziej odpowiedzialnej jazdy
dzieki monitorowaniu danych jazdy w czasie rzeczywistym (zuzycie, hamowanie, przyspieszanie
oraz spersonalizowane zalecenia majace na celu zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji CO2).

Pod koniec 2025 roku Arval podwoil liczbe pojazdow korzystajacych z polaczonych ushug Arval
Connect w ciggu roku do prawie 390 000 pojazdow i celuje w 600 000 pojazdéw do 2026 roku.

3 Qala jego wynajeta flota, w tym samochody osobowe i pojazdy uzytkowe, na catym Swiecie.

4 Zrodto ICCT : https:/ /theicct.org/ publication/ european-market-monitor-cars-and-vans-2025/ Kazda misja

przyczyniajaca sie do dekarbonizacji mobilnosci klientéw korporacyjnych.

5 Ambicja na 2026 rok zaklada podobne lub wieksze wsparcie ze strony rzadow w zakresie popularyzacji pojazdow elektrycznych, a takze
modernizacje infrastruktury i ustug tadowania umozliwiajacych ich wdrozenie.
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Dzieki nowej wersji MyArval uruchomionej w 2025 roku umozliwia to wiekszy dostep
do kluczowych danych do zarzadzania transformacja i dekarbonizacja (czestotliwos¢ tadowania
hybryd plug-in, monitorowanie emis;ji itp.).

Rozwéj nowych form zré6wnowazonej mobilnos$ci dla rynku biznesowego. Car sharing sprzyja
optymalnemu wykorzystaniu pojazdéw miedzy kilkoma uzytkownikami, co pozwala na
zmniejszy¢ ilo$¢ pojazdéw we flocie i zwigzane z nig koszty nawet o 20%. Alternatywna mobilnosé
na krotkie dystanse lub podroze miejskie, taka jak leasing rowerow, zmniejsza zalezno$¢é od
pojazdow silnikowych i umozliwia przeksztalcanie podrézy wykonanych pojazdami emisyjnymi
na niskoemisyjne. Arval w 2025 roku zarejestrowat 12 000 uzytkownikéw rower6w na leasingu
(+30% w poroéwnaniu z rokiem 2024). Dywersyfikacja Srodkéw mobilnosci jest réwniez oferowana
przez Arval Mobility Pass, karte platnicza umozliwiajaca pracownikom korzystanie z budzetu
mobilnosci przydzielonego przez pracodawce na codzienne podroze.

Wreszcie, aby zintegrowac¢ kwestie Srodowiskowe z dzialalnoscia i uczestniczyé w racjonalnym
wykorzystaniu zasobow, Arval wdrozyt SMART Repair (Small to Medium Area Repair Technology),
ktory ogranicza wplyw napraw pojazdow. Podejscie to opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi i technik, ktére pozwalaja na lokalna naprawe uszkodzen bez koniecznosci wymiany
catych czesci, co pomaga ograniczy¢ produkcje odpadow i zuzycie materialow
zanieczyszczajacych, redukuje zuzycie energii oraz pozwala na skréocenie czasu naprawy
dzieki zoptymalizowanym procesom. Sposréd okoto 6 000 warsztatéw partnerskich
wykonujacych naprawy pojazdow z floty Arval, wskaznik SMART Repair wzréost z 13% w 2020
roku do 21% w 2025 roku (+2 punkty w poréwnaniu do 2024), a Arval dazy do osiagniecia 22%
w 2026 roku.

POPRAWA BEZPIECZENSTWA KIEROWCOW

Jesli chodzi o bezpieczenistwo na drogach, Arval stosuje systemowe i zapobiegawcze podejscie.
Zachowanie kierowcy pozostaje gléwna przyczyna wypadkéw drogowych. W 2025 roku Arval
odnotowal spadek Sredniego rocznego wskaznika odpowiedzialnosci za wypadki drogowe w
wynajmowanej flocie o 24,3% (o 2 punkty procentowe) w poréwnaniu ze styczniem 2020 roku;
i dazy do osiagniecia -25%9% w 2026 roku. Aby osiagnac ten cel, Arval uruchamia rézne dzwignie:

Dzwignie technologiczne: dzicki Arval Connect klienci korporacyjni moga wzmacniaé
bezpieczenstwo kierowcow i poprawiaé swoje wyniki operacyjne, polegajac na danych
o uzytkowaniu i danych dotyczacych zachowan swoich pracownikoéw. Kierowcy maja dostep do
funkcji, ktore dostarczaja wskazéwek dotyczacych bezpieczniejszej i bardziej odpowiedzialne;j
jazdy. Technologiczne funkcje, w tym systemy wspomagania kierowcy, sa réwniez coraz
czeSciej integrowane przez producentéw samochodow w nowych modelach pojazdéow
(zaawansowane systemy wspomagania kierowcy, takie jak automatyczne hamowanie awaryjne
i asystent zmiany pasa). Sredni wiek floty Arval wynosit okolo 2 lat” pod koniec 2024 roku,
dlatego pojazdy sa zdecydowanie lepiej wyposazone w nowoczesne systemy niz przecietna flota
drogowa w wiekszosci krajow, w ktérych dziata Arval.

Szkolenia kierowcow i Swiadomosé swiadomosci: oprocz lokalnych programéw szkoleniowych
oferowanych przez podmioty w niektérych krajach, Arval od konica 2024 roku oferuje szkolenia

6 Procent obliczony na podstawie roszczen z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (MTPL) zaobserwowany przez Greenval, ktory
odpowiada za ubezpieczenie 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie.
7 Wszystkie kraje oprécz Rosji, z wytaczeniem floty Arval Francja Flex.
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online z zakresu bezpieczeiistwa drogowego wszystkim swoim klientom we wszystkich krajach,
w ktorych dziata. Poprzez rézne kanaty Arval realizuje takze inicjatywy zapobiegawcze i
uswiadamiajace na temat dobrych nawykow jazdy.

OSIAGNIECIA W CSR 2025

Ponizsza sekcja ma na celu zilustrowanie, poprzez niektore osiagniecia w 2025 roku, jak Arval
codziennie realizuje swoja strategie zrownowazonego rozwoju, wspierajac przejscie wszystkich
swoich klientow, zaréwno indywidualnych, jak i korporacji, na bardziej zrownowazonag
mobilnos¢.

Wiedza pracownikow Arval i doradzwtwo

Arval wzmocnil swoje wsparcie dla klientow w 2025 roku, tworzac materialy edukacyjne
ulatwiajace przejscie na pojazdy elektryczne i zrozumienie wyzwan zwiazanych z dekarbonizacja.
Tresci obejmuja akulturacje poprzez filmy na LinkedIn dotyczace dobrych praktyk korzystania z
pojazdow elektrycznych, publikacje podcastu o wyzwaniach zwiazanych z dekarbonizacja oraz
publikacje Arval Mobility Observatory dedykowane elektryfikacji i

kwestiom CSR. Wsparcie klienta zostalo réwniez wzmocnione dzieki wdrozeniu przez Arval
consulting metodologii STAR (Strategic Transformation through Actionable Recommendations),
uruchomionej w 2024 roku, oferujacej uporzadkowane ramy doradztwa w zakresie elektryfikacji,
zréwnowazonej mobilnosci i optymalizacji kosztéow, a takze wewnetrznych polityk i proceséow
zarzadzania flotg.

Aby wdrozy¢ strategie CSR i wspiera¢ transformacje klientéw, Arval wzmacnia szkolenia swoich
zespolow w zakresie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do realizacji celow, i podejmowania
wyzwan w obszarze zrownowazonej mobilnosci. W 2025 roku Arval uruchomil kurs szkoleniowy
"Na drodze do zrownowazonej mobilnosci" przy wsparciu BNP Paribas, poswiecony wyzwaniom
zwiazanym z transformacja pracownikow. Ci ostatni skorzystali ze szkolen, w tym kwestii
zrownowazonego rozwoju, ze Srednia 20 godzinami na pracownika w 2025 roku.

Aby dac¢ przyktad mobilnosci wlasnych pracownikéw uprawnionych do posiadania samochodu
stuzbowego, Arval wprowadzit réwniez proaktywna polityke motoryzacyjna, co zaowocowatlo
99,6%8 nowych zamowien i odnowien w pojazdach elektrycznych (BEV) w 2025 roku.

Wspolpraca z innowacyjnymi partnerami w sektorze mobilnosci i energii odnawialnej.

Oferta ladowania pojazdow elektrycznych Arval ma na celu ulatwienie dostepu do ladowania
pojazdow w domu i w pracy. Ta kompleksowa oferta obejmuje instalacje, konserwacje, a takze
demontaz i recykling stacji ladowania. Obejmuje takze partnerstwo z Fastned, ulatwiajace
klientom Arval dostep do rozwiazan szybkiego ladowania zasilanych wylacznie energia
odnawialna. Oferta ta zostala wzmocniona w 2025 roku o nowe ustugi upraszczajace tadowanie

8 Flota wtasna Arval na catym Swiecie, z wyjatkiem Ameryki Laciriskiej, Maroka i Turcji.
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i wspierajace menedzerow flot, takie jak karty Arval Energy zapewniajace dostep do ponad 850
000 punktéw tadowania w Europie oraz planer tras zintegrowany z aplikacja MyArval, ktory
optymalizuje podroze w czasie rzeczywistym. Kabel Arval Energy, opracowany przez start-up
DiniTech, ktéry zastepuje tradycyjna stacje ladowania i umozliwia planowanie ladowania,
uzupelnia istniejace automatyczne ushugi zwrotu kosztow tadowania krajowego.

W 2025 roku Arval uruchomil Arval Deliver & Go, oferujac dedykowana oferte niskoemisyjnej
mikromobilnosci do realizacji dostaw na kréotkich trasach miejskich. To rozwiazanie
mobilnosci wspotdostepnej, oferujace wybér elektrycznych roweréw towarowych, pozwala
sprostac rosnacym ograniczeniom dostepu w centrach miejskich, korzystajac z pelnego zakresu
ushug (konserwacja zapobiegawcza, pomoc przy awarii, ubezpieczenia, ushlugi cyfrowe dla
kierowcow oraz zarzadzanie naprawami)

Aby umozliwi¢ rozwoj leasingu pojazdoéw elektrycznych, Arval wspiera réwniez rozwéj rynku
pojazdow uzywanych, zapewniajac wiarygodna informacje o stanie baterii po kilku latach
uzytkowania. Arval jest pierwsza firma leasingows, ktora systematycznie oferuje certyfikat
stanu baterii przy odsprzedazy pojazdow elektrycznych (ponad 30 000 od wdrozenia w 2022
roku), dzieki partnerstwom z firmami specjalizujacymi sie w diagnostyce i certyfikacji baterii.

Oproécz dziatalnosci komercyjnej, Arval wspieratl innowacyjne inicjatywy w 2025 roku, takie jak
udziat w funduszu Shift4Good° poswieconym dekarbonizacji transportu oraz cztonkostwo
w SmartEN10 promujace synergie miedzy mobilnoscia a czysta energia.

Podsumowujac, Arval pokazuje swoje zaangazowanie w zrownowazona i niskoemisyjna
gospodarke na przestrzeni czasu, stawiajac zrownowazony rozwdj w centrum swojej strategii.
Osiagniecia roku 2025 pokazuja, jak firma wspiera swoich klientéw w ich transformacji, oferujac
im innowacyjne rozwigzania mobilnosci dostosowane do ich potrzeb. Promujac zrownowazona
mobilno§¢ oraz wspierajac indywidualnych i korporacyjnych klientéw w ich wysitkach na rzecz
dekarbonizacji i zapewnienia bezpieczenstwa kierowcom, Arval pozycjonuje sie jako kluczowy
gracz w transformacji w kierunku zréwnowazonej mobilnosci.

9 Fundusz inwestycyjny koncentrowat sie na zréwnowazonym rozwoju sektora transportowego.
10 Smart Energy Europe (SmartEN) to europejskie stowarzyszenie firm zaangazowanych w promowanie zréwnowazonych rozwigzan
energetycznych.
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WPROWADZENIE

Ponizsze oswiadczenia dotyczace zrownowazonego rozwoju przedstawiaja raportowanie
zrownowazonego rozwoju Arval zgodnie z wymogami ujawniania informacji wynikajacymi
z Europejskiej Dyrektywy 2022 /2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. zmieniajacej rozporzadzenie
(UE) nr 537/2014 oraz dyrektywy 2004/109/WE, 2006/43/WE oraz 2013/34/UE w zakresie
raportowania zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw, dalej "Oswiadczenia
o zréwnowazonym rozwoju"', realizowane przez firmy (znane rowniez jako Dyrektywa
o0 raportowaniu zréwnowazonego rozwoju korporacyjnego — CSRD), przelozone na prawo
francuskie. Dyrektywa ta ma na celu wzmocnienie przejrzystosci przedsiebiorstw w zakresie
Zrownowazonego rozwoju poprzez wprowadzenie rygorystniejszych Wymogow
sprawozdawczosci Srodowiskowej, spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG).

W szczegélnosci CSRD wymaga opisu wszystkich istotnych skutkéw, ryzyk i mozliwosci
dla Arval zwigzanych z kwestiami zrownowazonego rozwoju. Podwojna ocena materialnosci
okreslita nastepujace istotne tematy opisane w tym raporcie: zmiany klimatu,
zanieczyszczenie, wlasne zasoby firmy, konsumentéw i uzytkownikéw koncowych
oraz zachowanie biznesowe.

OSTRZEZENIE DOTYCZACE DEKLARACJI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
ORAZ NOTATKI WYJASNIAJACEJ

Te oswiadczenia o zréownowazonym rozwoju zostaly przygotowane zgodnie z CSRD (i jego
transpozycja do prawa francuskiego) oraz Europejskimi Standardami Raportowania
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), obowiazujacymi w dniu publikacji tych oswiadczen
o zréwnowazonym rozwoju, oraz Delegowanym Rozporzadzeniem Komisji Europejskiej
2025/1416 opublikowanym 10 listopada 2025 roku, ktére wprowadza odroczenia skladania
wnioskéw o niektéore wymogi ujawniania. Komisja Europejska zainicjowala zmiany
w wymaganiach publikacji w ramach "Pakietu Omnibus o uproszczeniu". Biorac pod uwage
niepewnosS¢ prawna dotyczaca rozwoju obowiazujacych ram regulacyjnych w przysztosci,
Grupa zachowala ostrozne podejscie i bedzie nadal uwzglednia¢ specyfike swojego sektora
biznesowego, aby dostarczac jak najbardziej trafne i dokladne informacje.

Znaczenie wzgledne

Obecne oswiadczenia o zrownowazonym rozwoju zawieraja jedynie informacje, ktore wedtug
Arvala maja wzgledne znaczenie zarowno dla wplywu dziatan Arval, na populacje i Srodowisko,
jak i/lub dla tego, jak kwestie zréwnowazonego rozwoju wplywaja na Arval. W tym
dokumencie wyjasniono wybory metodologiczne, ktore kierowaly analiza podwoéjnej istotnosci
zagadnien Srodowiskowych, spolecznych i tadu korporacyjnego Arval. Niektéore informacje
zebrane przez Arval nie zostaly uwzglednione w tych oSwiadczeniach o zréwnowazonym
rozwoju ze wzgledu na ich mniejszg istotnos¢, cho¢ moga by¢ nadal istotne.

Zastosowanie zalozen i szacunkéw

W zwiazku z faktem, ze pewne informacje, gtéwnie zwiazane z tancuchem wartosci Arval, nadal
nie sa szeroko dostepne lub wystarczajaco wiarygodne, przygotowanie tych deklaracji
zrownowazonego rozwoju opiera sie czeSciowo na rozsadnych zalozeniach i szacunkach
wymaganych przez CSRD. Niektore z tych zatozen lub szacunkéw moga mie¢ ograniczonag
dokladnos§¢ pomiarowa. Zalozenia i szacunki te sa przedstawiane, jeSli dostarczaja
uzytecznych i wysokiej jakosci informacji. W tym przypadku powiazana narracja okresla
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stosowane metody i definicje, a takze wszelkie ograniczenia i rozbieznosci z nimi zwigzane.
W nieustannym wysitku na rzecz zapewnienia jakosci opublikowanych informacji, Arval siega,
kiedy tylko mozna, do europejskich definicji regulacyjnych i uznanych standardow, aby
przygotowac i przedstawi¢ odpowiednie informacje. Tam, gdzie nie byto to mozliwe, informacje
byly opracowywane w dobrej wierze, opierajac si¢ na wewnetrznych definicjach i szacunkach.

Informacje z perspektywy przyszlosci

Zgodnie z postanowieniami CSRD, te oswiadczenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju
zawierajg informacje o przysztosci, w tym prognozy i szacunki oparte na aktualnych opiniach
i zalozeniach dotyczacych przyszlych wydarzen. Nie mozna udzielic gwarancji co do tych
prognoz i szacunkow, ktére podlegaja wrodzonym ryzykom i zmiennosSci, z ktérych niektére
sa poza kontrolg Arval, zwlaszcza w odniesieniu do Arval, jego spotek zaleznych i inwestycji,
rozwoju dzialalnosci Arval i spétek zaleznych, trendéw branzowych, przysztych inwestycji
i przeje¢, ewolucji sytuacji gospodarczej, spolecznej, ekologicznej i Srodowiskowej oraz
obowiazujgcych regulacji. W szczegolnosci, ze wzgledu na te ryzyka, informacje przysztosciowe
nie powinny byc¢ traktowane jako oswiadczenie lub gwarancja przez Arval lub innag osobe,
ze Arval osiagnie swoje cele, plany, wskazniki, wskazniki w okreslonym czasie lub ze w ogdle
je osiagnie. Wszelkie oswiadczenia dotyczace przysztosci zawarte w tych oswiadczeniach
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju dotycza daty ich publikacji. Arval nie ma obowiazku
publikowania zmian ani aktualizacji tych informacji dotyczacych przysztosci, chyba
ze wymaga tego obowiazujace prawo.

Ograniczona precyzja estymacji w informacjach klimatycznych

Informacje, dane, wskazniki i metodologie stosowane w odniesieniu do zmian klimatu stale
sie zmieniaja. Wskazniki klimatyczne sa zlozone i opieraja sie na wielu opiniach i zalozeniach
dotyczacych polityk klimatycznych, technologii oraz innych niepewnych lub nieznanych
czynnikéw. Kazda istotna zmiana tych zmiennych moze sprawié, ze zalozenia, a tym samym
powstate wskazniki i dane klimatyczne, stang sie nieprawidlowe. W rezultacie informacje
klimatyczne zawarte w tych os§wiadczeniach o zréwnowazonym rozwoju, zaro6wno historyczne,
jak i perspektywiczne, maja ograniczona precyzje, co moze czyniC je mniej istotnymi dla
podejmowania decyzji niz historyczne dane finansowe. W odniesieniu do emisji gazow
cieplarnianych (GHG) brakuje standaryzacji i porownywalnosci metod szacowania i kalkulacji
ze wzgledu na réznorodnosé¢ dostepnych ram i metodologii. Wybory metodologiczne, ktére
doprowadzily do przygotowania tych deklaracji zréwnowazonego rozwoju, zostaly wyjasnione
w tym dokumencie. Jednak z powodu braku harmonizacji nadal istnieje ryzyko
przewartosciowania lub zanizenia wskaznikéw.

Informacje od os6b trzecich

Czesc informacji statystycznych i inne zawarte w tym dokumencie pochodza ze Zrodet
zewnetrznych. Arval nie ponosi odpowiedzialnosci za te informacje i nie sklada zadnych
oswiadczen ani gwarancji co do ich doktadnosci, precyzji czy kompletnosci.

Wymoég ujawniania informacji w odniesieniu do konkretnych okolicznosci jest okreslony
w zatacznikach sekcji 8 tego raportu.

W raporcie termin "Grupa", uzywany samodzielnie, odnosi sie¢ do Grupy BNP Paribas. Termin
"Arval" odnosi sie¢ do Grupy Arval, w tym podmiotu prawnego Arval Service Lease oraz
wszystkich jej spoélek zaleznych obecnych w poszczegélnych krajach. Informacje o organach
administracyjnych, zarzadczych i ladu korporacyjnego dotycza Arval Service Lease.
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O ile nie zaznaczono inaczej, terminy "Wegiel" i "CO2" sa uzywane zamiennie w raporcie,
aby odnies¢ sie do ekwiwalentu dwutlenku wegla. Rownowaznik dwutlenku wegla
to standaryzowana miara poréwnujaca emisje roznych gazéw cieplarnianych ("GHG") poprzez
przeksztalcenie ich w rownowazna ilo§¢ dwutlenku wegla ("CO2").

W raporcie termin "pojazdy elektryczne" odnosi sie¢ wylacznie do pojazdow w 100%
elektrycznych (BEVs — Battery Electric Vehicles).

1 Ogoblne ujawnienia

Zakres oSwiadczefi o zrownowazonym rozwoju

Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju Arval sa przygotowywane na zasadzie
skonsolidowanej w tym samym zakresie, w jakim sg uzywane w sprawozdaniach finansowych
Arval Service Lease IFRS, przedstawionych w notatce 7.c sprawozdan finansowych na dzien
31 grudnia 2025 roku. Ponadto te sprawozdania zawieraja informacje o taiicuchu wartosci
Arval w sektorze upstream i downstream, zgodnie z definicja ponize;j.

W tym kontekscie Arval przeprowadzil ocene istotnosci obejmujaca zaré6wno wlasne operacje,
jak i tancuch wartosci upstream i downstream. Wlasne operacje obejmuja caly sprzet,
budynki i uslugi obslugiwane przez Arval w celu realizacji dziatalnosci komercyjnej.
Dzialalnos¢ komercyjna integruje wszystkie ustugi, ktore tworza wartos¢ firmy dla jej
klientow. W ramach tego dzialania Arval zidentyfikowal wplywy, ryzyka i mozliwosci, ktére
uwaza za istotne w Swietle swojej dzialalnosci i oczekiwan interesariuszy, a ktore zostana
szczegOlowo opisane poézniej w tym dokumencie. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Arval
opracowuje i wdraza polityki oraz plany dziatania obejmujace jego lanicuch wartosci. Aby
monitorowac¢ skutecznos¢ tego ostatniego, Arval wyznaczyl szereg celow, z ktorych niektére
dotycza tancucha wartosci upstream/downstream oraz wtasnych operacji.

Zgodnie z ogélnym podejsciem wiekszos¢ polityk obowiazujacych na poziomie BNP Paribas
jest wdrazana w ramach Arval, gdzie jest to istotne. Wyjatkowo niektére polityki moga
wymagac lokalnej adaptacji. Przypadki lokalnej adaptacji polityki sa wyraznie wymienione
w tym raporcie.

Do przygotowania raportu Arval opieral sie na analizach i metodologii opracowanych przez
BNP Paribas, korzystat z wewnetrznych proceséw zarzadzania i systemow BNP Paribas, gdzie
to mozliwe (w szczegolnosci dla sekcji "Wtlasna silta robocza firmy" i "Zachowanie biznesowe"),
a takze zapewnil spojnos¢ z BNP Paribas w zakresie danych iloSciowych i jakoSciowych
opublikowanych.

1.1 Zarzadzanie

1.1.1 Rola organéw administracyjnych, zarzadczych i nadzorczych

Strategia zrownowazonego rozwoju jest zintegrowana na najwyzszym szczeblu w organach
zarzadzania. Organy te nadzoruja wplywy, ryzyka i mozliwosci (IRO) zwiazane z tematami
Srodowiskowymi, spolecznymi i zarzadzaniem (ESG) wszystkich dziatan Arval zgodnie z ich
mandatami opisanymi w ponizszych akapitach.
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Zarzad

Centralnie Rada Dyrektoréw jest organem zarzadzajacym Arval. Kieruje strategia
z perspektywa dlugoterminowa, dazac do zrownowazonego wzrostu i dzialajac w interesie
Arval oraz jego interesariuszy. Okresla kierunki dziatalnosci Arval i nadzoruje ich realizacje
przez Zarzad Generalny, przy jednoczesnym szanowaniu intereséw spolecznych Arval, aby
zapewni¢ zréwnowazony rozwo6j oraz uwzgledniajac spoleczne i Srodowiskowe wyzwania
zwiazane z dzialalnosScia.

Sklad i r6znorodnosé organdéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Radzie dyrektoréw przewodniczy Franciane Rays, sklada sie ona z 11 czlonkéw na dzien 31
grudnia 2025 roku. Nie ma niezaleznego dyrektora. Odsetek kobiet w Radzie Dyrektoréw
wynosi 55% (taki sam jak na dzien 31 grudnia 2024 roku).

Ponadto w tej Radzie obecnych jest 4 przedstawicieli pracownikow.
Role i obowiazki organéw administracyjnych, zarzadczych i nadzorczych

Zarzad Arval jest informowany o skutkach, ryzykach i mozliwosciach zwiazanych
ze zrownowazonym rozwojem poprzez Komitet Wykonawczy ("ExCo"). Komitet Wykonawczy,
kierowany przez Dyrektora Generalnego (CEO) Alaina van Groenendaela, cztonka Zarzadu,
pelni role lacznika miedzy strategicznymi decyzjami Arval a zarzadzaniem BNP Paribas. CEO
dba o to, aby kwestie zréwnowazonego rozwoju byly integrowane z dyskusjami na poziomie
Rady Dyrektoréow i Komitetu Wykonawczego.

Funkcje przypisane Komitetowi Audytu sa zintegrowane z Rada Dyrektoréw.

Od 2016 roku Kodeks Postepowania Grupy, zatwierdzony przez Rade Dyrektoréw BNP
Paribas, obowigzujacy w Arval, okresla zasady postepowania zgodnie z wartoSciami i misjami
wyznaczonymi przez Grupe (szczegbély mozna znalez¢ w sekcji 7. Zachowanie biznesowe).
Zarzad Arval zapewnia wdrazanie Kodeksu Postepowania przez Zarzad Generalny w dziatach
biznesowych, krajach i regionach, w ktorych dziata Arval.

W organizacji Arval kilka komitetow monitoruje i zarzadza wplywami zwiazanymi
ze zrownowazonym rozwojem:

1. Komitet Wykonawczy: Komitet Wykonawczy jest najwyzszym organem sterujacym
Arval. Spotyka si¢ na przemian co dwa tygodnie, aby dzieli¢ si¢ istotnymi informacjami,
decydowa¢ o orientacji dotyczacej zarzadzania dzialalnoscia Arval oraz decydowac
o kierunkach dziatania. Weryfikuje i monitoruje postepy wskaznikoéw, opierajac sie na
dashboardach powiazanych z wplywem firmy (dashboard przedstawiony w sekcji 1.2.1
Strategia, model biznesowy i taricuch wartodci) oraz szansami (dashboardy produktow i ustug
oraz zasobow ludzkich). Ryzyka natomiast podlegaja szczeg6élnemu monitoringowi i walidacji
przez Przewodniczacego Dyrektora Generalnego oraz Dyrektora ds. Ryzyka.

2. Komitet Sterujacy ds. Zrownowazonego Rozwoju: komitet ten, koordynowany przez
Dyrektora ds. Zrownowazonego Rozwoju, odpowiada za monitorowanie wynikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju, wskaznikéw aktywnosci oraz koordynacje projektéw
miedzybranzowych dotyczacych zagadnien zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, takich
jak dekarbonizacja dziatalnosci leasingowej pojazdéw. Komitet Sterujacy ds. Zréwnowazonego
Rozwoju spotyka sie co dwa miesiace i dziala od 2021 roku. Jego czlonkami sa dyrektorzy
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wykonawczy, w tym przedstawiciele takich stanowisk jak finanse, strategia, marketing
czy operacje. Decyzje i rekomendacje sg przekazywane Komitetowi Wykonawczemu, a w razie
potrzeby Radzie Dyrektorow.

3. Komitet Kontroli Wewnetrznej: jest jednym z podstawowych filaréw systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym i statej kontroli. Odbywa sie co szeS¢ miesiecy na poziomie
Grupy Arval i konsoliduje lokalne komitety. Jego celem jest:

. zapewni¢ zarzadowi skonsolidowany, jasny i kompleksowy obraz sytuacji ryzyka
operacyjnego podmiotow;

. eskalowac alerty i, jesli trzeba, eskalowac stabosci w systemie;

. umozliwi¢ dzielenie sie analizami i podejmowaniem decyzji dotyczacych ryzyka
operacyjnego.

Komitet ten gromadzi kluczowych graczy z trzech linii obrony, opisanych w sekcji 1.1.4
Zarzadzanie ryzykiem i wewnetrzne kontrole raportowania zréwnowazonego rozwoju,
w ktorych uczestniczy Dyrektor ds. Zréwnowazonego Rozwoju.

4. Komitet ds. Ryzyka: komitet ten jest koordynowany przez funkcje RISK w Arval na
poziomie centralnym. Odpowiada 2za monitorowanie ryzyka kredytowego, wartosci
pozostalosci pojazdéw uzywanych oraz ryzyka rynkowego poprzez wskazniki oraz za
planowanie planu dzialan zwigzanych z dziatlalnoscia kredytowa i aktywami (takimi jak
projekty IT, projekty zwiazane z ocena wartosci resztkowych pojazdow elektrycznych lub ocena
profilu ESG klientow). Odbywa sie kwartalnie i obejmuje Ogélne Zarzad oraz odpowiednich
czlonkow zarzadu.

S. Komitet Kredytowy Arval (ACC): ten komitet na poziomie Grupy Arval, réwniez
dzialajacy w krajach, w ktorych dziala Arval, zajmuje sie ryzykiem kredytowym
i kontrahentem zgodnie z ramami polityki kredytowej Arval, w ktorych integrowany jest
wymiar ESG, w szczegbélnosci poprzez polityki sektorowe lub rozszerzone procedury oceny
ESG. Spotyka sie regularnie, zwlaszcza z dzialami RISK, Finanséw i Sprzedazy. Glownie
decyduje o wnioskach leasingowych od klientow Arval (wnioskach kredytowych podlegajacych
delegacji), na podstawie analizy finansowej i sektorowej klientow oraz czynnikow, ktére moga
miec¢ pozytywny lub negatywny wplyw na ich wyniki finansowe, wyptacalnos¢ lub reputacje
(takie jak odpornos¢ na zmiany klimatu, zarzadzanie prawami spolecznymi).

6. Komitet CSRD: Utworzony w 2025 roku, sklada sie z Zastepcow Dyrektorow
Generalnych Arval oraz dyrektorow ds. finanséw, zasobow ludzkich, ryzyka, prawa, zgodnosci
i zrownowazonego rozwoju Arval. Spotyka sie 3 razy w roku i ma delegacje Komitetu
Wykonawczego, ktéry waliduje analize materialnosci, rozw6j metodologiczny i publikacji,
a takze caly raport CSRD przed jego coroczna publikacija.

Lad korporacyjny integruje obowiazki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem poOprzez
te organy, ktére pozwalaja Radzie Dyrektorow, poprzez Komitet Wykonawczy i Dyrektora
Generalnego, skutecznie monitorowa¢ wplywy, ryzyka i mozliwosci (IRO) zwiazane z kwestiami
Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego.

Wiedza i umiejetnosci dyrektorow

Wszyscy dyrektorzy posiadaja réznorodne umiejetnosci, w tym umiejetnosci i doswiadczenie
zwiazane ze zrownowazonym rozwojem, zdobyte w trakcie kariery zawodowej. Te zbiorowe
umiejetnosci pozwalaja na pokrytie wszystkich skutkéw, ryzyk i mozliwosci zwigzanych
z dziatalnoscia gospodarcza Arval.
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Tabela 1: Sklad Rady Dyrektorow

Imig i nazwisko

Francians RAYS
Chairweman of fhe Baand of Directors - Dirscior— BMP
Paribas Fortis, Chief Financlal Offcer

Umiejetnosci / Ekspertyza

« Rachunkowosé¢
» Finanse
» Zarzadzanie

Alaln YAN GROENENDAEL
Chief Exegutie Omcer

Thlerry LABORDE
Dlrector - BNP Parlbas, Deputy Chisf Execuiive Officer, Head ¢
CPES divislon

« Ustugi finansowe

« Kredyty konsumenckie
» Bankowos¢ detaliczna
» Motoryzacja

« Bankowos$¢
« Bankowosc¢ detaliczna

Paul MILCENT
Director - BNP Paribas Personal Finance, Giobal Head of
Mobilty business

» Zarzadzanie
« Finanse
« Sprzedaz i marketing

Sebaatisn DESSILLONS
Director - Global Head of Sectors — BNP Paribas CIB

» Sprawy przemystowe
+ Bankowosc¢

Plat VAN AKEH
Cirector - BNP Panlbas Fortls, Head of Risk

» Ryzyko kredytowe
« Informacje o ryzyku, modelowanie i raportowanie
« Antycypacja ryzyka i kapitat

Charofta DENNERY

DWector - BNP Parbas Personal Finance, Chalnwoman of the
Board of Directors, BNP Panias, senlor advisor of CPBS
division

» Ekonomia

» Finanse
 Zarzadzanie aktywami
« Sektor publiczny

Guylalna DYEVRE
Director - BNP Paribas, Secrafary of the Board of Directors

Sophis HELLER
Director — BNP Paflbas, CPBS, Head of Parners In Action for
Customer Experlence (PAGE)

Frédériqus RABIER-ALIOME
Director — BNP Parbas, CPES, Chief Sustainablity Ofcer

Emmanuslis BURY
Dwector - BMP Parbas, UK Country Head
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« Ustugi ogoine

» Compliance (zgodnosc)
« Wynagrodzenia, benefity i mobilnos¢ miedzynarodowa
« Rozwadj miedzynarodowych partnerstw biznesowych
« Ubezpieczenia korporacyjne miedzynarodowe

« Sprzedaz na globalnych rynkach miedzynarodowych
» Bankowos¢ detaliczna

« Zarzadzanie wynikami (P&L)

« Transformacja cyfrowa i biznes cyfrowy

» Marketing i sprzedaz BtoC

« Doswiadczenie klienta

« Bankowos¢ detaliczna / kredyty konsumenckie

» Bankowosc¢: relacje z klientami, marketing, transformacja cyfrowa,

sprzedaz, zarzadzanie finansami
» Obszar miedzyfunkcyjny: spoteczna i Srodowiskowa
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

» Bankowos¢

» Ryzyka operacyjne i biezgca kontrola
« Ryzyka zgodnosci

« Zarzadzanie ogodlne

« Fuzje i przejecia

« Myslenie strategiczne

« Relacje z organami regulacyjnymi i radami nadzorczymi

» Ryzyka ptynnosci
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CEO Arval zostal przeszkolony w ramach programu certyfikacyjnego Shape the Future BNP
Paribas, poswieconego finansom zrownowazonym, a w szczegbolnosci celu integracji wptywu
ESG (srodowiskowego, spotecznego, tadu korporacyjnego) w strategiach przychodowych jego
podmiotu. Program ten zostal zrealizowany w formie warsztatéw majacych na celu refleksje

i okreslenie planu dzialania, realizowany wspélnie z calym Komitetem Wykonawczym Arval,
a w 2023 roku zostal prowadzony przez INSEAD. Nastepnie opracowano ambitne rozwigzania
Arval dotyczace zrownowazonego rozwoju, implementowane dla pracownikow za pomoca
roznych kanalow menedzerskich i cyfrowych.

Identyfikacja ryzyk zwigzanych z tematami ESG jest realizowana przez dyrektoréw réznych
linii biznesowych i funkcji Arval, przy wsparciu i walidacji zespotu RISK. Jak okreslono ponizej
w 1.3.1 Opis procedur identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk i szans, dla materialnosci
finansowej ocena ryzyka jest przeprowadzana na podstawie ryzyka brutto przed wdrozeniem
jakiegokolwiek planu tagodzenia, zgodnie z progami ustalone w celu szacowania skali efektu
finansowego i prawdopodobienstwa jego wystapienia.

W zakresie ladu korporacyjnego, Zarzad Generalny Arval, aby kontrolowaé¢, zarzadzaé
i monitorowaé¢ wplywy, ryzyka i szanse, opiera sie na kilku komitetach przedstawionych na
poczatku tej sekcji, w tym Komitecie Wykonawczym, Komitecie CSRD oraz Komitecie
Sterujacym ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Ten ostatni, kierowany przez Biuro ds.
Zrownowazonego Rozwoju, monitoruje tablice wynikow odpowiedzialnosci spolecznej
i Srodowiskowej (CSR) przedstawiona w sekcji 1.2.1. Strategia, model biznesowy i {aricuch
wartosci konsoliduja podjete lub planowane dzialania oraz zapewniajga monitorowanie celow
wyznaczonych przez Arval oraz wynikéw firmy w czasie.

Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju przeprowadza coroczny przeglad tych tematéw,
aby poinformowac¢ Rade Dyrektorow o zmianach wprowadzonych w ocenie materialnosci.

Konkretne mechanizmy i procedury sa opisane w sekcji 1.1.4. Zarzadzanie ryzykiem i kontrola
wewnetrzna w zakresie raportowania zrownowazonego rozwoju w procedurach kontroli
wewnetrzne;j.

1.1.2 Informacje przekazywane organom administracyjnym, zarzadczym i nadzorczym

Rada Dyrektorow

Rada Dyrektorow Arval spotyka sie co najmniej 4 razy w roku i tak czesto, jak wymagaja tego
okolicznosci lub zainteresowanie Arval.

W 2025 roku Rada Dyrektorow dwukrotnie zajmowala si¢ tematem ESG, dotyczacym walidacji
raportu na dzien 31 grudnia 2024 roku, a nastepnie przygotowania raportu na dzien 31
grudnia 2025 roku (przeglad matrycy podwoéjnej istotnosci, w tym listy kwestii ESG oraz listy
IRO i planu audytu zréwnowazonego rozwoju przedstawionego dyrektorom przez Audytoréw
Statutowych).

Komitet Wykonawczy
Na czele ktorego stoi Dyrektor Generalny i sktada sie z dyrektorow biznesowych, Komitet

Wykonawczy Arval monitoruje rowniez polityke zréwnowazonego rozwoju, zgodnie ze strategia
i politykami firmy oraz Grupy.
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W 2025 roku Komitet Wykonawczy Arval poruszal tematy ESG sze$S¢ razy, dotyczace
nastepujacych tematéw: regulacje, udzial pracownikéw w zyskach firmy, ryzyka zwiazane
z rynkiem pojazdéw elektrycznych, rozwoj elektromobilnosci, kodeks postepowania
oraz ambicje w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Komitet CSRD

Utworzony w 2025 roku, komitet ten sklada sie z Zastepcow Dyrektora Generalnego Arval,
oraz Dyrektoréw ds. finansow, zasobéw ludzkich, ryzyka, prawa, zgodnosci i zréwnowazonego
rozwoju Arval. Spotyka sie trzy razy w roku i ma delegacje Komitetu Wykonawczego, ktory
waliduje ocene materialnosci, rozwéj metodologiczny i publikacji, a takze caty raport CSRD
przed jego coroczng publikacja.

Komitet Sterujacy ds. Zrownowazonego Rozwoju

W 2025 roku Komitet Sterujacy ds. Zrownowazonego Rozwoju Arval, zrzeszajacy kilku
cztonkéw Komitetu Wykonawczego oraz przedstawicieli ESG z krajow, w ktorych dziata Arval,
poruszyt rozne tematy, takie jak przeglad wynikow zrownowazonego rozwoju i aktualizacja
celow, dekarbonizacja, charakter wymagan klientow w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
narzedzia zespoléow sprzedazy do zaspokajania potrzeb klientéw, obecny stan regulacji ESG
mogacych wplyna¢ na dzialalno§¢ Arval, ewolucja spotecznosci referencyjnych ESG
w lokalnych jednostkach Arval itd. Wiecej informacji o Komitecie Sterujacym ds.
Zrownowazonego Rozwoju Arval mozna znalezé w sekcji 1.1.1. Rola organdéw
administracyjnych, zarzadczych i nadzorczych.

1.1.3 Integracja wynikéw zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem w programach motywacyjnych

Polityka wynagrodzen powiazana z wynikami CSR BNP Paribas i Arval

Dyrektor Generalny Arval otrzymuje zmienne wynagrodzenie, ktore uwzglednia kryteria CSR.
To ostatnie obejmuje roczne wynagrodzenie zmienne z celem istotnym dla wyzwan CSR w
ramach strategicznego planu Arval Beyond oraz planu lojalnosciowego Grupy. Optlacenie
planu lojalnosciowego jest uzaleznione od realizacji celéw opartych na czterech filarach CSR
BNP Paribas, obejmujacych odpowiedzialnoS¢ gospodarcza, spoleczna, obywatelska
i Srodowiskowa, do ktorych Arval sie przyczynia. W szczegolnosci uwzglednia on iloSciowe cele
klimatyczne, ktore towarzyszg klientom Grupy w kierunku gospodarki niskoemisyjnej oraz
redukcji sladu srodowiskowego Grupy. Zmienne wynagrodzenie CEO jest ustalane przez jego
przetozonego na podstawie realizacji wyznaczonych celow. 20% wyplaty planu lojalnosciowego
jest uzaleznione od informacji o wynikach CSR przekazywanych przez Dzial Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu Grupy BNP Paribas.

W 2025 roku Dyrektor Generalny Arval otrzymal kwote zmiennego wynagrodzenia,
z czego jedna pigta byla uzalezniona od spelnienia tych kryteriéw CSR.

1.1.4 Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna w raportowaniu zrownowazonego rozwoju

Zarzad Generalny Arval wdrozyt system kontroli wewnetrznej BNP Paribas, ktorego glownym
celem jest zapewnienie ogolnej kontroli ryzyka oraz zapewnienie rozsadnej pewnosci, ze cele
w tym zakresie sa osiggane. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie rodzaje ryzyk,
na ktore Arval moze by¢ narazony. Czynniki ryzyka Srodowiskowego i spolecznego sa
stopniowo integrowane w standardowe procesy sprawozdawcze, uwzgledniajac postepy
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wewnetrznych analiz dotyczacych zagadnien ESG oraz zmiany regulacyjne, gdzie to mozliwe.
Ten system kontroli wewnetrznej jest zorganizowany wokét dwéch linii zabezpieczen:

. Jako pierwsza linia zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem jest odpowiedzialnoScia
kazdego pracownika, a menedzerowie dzialan operacyjnych odpowiadajg za ustanowienie
i prowadzenie systemu identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem zgodnie z wewnetrznymi
politykami Arval lub politykami BNP Paribas wdrozonymi w Arval, sprawujac tym samym
niezalezna kontrole nad druga linia zabezpieczen.

. Druga linig zabezpieczen sa dzialy Ryzyka, Prawny oraz ZgodnoSci.

Te Departamenty podlegaja funkcjonalnie Zarzadowi Generalnemu Arval oraz hierarchicznie
swoim odpowiednim departamentom BNP Paribas. Ponadto Inspekcja Generalna jest niezalezng i
hierarchicznie zintegrowana funkcja kontroli w Grupie, ktéra podlega bezposrednio Dyrektorowi
Generalnemu BNP Paribas SA. Realizuje kontrole trzeciego poziomu. Odpowiada za ocene
proceséw istotnych dla zarzadzania ryzykiem, kontroli

i zarzadzania, a takze ich zgodnosci z przepisami prawnymi i regulacjami. Proponuje takze
sposoby wzmacniania ich skutecznosci.

Wewnetrzne ramy kontroli informacji o zrownowazonym rozwoju opierajg sie na systemie
zarzadzania ryzykiem oraz procedurach kontroli wewnetrznej podobnych do tych stosowanych dla
innych ryzyk BNP Paribas. Arval zobowiazuje sie do zapewnienia kompletnosci
i integralnosci informacji poprzez stosowanie szacunkéw tam, gdzie jest to konieczne. Arval podjat
rowniez kroki w celu wzmocnienia zdolnosci do zbierania danych na poziomie upstream i
downstream w lancuchu wartosci w bardziej szczegélowy sposob.

Rzetelnos§¢ estymacji

. Metodologie szacowania: wdrazanie i dokumentowanie metodologii majacych na celu
ocene wpltywu sSrodowiskowego i spotecznego.

. Weryfikacja szacunkow: wykorzystanie ekspertow wewnetrznych lub zewnetrznych do
weryfikacji szacunkow i uzyskanych wynikow.

Dostepnos¢ danych tancucha wartosci

. Wspélpraca z dostawcami: wymiana z dostawcami i partnerami w celu uzyskania
dostepu do danych o dostarczanych produktach i ustugach.

. Dane dotyczace uzytkowania pojazdow: wykorzystanie danych pierwotnych
do uzytkowania pojazdow przez dzierzawcow we wszystkich krajach, w ktorych dziala Arval,
w okresie leasingu, gdy jest dostepny i uzyteczny (zuzycie paliwa, intensywnoS¢ emisji
dwutlenku wegla na kilometr, rzeczywiste lub kontraktowe odlegtosci pokonane w tym
okresie). Stosuje sie zalozenia dotyczace zywotnosci i Sredniego przebiegu po sprzedazy
pojazdow, a takze zalozenia dotyczace recyklingu zwiazane z ich koncem zywotnosci.

W 2025 roku wdrozono sformalizowany plan kontroli i weryfikacji specyficzny dla CSRD, oparty
na nastepujacych elementach:

. mapowanie istniejacych procesow produkcji danych oraz schemat organizacyjny
zbierania danych, sformalizowany w szczegolnosci w formie szczegoétowego harmonogramu
produkcji i kontroli;
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. Rola i Odpowiedzialnosci ("RACI"), ktéora w szczegolnosci definiuje jasny przydziat
publikowalnych danych iloSciowych i jakosciowych do dziatéw i funkcji Arval;

. weryfikacje kompletnosci i wiarygodnosci zrédet danych zbieranych za posrednictwem
wewnetrznych systemow zarzadzania firmy na poziomie kazdego wspottworcy oraz przeglad
spojnosci skonsolidowanego raportu;

. przeglad spdjnosci z BNP Paribas na podstawie wynikéw oceny materialnosci oraz
opublikowanych danych ilo§ciowych i jakoSciowych;

. Formalizacja  przeprowadzonych kontroli oraz centralizacja dokumentéw
wspierajacych zapewniajaca dostepnosé sciezki audytowe;j.

Formalizacje kontroli i ich certyfikacje realizuja wszystkie departamenty i funkcje Arval
zaangazowane w przygotowanie raportu, a druga linie obrony zapewnia Ministerstwo
Finansow.

Rada Dyrektoréw nadzoruje proces przygotowywania informacji o zréwnowazonym rozwoju
publikowanych na podstawie dyrektywy (UE) 2022/2464 dotyczacej raportowania
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw. W tym kontekscie, po przegladzie Komitetu CSRD,
Rada Dyrektorow analizuje kwestie zwiazane z oSwiadczeniami o zrownowazonym rozwoju, w
tym ocene podwdjnej istotnosci, wyniki wskaznikéw oraz wszelkie kwestie mogace generowac
potencjalne ryzyko.

1.1.5 Oswiadczenie o nalezytej starannosci

Arval wdraza, poprzez swoéj plan czujnosci, dzialania majgce na celu identyfikacje
i zapobieganie powaznym ryzykom oraz negatywnym skutkom dla praw czlowieka,
podstawowych wolnosci, zdrowia, bezpieczeristwa ludzi i Srodowiska. Dziatania te dotycza jego
dziatalnosci, tancucha wartosci upstream/downstream oraz relacji biznesowych. System
opiera sie na stosowaniu polityk, celow i ram zarzadzania ryzykiem ESG w codziennych
operacjach, we wspolpracy z interesariuszami Arval.
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Tabela 2: Kluczowe elementy nalezytej starannosci

Akapity w oSwiadczeniach o zrownowazonym rozwoju

a) Wbudowanie nalezytej starannosci w Rozdzial 1 Ogélne ujawnienia
zarzadzanie, oraz model biznesowy e 1.1.1Rola organéw administracyjnych, zarzadczych i nadzorczych

¢ 1.2.1Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

b) Zaangazowanie zainteresowanych
interesariuszy we wszystkich kluczowych
kwestiach nalezytej starannosci

Rozdzial 1 Ogdlne ujawnienia
* 1.2.2Zainteresowania i poglady interesariuszy

Rozdzial 1 Ogdlne ujawnienia
c) Identyfikacja i ocena negatywnych skutkow e 1.3.10pis proceséw identyfikacji i oceny skutkéw, ryzyk i szans

Sekcje dotyczace Akcji lub zarzadzania IRO
d) Podejmowanie dzialan majacych na celu Rozdzialy
przeciwdziatanie tym negatywnym skutkom * 2.Zmiany klimatu

» 3.Zanieczyszczenia

¢ 5. Wilasne zasoby firmy

¢ 6. Konsumenci i uzytkownicy

 7.Zasady prowadzenia dziatalnosci

€) Monitorowanie skutecznosci tych dziatan Rozdzial 1 Ogoélne ujawnienia
oraz komunikacja e 1.1.1Rola organéw administracyjnych, zarzqdczych i nadzorczych

* 1.2.1Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

1.2 Strategia
1.2.1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Prezentacja Arval

Arval dysponuje zroznicowana baza przychodow i zyskow, skladajaca sie z trzech gtéwnych
elementow: marzy na leasingu pojazdow, marzy na powiazanych ustugach oraz wynikow
sprzedazy pojazdow uzywanych.

W ramach swojej podstawowej oferty leasingowej Arval kupuje nowe pojazdy z zamiarem
leasingu klientow na okres zazwyczaj od 36 do 48 miesiecy. Arval realizuje marze na umowach
leasingowych, rowna roznicy miedzy leasingiem otrzymanym od klientéw a kosztami umowy
leasingowej, ktore obejmuja amortyzacje leasingowanego pojazdu oraz koszty finansowe
zwiazane z finansowaniem niezbednym na zakup odpowiedniego pojazdu.

Arval generuje rowniez marze na ustugi, dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug oferowanych
w ramach dlugoterminowych produktéw leasingowych i zarzadzania flota, takich jak
konserwacja i naprawy, opony, zarzadzanie paliwem, pojazdy wymiany oraz ubezpieczenia
oferowane przez spotke zalezna Greenval Insurance DAC (Greenval), dzialajaca w oparciu
o swobody swiadczenia ustug ("FPS") i regulowana przez Bank Centralny Irlandii.

Po zakoniczeniu umoéw leasingowych Arval generuje zyski lub straty, sprzedajac pojazdy
na rynku pojazdéow uzywanych za posrednictwem r6znych kanatéw dystrybucii,
w szczegblnosci poprzez odsprzedaz bezposrednio uzytkownikom, dealerom pojazdéw
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uzywanych lub za posrednictwem wlasnej internetowej platformy sprzedazy pojazdow
dedykowanej profesjonalistom. Dzialalno$é ta jest integralna czeScia modelu biznesowego
Arval, a wyniki sprzedazy zaleza szczeg6lnie od warunkoéw logistycznych i wyceny pojazdow
na koniec umowy. Arval dba réowniez o to, aby niezbedne warunki zostaly dostosowane na
koniec umowy, aby uwzgledni¢ wszelkie potrzeby zwiazane z naprawami lub przekroczeniem
przebiegu przed powrotem pojazdéw na droge.

Wreszcie, Arval opracowal rozwigzanie telematyczne Arval Connect, ktére pozwala klientom
optymalizowaé¢ koszty floty pojazdow, poprawia¢ bezpieczenstwo kierowcéw, przyspieszac
transformacje energetyczna oraz usprawniac zarzadzanie zespotami mobilnymi.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Arval wynajal prawie 1,9 miliona pojazdéw ponad 440 000
klientow. Ponad 90% tych pojazdow jest wynajmowanych w krajach europejskich.

Arval dziata w 29 krajach i zatrudnia ponad 8 800 pracownikow. Sekcja S5 tego raportu,
dotyczaca wewnetrznych zasobéw operacyjnych firmy, przedstawia liczbe pracownikéw
wedlug obszaru geograficznego.

Tabela 3: Rozklad zatrudnienia (liczba pracownikow) wedlug obszaru geograficznego

Laczna liczba
Lata pracownikow Azja i Pacyfik

2025 8,872 95.8 % 0 % 4.2 %
2024 8,725 95.8 % 0 % 4.2 %
2023 8,564 95.9 % 0 % 4.1 %
2022 8,102 98.1 % 0 % 1.9 %

*Europa, Bliski Wschéd, Afryka

Prezentacja produktow i uslug przez interesariusza

W ramach swoich ofert i ustug Arval obejmuje kilka grup klientéw. Ponizsza tabela opisuje

rodzaje ofert i ushug wedtug segmentu klienta:
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Tabela 4: Prezentacja produktéw i ustug

Grupy

klientow

Klienci B2B

Sa to organizacje kazdej wielkosci,
ktérym Arval oferuje leasing pojazdéw
lub sprzedaz samochoddéw
uzywanych. Do tej grupy nalezg m.in.
miedzynarodowe korporacje, duze
firmy krajowe, mate i $rednie
przedsigbiorstwa, przedstawiciele
wolnych zawoddw, instytucje
publiczne (urzedy, samorzady,
szpitale itp.), podmioty ekonomii
spotecznej i solidarnej oraz
profesjonalisci zajmujacy sie obrotem
pojazdami uzywanymi.

Arval oferuje klientom biznesowym floty pojazdéw w leasingu
krétko-, $Srednio- i dtugoterminowym, obejmujace wszystkie
rodzaje napeddw (elektryczne, hybrydowe i spalinowe) oraz
wszystkie marki. W ofercie znajduja sie rowniez pojazdy uzywane i
poleasingowe. Zakres ustug obejmuje kompleksowe zarzadzanie
flotg, w tym: ubezpieczenia, serwis i obstuge techniczna,
assistance, samochody zastepcze, leasing stacji tadowania dla
pojazddéw elektrycznych, karty paliwowe i energetyczne. Arval
zapewnia takze narzedzia wspierajgce podejmowanie decyzji
(m.in. dashboardy oparte na danych z pojazdéw potaczonych),
doradztwo, zarzadzanie operacyjne (obstuga mandatéw, transport
pojazdéw itp.) oraz szkolenia z zakresu eco-drivingu i
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Dodatkowo firma oferuje
rozwigzania z zakresu zréwnowazonej mobilnosci, takie jak leasing
roweréw czy wspétdzielone pojazdy, dostepne w formule ,,all
inclusive”. Sg one przeznaczone zaréwno dla pracownikoéw, jak i
firm realizujgcych dostawy ostatniej mili. Arval wspiera réwniez
rozwigzania umozliwiajgce finansowanie kosztéw dojazdéw do
pracy pracownikom niekorzystajgcym z samochodu stuzbowego.
Po zakoriczeniu umowy leasingowej pojazdy sa sprzedawane na
rynku wtérnym za posrednictwem réznych kanatéw dystrybuciji.

Arval zapewnia uzytkownikom koricowym szeroki wybér pojazdow i

konsumencki)

Uzytkownicy Wszystkie osoby rozwigzamobilnosci, ktére sg najczesciej wybierane przezich
koncowi / korzystajace - za pracodawce w ramach polityki flotowej lub mobilnosciowej. Firma
beneficjenci posrednictwem swojej wspiera uzytkownikéw przez caty okres trwania umowy
rozwiazan organizaciji - z rozwigzan leasingowej, pomagajgc w wyborze najlepszych rozwigzan,
mobilnosci mobilnosci oraz ustug prawidtowym korzystaniu z ustug oraz obstudze zdarzen
oferowanych przez Arval. and drogowych (awarii, kolizji itp.). Uzytkownicy majg dostep do
services offered by Arval. szkolen oraz aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktérej moga
korzystac¢ z przystugujgcych im ustug, uzyskiwaé dostgp do
dokumentéw kontraktowych, odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, zgtasza¢ szkody i reklamacje. W przypadku aktywaciji tej
ustugi przez pracodawce moga réwniez monitorowac swoj wynik
eco-drivingu.
Klienci Osoby fizyczne, ktére we Arval oferuje klientom indywidualnym leasing
indywidualni wtasnym imieniu korzystajg z dtugoterminowy pojazdéw wszystkich typdw
(leasing oferty i ustug Arval. (elektrycznych, hybrydowych i spalinowych), zaréwno

nowych, jak i uzywanych. W ramach umowy dostepny jest
szeroki zakres ustug dodatkowych, obejmujgcy m.in.
ubezpieczenie, serwis i obstuge techniczng pojazdu, karty
paliwowe, elektroniczne systemy poboru optat drogowych
oraz dostep do stacji tadowania. Klienci indywidualni
maja réwniez dostegp do internetowej aplikacji klienta,
ktéra umozliwia wygodne korzystanie ze wszystkich ustug
objetych umowa.

Klienci indywidualni
nabywajacy
samochody uzywane

Osoby prywatne oraz przedsigbiorcy
zainteresowani wykupem pojazdu po
zakoniczeniu umowy leasingu lub
zakupem innego samochodu
uzywanego z oferty Arval.

Arval umozliwia klientom i uzytkownikom korncowym wykup
pojazdu po zakonczeniu umowy leasingowej oraz zakup
samochodéw uzywanych dostepnych w internetowej ofercie
sprzedazy.
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Na dzien 31 grudnia 2025 roku 88% floty Arval stanowily pojazdy przeznaczone dla klientow BtoB1
(beneficjentow), a 12% dla klientéw BtoC (konsument)*.

Przeglad strategii zrownowazonego rozwoju

Plan strategiczny Arval Beyond zostal uruchomiony w 2020 roku i ma na celu ewolucje modelu
biznesowego firmy 2z dlugoterminowym leasingiem z ustugami do eksperta w zakresie
zrownowazonej mobilnosci, w tym samochodoéow.

Plan strategiczny kieruje jej rozwojem i zaangazowaniem w bardziej zréwnowazona mobilnos¢,
majaca na celu pozycjonowanie firmy jako kluczowego gracza w transformacji energetyczne;.

Arval jest przekonany, ze bezpieczna, odpowiedzialna i niskoemisyjna mobilnosé jest kluczowa
dla dobrostanu ludzi. Wierzy w zmiane podejsScia do biznesu, wspélpracujac z dostawcami,
partnerami, klientami i zespotami, aby przeksztalci¢ sektor w obliczu probleméw srodowiskowych
i spotecznych. Jego ambicja jest napedzanie transformacji w kierunku zréwnowazonej mobilnosci
na wszystkich rynkach, na ktérych dziata Arval, poprzez dzialanie jako katalizator laczacy tych
interesariuszy

i przyspieszajac ich wktad.

Arval zobowiazuje sie do rozwigzywania tych probleméw poprzez zintegrowane podejScie, oparte
na trzech celach:

1. Redukowac emisje gazéw cieplarnianych przez caly cykl zycia floty oraz we wszystkich
operacjach.

2. Zachecaé uzytkownikéw do wdrazania rozwiazan mobilnosci niskoemisyjnej

oraz bezpiecznego zachowania mobilnosci.

3. Rozwija¢ kulture, ktéra inspiruje i wspiera zespoty w realizacji tego celu.

Swiadomy wplywéw na srodowisko i spoleczenstwo generowanych przez transport drogowy,
do ktorych przyczynia sie jego dziatanie, Arval dazy do ich ograniczania, jednoczesnie wspierajac
rozw0j nawykow mobilnosci uzytkownikow w kierunku bardziej zrownowazonych praktyk. Jak
opisano

w sekcji 1.2.1 Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci tego raportu, Arval ustanowil jasne
i mierzalne cele, ktére majg kierowac ta transformacja. Okreslone w konsultacji z interesariuszami,
cele te sa czescia strategicznego podejscia zgodnego z oczekiwaniami rynku oraz kwestiami
Srodowiskowymi i spolecznymi. Obejmuja w szczegolnosci redukcje emisji CO2, ewolucje nawykow
mobilnosci, etyke relacji biznesowych oraz dobrostan pracownikéw. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na panelu CSR przedstawionym ponizej w tej sekcji.

Cele te odzwierciedlaja strukturalne zaangazowanie, kierujac krotkoterminowym rozwojem
dziatlalnosci firmy, jednoczeSnie pozostajac otwartymi na dlugoterminowe wyzwania
i mozliwosci. W szczegbdlnosci Arval juz zaczal rozwazac¢ odpowiedzialne zuzycie energii oraz
inicjatywy na rzecz odnawialnych zrodel energii. Otwarcie sie na nowe mozliwosci jest czeScig
strategicznego podejScia zintegrowanego z planem Arval Beyond, ktéry umozliwil to i bedzie to
kontynuowat do 2026 roku, aby w sposéb elastyczny integrowa¢ potrzeby rynku
i oczekiwania spoteczne.

*Wliczajac flote Flex (leasing od 1 do 24 miesiecy).
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Strategia zrownowazonego rozwoju Arval jest zgodna ze strategia Grupy, ktérej jest czeScia. W
szczegblnosci Arval stosuje polityke sektorowa opracowang przez Grupe podczas analizy
kredytowej, w kontekscie ich zastosowania do konkretnych dziatan firmy.

Przeglad laficucha wartosci

Arval zidentyfikowal kwestie ESG w swoim lancuchu wartosci upstream i downstream.
W szczegbolnosci Arval okreslit oczekiwania swoich klientéw (os6b fizycznych, profesjonalistow,
firm i instytucji), uzytkownikéw koncowych i beneficjentéw, pracownikéw i partnerow
spotecznych, BNP Paribas, dostawcow i partneréow, organéw regulacyjnych i organéw
publicznych, spoleczenstwa obywatelskiego i jego interesariuszy, a takze gtéwnych organizacji
interesariuszy. Od 2020 roku plan strategiczny Arval Beyond obejmuje rézne sposoby
reagowania na te problemy. Ponizsze graficzne przedstawienie ilustruje dzialania
zidentyfikowane przez firme w calym tancuchu wartosci:

tANCUCH WARTOSCI
: WEASNOSC ARVAL :
WYKORZYSTANIE POIAZDOW | RESTYTUCIA SAMOCHODGW
==
=
=
=
2
=
=
2
=
K
=

Laficuch wartosci upstream

Arval zidentyfikowal kilka problemoéw Ssrodowiskowych w swoim tancuchu wartosci upstream,
gléwnie zwiazanych z dostawami pojazdow i innych towarow.

. Produkcja pojazdow opiera si¢ na zlozonych i energochlonnych procesach
przemystowych. Produkcja stali, aluminium i tworzyw sztucznych uzywanych w pojazdach,
a takze produkcja i montaz baterii oraz produkcja czesSci zamiennych i opon, znaczaco
przyczyniaja sie do emisji CO2. Ponadto produkcja akumulatoréow wymaga intensywnych
operacji wydobywczych, ktére moga prowadzi¢ do zanieczyszczenia gleby i wody. Te elementy,
cho¢ posrednie w dziatalnosci Arval, przyczyniaja sie do wplywu lancucha wartosci na
Srodowisko w etapie upstream. Ponadto masa pojazdéw odgrywa kluczowa role w
dekarbonizacji sektora motoryzacyjnego, szczegblnie ze wzgledu na
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wage baterii elektrycznych, ktéra stanowi znaczaca cze§¢ calkowitej masy pojazdu. Apetyt
rynku na modele SUV-6w, niezaleznie od silnika, poteguje ten trend, zwiekszajac sSrednig mase
pojazdow, emisje gazow cieplarnianych oraz zanieczyszczenie powietrza. Ponadto rosngca
integracja komponentéw elektronicznych, takich jak czujniki czy urzadzenia nawigacyjne,
moze uczyni¢ modele ciezszymi. Procesy te wymagaja odpowiedniego zarzadzania, aby
ograniczy¢ ich wplyw na srodowisko, szczegélnie na etapach projektowania i produkcji.

. Transport czesci zamiennych i gotowych pojazdéw do centréow dystrybucyjnych
Arval i klientéow to kolejne zrodlo emisji gazow cieplarnianych w tanicuchu wartosci Arval
upstream. Miedzynarodowe lanicuchy dostaw czesto opieraja sie na transporcie morskim,
lotniczym i drogowym, z ktérych kazdy ma wtasny wplyw na srodowisko. Transport drogowy
jest bezposrednim czynnikiem przyczyniajacym sie do emisji CO2 i innych zanieczyszczen
powietrza.

Ponadto laficuch dostaw moze by¢ narazony na ryzyko ekstremalnych zjawisk pogodowych
zwiazanych ze zmianami klimatu.

Te kwestie podkreslaja znaczenie wspolpracy z dostawcami w celu promowania
odpowiedzialnych praktyk w tancuchu dostaw. Arval oferuje bardzo szeroki wybor produktow,
niezaleznych od marek i modeli, i cho¢ nie posiada automatycznego dostepu do szczegélowych
informacji o wplywie produkcji tysiecy modeli pojazdéw dostepnych na rynku, stara sie
doradzaé¢ swoim klientom na podstawie dostepnych informacji.

Lancuch wartosci downstream

. Korzystanie z pojazdow przez klientéw: pojazdy wynajmowane generuja wplyw na
Srodowisko, glownie zwiazany z emisja gazéw cieplarnianych i zanieczyszczeniem powietrza,
ktorego zakres zalezy od typu silnika, nawykéw jazdy, rodzaju poruszanej drogi oraz praktyk
konserwacyjnych. Ponadto korzystanie z pojazdoéw wiaze sie z ryzykiem dla zdrowia
i bezpieczenstwa, szczeg6lnie w wyniku wypadkow drogowych. Jednoczesnie zmiana nawykow
mobilnosci stwarza mozliwoS¢ oferowania nowych ustug mobilnosci (wspoétdzielenie
samochodow, ustugi pojazdéw potaczonych).

. Konserwacja pojazdow w okresie leasingu: warsztaty i dostawcy ustug
odpowiedzialni za utrzymanie pojazdow w fazie uzytkowania odgrywaja wazna role
w konserwacji i naprawach pojazdow, co pomaga wydtuzy¢ ich zywotnosc¢ i optymalizowac ich
wlasciwosci Srodowiskowe, a takze prawidlowo funkcjonowacé, a tym samym zapewnic
podstawy bezpieczenstwa uzytkownikow.

. Przechowywanie: Pojazdy zwracane przez klientow sg zazwyczaj przechowywane
na duzych parkingach przed inspekcja, remontem, odsprzedaza lub relokacja. Te przestrzenie
magazynowe moga mie¢ wplyw na srodowisko (o$Swietlenie, prace konserwacyjne pojazdow
i obiektow itp.). Pojazdy przechowywane sa rowniez narazone na fizyczne zagrozenia
klimatyczne (grad lub powodzie).

. Renowacja: Renowacja pojazdoéw polega na ich naprawie, czyszczeniu i odnawianiu,
aby byly bezpieczne i atrakcyjne dla przysztych uzytkownikéw lub nabywcow. Zarzadzanie
czeSciami zamiennymi i uzywanymi materialami, takimi jak baterie, opony i komponenty
elektroniczne, musi by¢ przeprowadzane odpowiedzialnie, aby unikna¢ uwolnien
do Srodowiska.
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. Transport: Po renowacji pojazdy musza by¢ transportowane do punktéw sprzedazy
lub do kolejnych uzytkownikéw droga ladowa lub morska. Transport samochodowy
przyczynia sie do emisji gazéw i zuzycia paliw kopalnych. Logistyka transportu wymaga
planowania w celu optymalizacji tras, co zmniejsza zwiazany z tym slad weglowy.

. Zakonczenie eksploatacji pojazdéw: Zakonczenie eksploatacji pojazdow, w tym
opon, moze wiazac sie ze znaczacymi skutkami sSrodowiskowymi, takimi jak powstawanie
odpadow i emisje CO2 podczas demontazu. Aby ograniczy¢ te skutki, niezbedne jest
odpowiedzialne zarzadzanie materialami, zwlaszcza ztozonymi lub potencjalnie
zanieczyszczajacymi komponentami. Jednak wpltyw Arval w tym zakresie jest niewielki.
Zarzadzanie pojazdami po szkodach catkowitych stanowi niewielka czes¢ zdarzen we flocie
podczas okresu leasingu. Jesli chodzi o pojazdy uzywane, w braku ram regulacyjnych
pozwalajacych na Sledzenie pojazdow przez caty cykl zycia, Arval nie jest w stanie wdrozy¢
kontroli nad skutecznymi warunkami ponownego uzycia i recyklingu krytycznych
materialéw na koncu ich okresu eksploataciji.

Strategia odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej ("CSR") Arval polega na wspieraniu
wszystkich klientow (oséb fizycznych, firm) oraz uzytkownikéw koncowych w ich przejsciu na
gospodarke niskoemisyjna, ktéra rozsadnie wykorzystuje zasoby planety i prowadzi
dzialalnos¢ odpowiedzialnie. Aby to osiagnac¢, Arval polega na wszystkich swoich
pracownikach.

Strategia opiera sie na czterech filarach opisanych ponizej, ktére odzwierciedlaja wyzwania
zwiazane z CSR. Jest czeScia procesu cigglego doskonalenia i ma na celu udzial w budowie
bardziej zrownowazonego swiata, jednoczesnie zapewniajac stabilnos¢ i wyniki firmy. Ambicja
ta odzwierciedla sie w planie strategicznym Arval Beyond, ktorego zréwnowazony rozwoj jest
jednym z glownych obszaréow. Jego wdrozenie obejmuje wszystkie biznesy, funkcje, spotki
zalezne i geografie Arval, w ramach ladu korporacyjnego zorganizowanego na najwyzszym
szczeblu firmy i opisanego powyzej.

Majac to na uwadze, Arval, sygnatariusz France Global Compact* od 2004 roku, ponownie
potwierdza swoje zobowigzanie do przestrzegania uniwersalnych zasad w zakresie praw
cztowieka, pracy, Srodowiska i etyki biznesowej. Te zobowiazania odzwierciedlaja cele
strategicznego planu Arval Beyond, opisane ponizej.

Wskazniki efektywnosci

Plan strategiczny Arval Beyond 2026 definiuje iloSciowe wskazniki w kontekscie CSR.
Wskazniki te obejmuja aspekty Srodowiskowe, spoteczne i ladu korporacyjnego. Zgodnie
z Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ ("SDGs") oraz filarami zrownowazonego rozwoju BNP
Paribas, tworza one dashboard CSR (patrz nizej) i pozwalajg Arval monitorowac oraz oceniac
skutecznos¢ swojej strategii w odniesieniu do celéw zréwnowazonego rozwoju Arval Beyond.
Cele te sa podzielone na te same cztery filary zrownowazonego rozwoju co plan strategiczny
BNP Paribas GTS (Wzrost, Technologia, Zrownowazony Rozw6j):

. Ekonomicznie - rozw6j naszego biznesu w spos6b etyczny i zro6wnowazony: Arval
zobowiazuje sie do dzialania w sposéb etyczny i zréwnowazony. Jego odpowiedzialnosé
przeklada sie na podejscie skoncentrowane na potrzebach klientéw, aby wprowadzaé¢ zmiany
w praktyce. Ich podejscie obejmuje optymalizacje wielkosci flot, rozwigzania mobilnosci
niskoemisyjnej

oraz wspieranie kierowcow w nowych nawykach podrézowania.

Spolecznosé - Wspieraj zaangazowanie pracownikow: Arval ma wobec nich odpowiedzialnos¢.

*France Global Compact, zwany takze France Network Global Compact, odnosi sie do oficjalnej lokalnej sieci Globalnego Paktu ONZ we Francji, uruchomionej
w 2003 roku, ktorej misja jest wspieranie wdrazania Agendy 2030 oraz przyjmowania Celéw Zréwnowazonego Rozwoju przez francuski swiat gospodarczy.
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Z tego powodu firma promuje réznorodnosc¢ profili w inkluzywnym sSrodowisku pracy, gdzie
wszyscy sa traktowani z réwnoscia i szacunkiem. W obliczu dzisiejszych duzych wyzwan
spotecznych, srodowiskowych i technologicznych, pracownicy Arval maja wieksza niz kiedykolwiek
odpowiedzialno$§é, by wspiera¢ swoich klientow w poszukiwaniu rozwigzan, ktore sa zaréwno
zrownowazone, jak i praktyczne. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Arval opiera sie na réznorodnosci,
szkoleniach i zaangazowaniu wszystkich pracownikéw we wszystkich dziatach biznesowych.

Obywatelstwo - bycie pozytywnym czynnikiem zmiany: ten filar przeklada sie
na zaangazowanie w spolteczenstwo. Arval stawia ryzyko drogowe, jedna z gléownych przyczyn
Smierci w kontekscie dzialalnosci zawodowej, w centrum swoich wyzwan. Priorytetem tym jest
podejscie zapobiegawcze oraz promocja bezpieczenstwa na drogach. W zakresie dziatan
solidarnosciowych Arval promuje takze wklad swoich pracownikéw w sprawy spoleczne
i Srodowiskowe poprzez program #1MillionHours2Help.

Srodowisko - walka ze zmianami klimatu: Gléwna dzwignia dziatania Arval jest wspieranie
transformacji = ekologicznej swoich  klientéow. W tym celu Arval wspiera ich
na kazdym etapie, czy to poprzez pokazanie korzysci i potrzeby transformacji energetycznej,
zaangazowanie organizacji w podejscie mobilnosci niskoemisyjnej, czy oferowanie ushug majacych
na celu ulatwienie tych zmian i zréznicowanie praktyk mobilnosci. Arval podejmuje réwniez
dzialania majace na celu zmniejszenie bezposrednich wplywéw na srodowisko (powierzchnie firm,
mobilnos$é pracownikéw itp.).
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Tabela 5: Pulpit CSR

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat wplywow, ryzyk i szans (IRO) zwiazanych z kazdym celem, zobacz sekcje 1.3.2 Istotne skutki, ryzyka

i szanse oraz ich interakcje ze strategiq i modelem biznesowym.

ob Wekaznik Wyniki Wyniki
szar skazni 2024* 2025
Liczba dni doradztwa $wiadczonych
przez Arval na rzecz klientéw 10 802 7 800
w zakresie zréwnowazonej 4
| mobilnosci, tacznie od 2020 roku
Ekonomiczny
Liczba pojazdéw z dostepem 388 337 179 077
klientéw do ustug Arval Connect
% kobiet na stanowiskach
kierowniczych w Arval ** 35,6% 32%
(populacja SMR) na swiecie
Spoteczny % dyrektorow generalnych w krajach, Nie mierzono
ktérych cele zréwnowazonego rozwoju 97% do 2025 r
sq powigzane z ich wynagrodzeniem ’
Srednia liczba godzin szkolen 20 22

na pracownika w ciggu roku

*Kazda misja, ktora przyczynia sie do dekarbonizacji mobilnosci klientow korporacyjnych.
**SMP to stanowiska zidentyfikowane i zatwierdzone przez organy zarzqdzajgce podstawowymi biznesami/przedsiebiorstwami/funkcjami poprzekowymi oraz zintegrowanymi jako majqce istotny wptyw na
poziomie grupy.

ool ARVAL

* .

BNP PARIBAS GROUP

600 000

Powigzane obszary strategiczne

Zmiana klimatu - szansa

Korzysci finansowe wynikajace z dziatan
w zakresie ograniczania emisji w cyklu
uzytkowania pojazdéw oraz emisji

w procesie produkcji.

Klienci i uzytkownicy koncowi - wybér
Korzysci finansowe wynikajgce

ze wzmocnienia konkurencyjnej pozycji
oraz funkcji zwigzanych z bezpieczenstwem
i tacznoscja dla kierowcow pojazdow
leasingowanych. Obejmuje takze wptyw

na $rodowisko i bezpieczenstwo oraz
obnizenie kosztéw ubezpieczenia.

Wiasne zasoby firmy - fundament
Réznorodnoéé, réwnosé i integracja
oraz sprawiedliwe $rodowisko pracy
dla wszystkich.

Informacje ogélne

Wtasne zasoby firmy - rozwéj umiejetnosci
Rozwdj umiejetnosci i talentéw odpowiada
na potrzeby pracownikéw i tworzy

mozliwosci rozwoju.

For the many
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% zmniejszenia wskaznika wypadkéw

Klienci i uzytkownicy koncowi - bezpieczenstwo
Bezpieczenstwo kierowcéw: wypadki

pojazdow oraz integralnos¢ fizyczna

i psychiczna wszystkich uzytkownikéw drég.

Obywatelski powodujacych odpowiedzialnoé¢ -24,3% -21,4%
w poréwnaniu ze styczniem 2020 r *
é . % zmniejszenia sredniej teoretycznej
rodowiskowy | emisji CO, z rury wydechowej -26,6% -22,4%

(WLTP) na pojazd od 2020 .

Zmiana klimatu - redukcja negatywnego wptywu
Bezposrednie i posrednie emisje gazéw
cieplarnianych. Pojazdy z silnikami

spalinowymi emituja gazy cieplarniane.
Dodatkowo, pojazdy elektryczne (BEV)

moga przyczynic sie do redukcji emisji

GHG w trakcie uzytkowania.

“Procent obliczony na podstawie roszczer ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej osob trzecich (MTPL) obserwowanych przez Greenval, ktdry odpowiada za ubezpieczenie 55% floty wynajmowanej

przez Arval na catym sSwiecie.

ARVAL
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Emisje floty Arval oraz na Emisje gazéw cieplarnianych moga by¢ uwalniane przez sprzet
1 km przejazdu w poréwnaniu uzywany i/lub z powodu wykorzystania energii pochodzacej
do stycznia 2020 r.* z paliw kopalnych.

Zmiana klimatu — wplyw negatywny
Bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych podczas uzytkowania pojazdow:
pojazdy z napedem termicznym i hybrydowym emituja gazy cieplarniane podczas jazdy,

3 NS 253373 342 340 400 000 ktore przyczyniajg sie do globalnego ocieplenia. Ponadto tadowanie pojazdow
Llcz'l;a Poiazd.o il eIelfh;Ay;:;,er\!fh hybrydowych typu plug-in (PHEV) i bateryjnych pojazdéw elektrycznych (BEV) moze
W ILOLICCaSINGOWL Ve (4. 14% catej (tj. 18% catej (tj. 20% catej zuzywac energie elektryczng wytwarzang z paliw kopalnych, co rowniez prowadzi

floty leasingowej) floty leasingowej) CAEEE )M do emisji gazow cieplarnianych. Podczas konserwacji i naprawy pojazdéw w u wybranych
dostawcéw emisje gazow cieplarnianych mogg by¢ uwalniane przez sprzet uzywany i/lub
z powodu wykorzystania energii pochodzacej z paliw kopalnych.

Zmiana klimatu — wplyw negatywny

Bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych podczas uzytkowania pojazdow:
pojazdy z napedem termicznym i hybrydowym emitujg gazy cieplamiane podczas jazdy,
ktore przyczyniaja sie do globalnego ocieplenia. Ponadto tadowanie pojazdéw
hybrydowych typu plug-in (PHEV) i bateryjnych pojazdéw elektrycznych (BEV) moze
zuzywac energie elektryczng wytwarzang z paliw kopalnych, co réwniez prowadzi

do emisji gazow cieplarnianych. Podczas konserwacji i naprawy pojazdéw w u wybranych
dostawcow emisje gazéw cieplarnianych moga by¢ uwalniane przez sprzet uzywany i/lub
z powodu wykorzystania energii pochodzacej z paliw kopalnych.

Srodowiskowy
% pojazddéw elektrycznych
bateryjnych w zamoéwieniach 96 % 99,6 %
wewnetrznym systemie Arval***

100 %

Roczne tony ekwiwalentu CO, Zmiana klimatu — szansa

wynikajace z dziatalnodci wlasnej Oszczednosci generowane dzieki redukcji emisji gazéw cieplarnianych z budynkéw
e s Arval i wiasnej dziatalnosci: Niektore praktyki wdrozone w celu realizacji zakresow

Abvel (Dhira T paciide SHIZbowe) 1,46 0,94 <175 1i 2 skutkujq oszczednosciami kosztéw dla Arval (na przyktad zmniejszenie zuzycia

przypadajace na jednego

A energii dzigki czujnikom ruchu i o$wietleniu LED, promowanie wideokonferencji zamiast
pracownika

podrézy stuzbowych, oferowanie pracy zdalnej).

% rocznych zdarzen napraw

Zanieczyszczenie — szansa
2 S Korzysci finansowe generowane dzigki ,inteligentnym naprawom” podczas konserwacji
SMART, Repair w. calkowitej liczble 19 % 21 % 22 % pojazddw: Praktyki i techniki ukierunkowanej naprawy oraz ponowne zastosowanie
zdarzeri naprawczych floty Arval czesci podczas naprawy pojazdow zmniejszajg zuzycie materiatéw zanieczyszczajacych

SR : 3
na catym swiecie**** i generowanie odpadow.

*Ambicja na 2026 rok zaktada podobne lub zwiekszone dziatania wspierajqce ze strony odpowiednich rzqdow dotyczgce pojazddw elektrycznych, infrastruktury fadowania i ustug wspierajgcych

«Srednia emisja CO2 jest obliczana jako wazona srednia floty podmiotéw Arval (samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe). W kontekscie zmian regulacji (NEDC, WLTP),

emisje CO2 zostanq dostosowane do WLTP, wykorzystujqc wyniki wewnetrznego badania korelacji NEDC-WLTP, aby zapewnic¢ poréwnywalng rygorystyke.

«+Flota wtasna Arval na catym swiecie, z wytqczeniem Ameryki taciniskiej, Maroka i Turcji.

««Technologia napraw na matych i Srednich obszarach ("SMART"): Wykorzystanie specjalistycznych narzedzi i produktéw do naprawy uszkodzen, takich jak wgniecenia i pekniecia. Eliminuje koniecznos¢ wymiany lub
przemalowania catychpaneli lub komponentdéw.

Sy For the many
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Arval wypracowal réwniez trajektorie dekarbonizacji do 2030 roku oparta na fazie uzytkowania pojazdéw, taczac uzyskane kilometry w trakcie
biezacy rok dla leasingu oraz prognoza przyszlego przebiegu po odsprzedazy. Ten kierunek okreslany jest jako plan dekarbonizacji w zakresie

zmian klimatu, polityki i dzialania. Opiera sie na dzwigniach wspélnych dla planu strategicznego Arval Beyond oraz na uzupelniajacych
dzwigniach.

Trajektoria ma na celu osiagniecie -35% redukcji rzeczywistych emisji w i gCO2 na przejechany kilometr, czyli 144 gCO2/km w 2030 roku w poréwnaniu do 221
gC0O2/km w styczniu 2020. Termin "rzeczywiste emisje" odnosi sie do emisji bezposrednich i posrednich (w tym produkcji i dystrybucji energii w gérnym toku oraz
korekta emisji WLTP do przyblizenia rzeczywistych wartosci emisji, w tym tych zwigzanych z rzeczywistym nadmiernym zuzyciem paliwa) podczas stosowania

pojazd w trakcie jego eksploatacji, odpowiadajgc kategoriom 11 (wykorzystanie sprzedanych produktéw) i 13 (wykorzystanie dzierzawionych aktywow) protokotu GHG.
Szczegbtowo opisano to w sekcji 2.2.1 3. Cel i kierunek dekarbonizacji tego raportu.

*WLTP (Worldwide Harmonised Light vehicles Testing Protocol). Miedzynarodowa jednolita procedura testéw lekkich pojazdéw. Tam, gdzie dotyczy, dane z wczesniej waznych NEDC (New European
Driving Cycle) zostaty znormalizowane do réwnowaznych wartosci WLTP

Sy For the many
C o i LS 27 journeys in life



1.2.2 Zainteresowania i poglady interesariuszy
Cele dialogu z interesariuszami

Dialog z interesariuszami jest integralna czesScia spolecznej i Srodowiskowej odpowiedzialnosci
Arval. Zaangazowanie Arval w utrzymanie otwartego i konstruktywnego dialogu z interesariuszami
ma przede wszystkim na celu lepsze identyfikowanie i zrozumienie intereséw, punktéw widzenia
i oczekiwan interesariuszy, a takze skutkow ich dzialan.

Arval moze zatem uwzgledni¢ te interakcje przy tworzeniu oferty produktéw i ushug, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami klientéw, ewolucja swoich dziatan, ewolucja polityki wewnetrznej oraz
definiowaniem strategii.

To interaktywne podejscie jest rowniez kluczowe dla informowania i wyjasniania interesariuszom
decyzji oraz dziatan Arval, z celem zapewnienia przejrzystosci i jasnosci.

Gléwni interesariusze

Kluczowi interesariusze Arval sa przedstawieni w sekcji 1.2.1 Strategia, model biznesowy i taricuch
warto$ci. Relacje Arval z interesariuszami odgrywaja role w refleksjach i decyzjach zwiazanych
z tematami ESG.

Organizacja dialogu z interesariuszami

Arval wdrozyl uporzadkowana organizacje do wspélpracy ze swoimi interesariuszami i opiera sie
na kilku wewnetrznych politykach regulujacych relacje z nimi, aby kierowa¢ swoim podejsciem.
Na przyktad:

. w odniesieniu do klientéow polityka ochrony intereséw klientow definiuje zasady organizacji
i postepowania, ktore Arval musi stosowac przez caly okres relacji z klientem oraz na wszystkich
etapach cyklu zycia produktow i ustug (patrz sekcja 6. Konsumenci i uzytkownicy koricowi);

. Statut zréwnowazonego pozyskiwania BNP Paribas, stosowany w Arval, powtarza zasady
etyczne i zobowigzania Grupy wobec dostawcow i odwrotnie.

Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju Arval utrzymuje regularny kontakt z zewnetrznymi
interesariuszami. Dialog z nimi przyczynil sie do opracowania strategicznego planu Arval Beyond.

W kontekscie europejskiego rozporzadzenia CSRD uwzgledniono interesy i punkty widzenia kilku
kluczowych interesariuszy (klientow, dostawcow itp.) przy realizacji oceny podwodjnej istotnosci
Arval (patrz sekcja 1.3.1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk i szans).

Kazdy typ interesariusza zidentyfikowal kontakty w ramach funkcji tworzacych organizacje Arval.
Firma dostosowuje swoje kanaly komunikacji do celow oraz oczekiwan swoich interesariuszy.

"=l ARVAL For the many
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Glowne kanaly dialogu wedlug typu interesariuszy sa podsumowane w ponizszym wykresie

i tabeli.

INTERESARIUSZE

Doradztwo w
bezpl
satysfakecje

PRACOWNICY 1 PARTNERZY TOWARZYSCY BNP PARIBAS
do w \l'ﬂu w Dostosowywanie sig do strategii zréwnowazonego rozwoju
BNP Paribas.

ORGANY REGULACYINE | ORGANY
PUBLICZNE
ZaangaZowanie dialogu opartego na zasadzie
wspieranego przez stowarzyszenia
e do konsultacji
a polityk

publl -:znyﬁ i tw

EXDSYSTEM —
UZYTKOWNICY KONCOWI | BENEFICIENCI ci*é':.’n posTAWCY
Zbi e opinii od vzytkownikdw korico
poprawi¢ jakosc ustug doswiadczenia vz B

@ :
i zarzadzanie skargami
; )

SPOLECZENSTWO OBYWATELSKIE | JEGO —

PAIITNERZY
Wspdttworzenie innowac
mobilnoéel | promowanie

ORGANIZACIE |
gaZowanie sie
ong mobilnosé

ych ustug zndwnowazong
Gwnowazone prakoyki

Tabela 6: Glo6wne sposoby komunikacji przez interesariusza

Interesariusze

Klienci prywatni/ Klienci
B2B

. Arval mierzy satysfakcje i wskazniki rekomendacji (Net Promoter Score, NPS)
swoich klientéw poprzez monitorowanie réznych sieci zarzadzanych przez firme.
Przyklada réwniez najwicksza wage do rozpatrywania skarg i zobowiazuje sie do
identyfikowania niezadowolenia zbieranych za posrednictwem sieci
spotecznosciowych.

. Prywatni i profesjonalni klienci Arval maja dostep do roznych srodkéow
komunikacji. Wiekszos$¢ firm Arval oferuje jeden lub wiecej kanatow (internet/ telefon,
e-mail itp.), co pozwala klientowi wyrazi¢ opinie lub ztozy¢ skarge 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe. Sa one brane pod uwage przy tworzeniu nowych produktéow lub
usprawnianiu procesoéw firmy.

. Arval oferuje call center dla swoich prywatnych klientéow na wszelkie
zapytania dotyczace umow i pojazdow.

. Arval zapewnia swoim Srednim i duzym klientom korporacyjnym
dedykowanych pracownikéw, pogrupowanych w "zespoly kontowe", podzielonych na

portfolio klientow.

Uzytkownicy koncowi/
Beneficjenci

Kierowca konicowy wynajmowanych przez Arval moze wchodzi¢ w interakcje z Arval
poprzez:

. Ankiety satysfakcji, ktore sa regularnie wysylane e-mailem i uwzgledniaja
opinie, potrzeby lub skargi kierowcéw. Pytania zawarte w tych ankietach dotycza
Swiadczonych ustug, zarzadzania relacjami, rozwigzan online, rozwigzania umowy i
uzytkownikéw koncowych lub zarzadzania skargami, jesli takie sie odbyto.

i | ARVAL
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. Inne sposoby sktadania skarg: wiekszos¢ firm Arval oferuje jeden lub wiecej
kanaléw (internet, telefon, e-mail itp.) co pozwala uzytkownikowi wyrazi¢ opinie lub
zlozy¢ skarge 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Sa one brane pod uwage przy
tworzeniu nowych produktéw lub usprawnianiu proceséow firmy.

Kupujacy uzywany pojazd ma rowniez dostep do call center w celu uzyskania
wszystkich zapytan dotyczacych uzywanych pojazdow na sprzedaz oraz do ankiet
satysfakcji.

Pracownicy

. Dzial Zasobéw Ludzkich regularnie prowadzi badania dotyczace jakosci zycia
w pracy. Arval prowadzi dynamiczny dialog spoteczny z partnerami spolecznymi w
zwiazku z umowami podpisanymi przez BNP Paribas, w tym globalnym porozumieniem
z UNI Global Union (globalna federacja zwiazkowa firm ushugowych) na rzecz
sprawiedliwszej globalizacji.

. Kodeks postepowania BNP Paribas, majacy zastosowanie w Arval, gwarantuje
etyczne Prawo pracownikéw i sygnalistow spolecznych, zapewniajace poufnosc i
ochrone sygnalistow. Od Partners 2018 wprowadzono procedure przetwarzania
powiadomien o molestowaniu moralnym lub seksualnym, dyskryminacji, aktach
seksistowskich lub przemocy... zostala wprowadzona. W 2021 roku zasady
zarzadzania wzmocnily zapobieganie i leczenie zachowan niezgodnych z przepisami, a
na intranecie udostepniono system umozliwiajacy pracownikom zglaszanie
powiadomien.

. Sieci zawodowe daja pracownikom Arval mozliwos¢ wspierania polityki
réznorodnosci i inkluzji w réznych tematach (réwnos¢ zawodowa, rodzicielstwo,
niepelnosprawnosé itp.).

o Interfejs HR About Me utatwia zarzadzanie kariera, ciagla informacje zwrotna
i rozwdj osobisty, a jest wdrazany u 100% pracownikéw z umowa o stale zatrudnienie.

Dostawcy

Od 2015 roku zespél! odpowiedzialnych zakupoéw wspiera kupujacych w
integrowaniu kryteriéw zréwnowazonego rozwoju w ich strategiach. To podejscie jest
czeScig naszego pragnienia, by zakup stal sie narzedziem pozytywnej transformacji.

Swiadomos$é kwestii CSR jest w pelni zintegrowana z tabela punktacji ofert
przetargowych dla dostawcow. Zespo6t ds. zamoéwien Arval zwraca szczegdlna uwage na
zobowiazania partneréw zwiazane z CSR i zacheca do wspélzlecania z firmami
dostosowanymi.

Ponadto w 2023 roku Grupa BNP Paribas podpisala Manifest Odpowiedzialnych
Zakupow za posrednictwem Dyrektora ds. Zaangazowania Grupy, ktéry zobowiazuje
BNP Paribas do zwigkszenia zakupow wlacznie o 30% do 2025 roku, na podstawie
wydatkow z 2022 roku. Arval aktywnie przyczynia sie do realizacji tego celu od
momentu jego realizacji.

Karta Zréwnowazonego Zaopatrzenia BNP Paribas, ktéra obowiazuje w Arval, definiuje
zasady etyczne Grupy oraz zobowiazania ESG dzielone z dostawcami. Zalaczona do
umoéw ustugowych Arval, opiera sie na fundamentalnych zasadach Globalnego Paktu
ONZ - obejmujacych prawa czlowieka, warunki pracy, sSrodowisko i walke z korupcja
— a takze na Zasadach Przewodnich dotyczacych biznesu i praw czlowieka, ktore
definiuja obowiazki firm w zakresie praw czlowieka.

Oceny dostawcow  przeprowadzane sa za pomoca ustrukturyzowanego
kwestionariusza, ktory uwzglednia wagi ESG podczas przetargow. Wynik tego
kwestionariusza obejmuje z gory okreslone wagi w kryteriach wyboru dostawcy.
Ponadto Arval wdrozyt audyty ESG na miejscu przeprowadzone przez podmioty trzecie
w wybranych krajach dla preferowanych warsztatéow partnerskich.

Staranny wybor dostawcow i warsztatow jest niezbedny, aby zapewnié¢ skuteczne
zarzadzanie wszystkimi wydarzeniami zwiazanymi z pojazdami podczas okresu
leasingu, jednoczesnie wprowadzajac praktyki redukujace emisje i zanieczyszczenia
oraz minimalizujace zuzycie surowcow.

Wszystkie nowe dziatania sa oceniane wedtug kryteriow ESG. Dedykowane komitety
definiuja i waliduja ramy, aby zoptymalizowa¢ kazda mozliwo$¢ ograniczenia wpltywu
i ryzyka ESG.
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Dzial Zakupow i Wydajnosci w Arval dostosowuje swoje gietdy do rodzaju dostawcy i
mobilizuje rézne kanaly, aby zbiera¢ ich opinie przez caly cykl zakupowy. Nasze
kluczowe inicjatywy podsumowano ponizej:

. Konsultacje rynkowe i wymiana zdan: przewidywanie zmian, dostosowywanie
strategii oraz integracja wymagan spotecznych i Srodowiskowych.

. Regularne przeglady biznesowe: w celu oceny wynikéw i wzmocnienia
wspolipracy.
. Zakupy inkluzywne: dedykowany monitoring firm z sektora chronionego i

adaptacyjnego, we wspolpracy z Hosmoz (dawniej Gesat), oraz udzial w koalicjach
promujacych inkluzje.

. Mediacja wewnetrzna: wspieranie dostawcow w przypadku trudnosci,
zgodnie z Karta Odpowiedzialnych Relacji z Dostawcami.

. Kwartalne sesje z kluczowymi dostawcami: aby dzieli¢ sie naszymi
strategicznymi orientacjami i identyfikowa¢ wspolne obszary do poprawy.

. Projekty zgodne z zobowiazaniami BNP Paribas w zakresie CSR: integracja
kryteriow zréwnowazonego rozwoju w przetargach w wrazliwych kategoriach, w
szczegb6lnosci w odpowiedzialnych technologiach cyfrowych.

To podejscie ilustruje nasze przekonanie: odpowiedzialne zakupy sa czynnikiem
napedzajacym zrownowazone wyniki i tworzenie wartosci wspoélne;j.

Partnerzy

Arval wspolpracuje z duzym ekosystemem partnerow z branzy motoryzacyjnej,
energetycznej i nowej mobilnosci, aby wspierac przejscie na zrownowazona mobilnos¢.
Partnerzy ci kontaktuja sie z réznymi dzialami w Arval, w szczegélnosci z dziatem
marketingu korporacyjnego lub lokalnego w regionach, gdzie znajduje sie Arval.

Spoteczenstwo obywatelskie
i jego Organizacje

e Dialog ze spoteczenistwem obywatelskim prowadzony jest gléwnie przez
Corporate Engagement, Zespoly ds. komunikacji i linii biznesowych.

W Dziale Zaangazowania Korporacyjnego BNP Paribas dedykowany jest zespét
zaangazowany w relacje z organizacjami rzeczniczymi.

Organy regulacyjne i wtadze
publiczne

Wymiana z organami regulacyjnymi i organami publicznymi jest Scisle regulowana
polityka Grupy i odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami obowiazujacymi w
tym obszarze. Organy regulacyjne Arval uczestnicza w konsultacjach publicznych, na
poziomie europejskim lub lokalnym, gléwnie poprzez profesjonalne i publiczne
stowarzyszenia europejskich lub lokalnych spélek leasingowych. Dyrektor ds.
Publicznych uczestniczy bezposrednio w wymianie z urzednikami publicznymi na
poziomie europejskim i francuskim, we wspolpracy ze swoim odpowiednikiem w Arval
we Francji. Zgodnie z ustawg Sapin 2, Arval jest zarejestrowana z Wysokim Urzedem
ds. Przejrzystosci Zycia Publicznego wpisany do rejestru zainteresowanych
reprezentuje i co roku deklaruje prowadzone dziatania reprezentacji intereséw oraz
srodki przeznaczone na te dzialania.

BNP Paribas

Arval utrzymuje codzienny kontakt z wyznaczonymi kontaktami w ramach Grupy BNP
Paribas, aby zapewni¢ sp6jna realizacje strategii i celow zrownowazonego rozwoju.

Strukturalne ramy BNP Paribas opieraja sie na politykach, procedurach,
metodologiach i narzedziach zharmonizowanych na poziomie Grupy, zapewniajac
zgodnos¢ z wartosciami, standardami zarzadzania i wspélnymi ambicjami.

!' ARVAL

*

-
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Wsrod narzedzi wykorzystywanych przez Grupe do shuchania pracownikéw znajduja sie ucelowane
ankiety, dialog spoleczny, sieci pracownicze oraz platforma sygnalistyczna.

Badania pulsowe: pomiar zaangazowania i dobrostanu pracownikow

Aby lepiej zrozumie¢ zaangazowanie pracownikow, ich przestrzeganie strategii firmy,
postrzeganie zarzadu oraz mierzenie poziomu satysfakcji i dobrostanu w pracy, BNP Paribas
od 2020 roku regularnie przeprowadza badania relacji, ktére sa delegowane podmiotom na
catym Swiecie, w tym Arval. Arval zaadaptowal to podejscie, integrujac kwestie priorytetowe
zgodnie z kontekstem i zdefiniowatl plany dziatania zgodnie ze swoim otoczeniem.

W 2025 roku ankieta Arval Pulse wziela udzial w badaniu ponad 8 670 pracownikéw,
z ktorych 82,6% odpowiedziato. Ogélny wynik zaangazowania wynikajacy z konsolidacji
wszystkich lokalnych wynikéw zaangazowania osiaga wysoki poziom 82,4% (81% w 2024
roku).

Ponadto co dwa lata przeprowadzane jest globalne badanie Grupy wsrod wszystkich pracownikéow,
w tym pracownikéw Arval, na tematy Zachowania i Wiqczenia.

Badanie oceny jakosci zycia w pracy: ocena jakosci zycia w pracy i identyfikacja ryzyk
psychospotecznych

Utworzona we wspotpracy z koordynatorem medycznym BNP Paribas we Francji, w tym Arval, na
podstawie uznanych badan naukowych, Grupa prowadzi coroczne badanie oceniajace jakos¢ zycia
w pracy. W 2025 roku objeto ponad 2000 pracownikéw. Celem jest mierzenie poziomu stresu
i dobrostanu pracownikéw w pracy oraz identyfikacja czynnikéw, ktére moga je wyjasnic¢. Dlatego
plany dzialania sa tworzone jak najblizej zespolow.

Dialog spoteczny

Dialog spoteczny jest niezbedny dla Grupy, aby rozwijac otwarta i przejrzysta komunikacje miedzy
zarzadem, pracownikami a ich przedstawicielami.

Jesli chodzi o przedstawicielstwa pracownikow we Francji, Centralne Stowarzyszenie Spoleczne i
Ekonomiczne, Komitet (CSEC) BNP Paribas SA, a takze CSE spoétek zaleznych Grupy we Francji,
sg regularnie informowani o polityce Grupy dotyczacej strategii, zobowigzan i osiggnie¢ CSR.
CSEC BNP Paribas SA zostal wiec w 2025 roku poinformowany przez Dziat Zaangazowania Spoéiki
o dlugoterminowej strategii CSR Grupy majacej na celu wsparcie klientéw Grupy.

Na poziomie europejskim Europejska Rada Robocza Grupy*, utworzona w 1996 roku,
obejmowata 22 kraje europejskie i okolo 72% catkowitej liczby pracownikéw na koniec 2025
roku. Jej glowna misja jest umozliwienie otwartej debaty oraz wyrazania intereséw i punktow
widzenia uczestnikow, przyczyniajac sie tym samym do §wiadomego zarzadzania i zarzadzania
kwestiami europejskimi w ramach Spoéiki. Dlatego w 2025 roku postepy w realizacji planu
strategicznego i powiazanej Strategii Ludzi (Strategii Zasobéw Ludzkich) zostaly wyraznie
podzielone z Europejska Rada Robowcza.

*Wciaz wliczajac Wielka Brytanie po Brexicie.
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Na poziomie globalnym Globalne Porozumienie podpisane 4 listopada 2024 roku wzmacnia
globalna spoteczna podstawe wspolna wszystkim pracownikom Grupy we wszystkich krajach,
w ktorych dziala: nowe sposoby pracy, transformacje technologiczne, réwnosé zawodowa i
walke z dyskryminacja, wsparcie dla rodzicielstwa, zdrowia i dobrostanu w pracy (patrz sekcja
5.3.4 Zakres negocjacji zbiorowych i dialog spoleczny).

Grupy zasobow wewnetrznych

BNP Paribas oraz wewnetrzne grupy zasobow pracownikéw Arval promuja réznorodnosc,
inkluzje 1 dobrostan spoteczny. Oferuja przestrzenie do wymiany transwersalnej i
nieformalnej, stanowiac przekazy informacyjne i zrodla innowacji. W 2025 roku te grupy
zorganizowaly liczne wydarzenia w 6 krajach, w ktorych dziata Arval, na rozne tematy, takie
jak réownos¢ zawodowa, orientacja seksualna, miedzypokoleniowe, rodzicielstwo, pochodzenie
etnokulturowe i niepelnosprawnosc.

W 2025 roku w catej Grupie prawie 85% pracownikéw ma dostep do sieci dotyczacych
réownosci plci lub orientacji seksualnej, a 60% pracownikéw korzysta z sieci dotyczacych
pochodzenia etnokulturowego i inkluzji miedzypokoleniowe;.

Prawo pracownikow do zglaszania sygnalistow

Pracownicy Arval maja prawo do zglaszania nieprawidlowosci, co pozwala im w dobrej wierze
zglasza¢ powazne naruszenia, zagrozenia dla interesu publicznego lub naruszenia
standardow i przepisow, w tym Kodeksu Postepowania Grupy oraz procedur wewnetrznych.

Prawa sygnalistéw oraz ochrona sygnalistéow sa omoéwione w sekcji 5.2.2 Procedury dotyczqce

rozmow z wlasnymi pracownikami i przedstawicielami pracownikéw na temat skutkow.
Uwzglednienie interesariuszy

Zainteresowania i poglady wyrazane przez interesariuszy wewnetrznych (np. pracownikow,
partnerow spotecznych) oraz zewnetrznych interesariuszy (np. inwestorow, NGO) wplywaja na
strategiczne myslenie i decyzje Grupy.

Chcac zaangazowaé¢ pracownikéw w strategie, BNP Paribas wdraza narzedzia,
(z ktorych korzysta takze Arval), pozwalajace na regularne wstuchiwanie si¢ w glos
pracownikéw i ich oczekiwania.

Strategia HR zostala opracowana w 2021 roku przez Departament HR BNP Paribas, opierajac
sie na wystuchaniu szerokiego grona pracownikéw z 40 krajéw, glownie z grupy talentéw
Arval, aby uwzgledni¢ ich oczekiwania, zwlaszcza w zakresie wzmacniania etyki i inkluzji,
poprawy doswiadczenia pracownikow oraz rozwijania umiejetnosci.
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Biuro ds. Zréwnowazonego Rozwoju Arval utrzymuje staly kontakt z kilkoma zewnetrznymi
interesariuszami. Ten dialog z interesariuszami wptynat na ich prace podczas tworzenia filaru
zrownowazonego rozwoju w planie strategicznym Arval Beyond.

W kontekscie europejskiego rozporzadzenia CSRD uwzgledniono interesy i poglady kilku
kluczowych interesariuszy (pracownikow, klientéw, inwestoréw, organizacji pozarzadowych)
przy realizacji analizy podwoéjnej materialnosci Grupy (patrz sekcja 1.3.1 Opis proceséw
identyfikacji i oceny istotnych skutkoéw, ryzyk i szans w tym rozdziale).

Polityka CSR zarzadzaja zespoly Biura Zrownowazonego Rozwoju. Te ostatnie sa reprezentowane

w Komitecie Wykonawczym przez Dyrektora ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Prezentacja interes6w i pogladow interesariuszy w zarzadzaniu

Czlonkowie Komitetu Wykonawczego Arval uczestniczacy w Komitecie CSRD sg informowani
przez Biuro ds. Zrownowazonego Rozwoju o zainteresowaniach i pogladach interesariuszy
dotyczacych wplywu firmy na zrownowazony rozwoj.

Prezentacje Zarzadu Arval dla przedstawicieli pracownikéw CSE we Francji podczas
obowiazkowych corocznych konsultacji sa okazja do omowienia strategii oraz strategii
zrownowazonego rozwoju (w jej 3 wymiarach ESG). Prezentacje te pozwalaja czlonkom CSE
zadawac pytania Zarzadowi Generalnemu, uzyskac¢ odpowiedzi na wszystkie swoje pytania
oraz wyraza¢ swoje stanowiska i stanowiska pracownikéw. Na zakonczenie tych spotkan
przedstawiciele pracownikow dziela sie swoimi spostrzezeniami i punktami uwagi z
Generalnym Zarzadem. Zarzad generalny zwraca uwage na elementy odpowiedzi na te
obserwacje i punkty uwagi, ktore nastepnie sa przekazywane przez Dyrektora ds. Zasobow
Ludzkich Grupy Radzie Dyrektoréw, a nastepnie przedstawicielom pracownikow.

Ponadto Rada Dyrektorow Arval zostala poinformowana o informacjach dotyczacych pogladow
i zainteresowan pracownikow dotyczacych wplywu firmy na zrownowazony rozwoj przez Dziat
Zasobow Ludzkich Arval, o elementach odpowiedzi na spostrzezenia i uwagi zgltoszone przez
CSE po prezentacji strategii i strategii zrownowazonego rozwoju Arval przez Generalne
Kierownictwo.
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1.3 Istotne skutki, ryzyka i szanse
1.3.1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych skutkow, ryzyk oraz mozliwosci

Struktura oceny podwdjnej istotnosci

Na podstawie metodologii opracowanej przez BNP Paribas i zgodnie z wymaganiami CSRD,
Arval przeprowadzil analize podwoéjnej materialnosci, stosujac cztery kolejne kroki
obejmujace tematy ESG:

1. Zrozum i zdefiniuj (i) lancuch wartosci Arval, w szczegolnosci poprzez rozréznienie
dwoch podzakresow na "Wlasne Operacje” i "Dziatalnos¢ Komercyjna" obejmujace wszystkie
ushugi mobilnosci Arval oraz (ii) wszystkie podtematy ESG istotne dla Arval.

2. Zidentyfikuj dwa podobszary lancucha wartosci: (i) z jednej strony interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, wymieniajac sie z nimi bezposrednio, oraz (ii) z drugiej strony
wplywy, ryzyka i szanse na poziomie podtematéow ESG.

3. Oceni¢, na dwoch podobszarach lancucha wartosci, materialnos¢ skutkéw, ryzyk
i szans dla kazdego tematu w skali od 1 do 5 — krytycznych;

4. Okresli¢, na dwdéch podobszarach lanicucha wartosci, prog materialnosci dla
skutkéw, ryzyk i szans; gdy ocena jest 3-Wazna i wyzsza przynajmniej w jednym z trzech
wymiarow, temat jest uznawany za istotny.

Metodologia oceny wplywu analizy materialnosci

Metodologia identyfikacji i oceny wplywu opiera sie na liczbie wnioskéw od gléwnych
interesariuszy Arval, ktorych zadania sa dostepne, wiarygodne i scentralizowane w Dziale
Zaangazowania Korporacyjnego BNP Paribas, a zatem operacyjnie uzyteczne do analizy
wplywu Arval, w szczegélnosci dla pracownikow, spoleczenstwa obywatelskiego i jego
organizacji oraz inwestorow na poziomie Grupy BNP Paribas. Wnioski od klientow i
dostawcow sa zbierane bezposrednio przez Arval.

Te oferty sa klasyfikowane wedlug tematow ESG i obejmuja wszystkie dzialania Arval. Ocena
wplywu przeprowadza sie w dwéch etapach:

. Zapytania klientow, inwestorow (ktéorzy sami biora pod uwage wyniki agencji
ratingowych poza finansami) na poziomie grupy BNP Paribas oraz organizacji pozarzadowych
(NGO) otrzymane w latach 2023-2024, a takze uwagi pracownikéw z badania z 2021 roku, sa
uwzgledniane w celu okreslenia oceny istotnosci wplywu dla kazdego tematu ESG;

. Po analizie tematu ESG stosuje sie wewnetrzna korekte ekspertow na podstawie
dokumentow wewnetrznych - dedykowanych wywiadow 2z grupa interesariuszy - oraz
zewnetrznych odniesien naukowych, ryzyka reputacyjnego, regulacji przez organy regulacyjne
i publiczne oraz eksperckiej oceny skali, zakresu i nieodwracalnego charakteru wptywu.

Arval ocenia istotnos¢ wplywow dla kazdego tematu ESG w skali od 1 do S krytycznych
i traktuje wplyw jako material od 3 do 5. Zastosowanie tej skali pozwala zidentyfikowac
istotne skutki modelu biznesowego Arval w odpowiedzi na Zadania interesariuszy przy
uzyciu obecnych narzedzi i wiedzy ekspertow wewnetrznych. Prosimy zauwazy¢, ze:
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. Przy ocenie skutkéw, poniewaz nie bylo w stanie z rozsadna pewnoscig rozroéznié
horyzontu czasowego zidentyfikowanych skutkéw, Arval zdecydowal sie na zachowawcze
podejscie, uznajac wszystkie skutki za rzeczywiste;

. Arval angazuje sie w kontakt ze wszystkimi swoimi interesariuszami, jak opisano
w sekcji 1.2.2 Interesy i opinie interesariuszy.

. W tym roku wprowadzono zmiane w metodologii oceny istotnego wplywu: pozytywne
wplywy wprowadzono zaraz po tym, jak Arval potrafil je odrozni¢ od mozliwosci finansowych,
a takze odzwierciedlaja pozytywne efekty zewnetrzne dla spoteczenstwa i/lub srodowiska.

. Metodologia analizy wplywéw materialow jest taka sama dla wszystkich tematéw ESG,
bez réznic.

Metodologia analizy materialnosci finansowej
Wymiar ryzyka

Ocena materialnosci komponentu ryzyka opiera sie na wynikach procesu identyfikacji ryzyka
Grupy, w tym Arval, zwanego Risk ID, ktéory ma na celu zachecanie do przewidywania
i promowanie perspektywicznego podejScia. Powstaly inwentaryzator ryzyka Arval obejmowat
serie powaznych lecz realistycznych scenariuszy elementarnych, ktére ilustruja, jak rodzaje
ryzyk Arvala narazone sa strukturalnie na czynniki mogly sie zmaterializowac¢ z powodu
szerokiego zakresu czynnikéw ryzyka, w tym ESG.

Ryzyka oceniane sa w formie brutto. Jednak techniki zapobiegania lub lagodzenia skutkéw sa
niezbedne dla danej dzialalnosci lub transakcji, bez ktérych aktywnos¢ lub transakcja nie
istnialaby, sg brane pod uwage podczas fazy oceny istotnosci jako czes¢ procesu identyfikacji

ryzyka.

Aby utatwic i wspierac¢ przejmowanie aspektow ESG w Risk ID, uczestnikom procesu udostepniany

jest zestaw dokumentow, analiz i narzedzi zwiazanych z ESG, obejmujace:

. Przeglad najwiekszych zagrozen Swiatowych — krajobraz globalnych ryzyk instytucji
finansowych BNP Paribas. Ten przeglad wynika z analizy krzyzowej roznorodnych badan
wewnetrznych oraz publikacji zewnetrznych (ponadnarodowych, publicznych i prywatnych).
Celem jest objecie istotnych trendow ekonomicznych, technologicznych, biznesowych,
spoteczno-politycznych i Srodowiskowych, gléwnych ryzyk oraz istotnych przemian, ktore
moga stanowiC zagrozenie dla instytucji finansowych w krotkim, Srednim i dtugim terminie.

. Zespol wewnetrznych badan ESG, analiz i narzedzi opracowanych przez réznych
ekspertéow z Grupy BNPP i Arval w kontekscie sektora motoryzacyjnego i jego rozwoju, rynku
pojazdow uzywanych, a takze badan dostarczonych przez Obserwatorium Mobilnosci Arval
obejmujacych ewolucje mobilnosci multimodalnej i zréwnowazonej, w tym kwestie
energetyczne i podatkowe.

. Analiza ryzyk fizycznych floty Arval, w tym ryzyka reasekuracji pojazdow.

J Informacje regulacyjne dotyczace klimatu, przyrody i ochrony konsumentow.
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Zasoby te zostaly zaprojektowane, aby pomoéc w identyfikacji i aktualizacji scenariuszy
preferowanych, wywolywanych lub nasilajacych sie przez czynniki ryzyka ESG.

Na podstawie tych informacji oraz ich wiedzy ekspertéw wspoétpracownikéw Risk ID — oraz
ekspertéw z dziatalnosci i dziatéw Arval — musza ocenié, w jakim stopniu czynniki ryzyka ESG
moga mie¢ bezposrednie lub posrednie negatywne konsekwencje oraz tworzy¢ lub

aktualizowac powiazane "zdarzenia ryzyka":

1. "Zdarzenie ryzyka" jest opisane i powiazane z jednym z typow ryzyka w referencyjnej
taksonomii Grupy BNPP: biznesowe, reputacyjne, kredytowe, rynkowe, operacyjne itd.;

2. Czynniki ryzyka sprzyjajace, wywolujace lub pogarszajace zdarzenie ryzyka, w tym te
ESG, musza by¢ wybierane na podstawie referencyjnej taksonomii Grupy BNPP!1;

3. Nasilenie, wrodzona czestotliwosc¢ i bliskos¢ zdarzenia ryzyka musza zostac ocenione,
aby docenic¢ jego wzgledne znaczenie i istotnos¢ (oczekiwana potencjalng strate).

Korzystajac z tych elementéw, dla kazdego tematu ESG:
. Potencjalne oczekiwane straty wyjasnione sa przez czynniki ryzyka istotne dla tematu.

. Sa one konfrontowane z granica materialnosci Arval (obliczang corocznie, zwlaszcza dla
Wewnetrznej Oceny Adekwatnosci Kapitatu — ICAAP12).

Obowiazuje nastepujaca zasada: Jesli istotnos¢ jednego czynnika ryzyka i odpowiadajacego mu
zdarzenia ryzyka przekraczaja granice materialnosci, temat jest uznawany za istotny.

. Temat jest klasyfikowany w skali od 1-Minimalnej do 5-Krytyczne;j:
. Oceny materialowe to: 3-Wazne, 4-Znaczace i 5-Krytyczne
. Oceny niematerialne to: 1-Minimalna i 2-Informacyjna

Odnoszac sie do powyzszego:

. W odniesieniu do krétko- , srednio- i dlugoterminowych horyzontéw rozwazanych w
ocenie materialnoSci, dla wszelkich zdarzen ryzyka zwiazanych z ESG, uczestnicy Risk ID musza
ocenic:

. Aktualna istotnos¢ zdarzenia ryzyka, oparta na jego nasileniu i prawdopodobienistwie
(prawdopodobienstwie wynikajacym z potaczenia czestotliwosci i nieuchronnosci), wraz z
prawdopodobng ewolucja w ciggu najblizszych trzech lat (krétkoterminowo).

. Wzgledne prawdopodobienstwo i nasilenie (nizsze, parzyste, wyzsze, znacznie wyzsze)
zdarzenia ryzyka, gdyby miato ono nastapi¢ w ciagu 10 lat (Srednioterminowo).

. Wzgledne prawdopodobienistwo i nasilenie (nizsze, parzyste, wyzsze, znacznie wyzsze)
zdarzenia ryzyka, gdyby mialto sie ono zmaterializowac¢ w ciagu 30 lat (w dtuzszej perspektywie).

11, Tabele korespondencji miedzy réznymi parametrami identyfikacji ryzyka umozliwiajq powiazanie zdarzen ryzyka z
jednym lub wiecej tematami ESG, bez podwodjnego liczenia.
12 [CAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process): Cwiczenie bankowe w celu okreslenia wymagar kapitatowych.
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. Dla ryzyk fizycznych i klimatycznych zwiazanych z przejsciami, wspéttwércy RISK ID moga
polegaé na ilosciach wynikajacych z réznych testow obciazeniowych.

Ocena szans

Aby by¢ zgodnym z narzedziami i procesami operacyjnymi w Arval, metodologia identyfikacji
szans opiera sie na planie strategicznym Arval oraz na istniejacych ofertach komercyjnych
zwiazanych z tematami ESG. W przypadku dziatalnosci komercyjnej identyfikacja
mozliwosci dotyczy wszystkich obszaréw geograficznych objetych przez Arval.

Metodologia oceny mozliwosci opiera sie na:

. identyfikacje strategicznego zobowiazania przez Arval, poprzez wskaznik efektywnosci
i powiazany z tematem ESG;

. cele realizacji planu strategicznego Arval Beyond i/lub na podstawie jakoSciowej oceny
redukcji kosztow zwiazanych z dziatalnoscia firmy.

Arval ocenia materialnos¢ mozliwosci dla kazdego tematu ESG w skali od 1 do 5 -
krytycznego. Préog materialnosci jest okreslany od oceny 3 — wazny i odpowiada tematowi
ESG zwiazanemu ze strategicznym zobowigzaniem, po ktérym nastepuje wskaznik
efektywnosci. Prosimy zauwazy¢, ze:

. poniewaz ilosciowos¢ mozliwosci odpowiada realizacji strategicznego planu Arval Beyond,
istotnos¢ tych mozliwosci jest oceniana w Srednim terminie.

. Metodologia identyfikacji i oceny mozliwosci nie jest specyficzna dla zmian klimatu.

Podsumowanie oceny podwéjnej materialnosci
Zarzadzanie i kontrola oceny podwdjnej istotnosci

Podwodjna ocena materialnosci jest koordynowana i przeprowadzana przez (i Biuro ds.
Zrownowazonego Rozwoju w zakresie wplywu i ogélnej syntezy, (ii) Departament RYZYKA
dla ryzyka oraz (iii) Departament Finansow dla szans. Wyniki sa weryfikowane przez komitet
CSRD oraz Rade Dyrektorow Arval.

Jesli chodzi o dane zrédlowe wykorzystane w ocenie podwodjnej istotnosci:

. Informacje uzyte do oceny wplywu opieraja sie na raportach dostarczonych przez BNP
Paribas dotyczacych opinii interesariuszy (zob. sekcja 1.2.1 Strategia, model biznesowy i taricuch
wartosci), zewnetrznych odniesien naukowych, wywiadow z interesariuszami oraz wczesniejszego
badania materialnosci przeprowadzonego przez Arval.

. Informacje uzyte do oceny ryzyka opieraja sie na nastepujacym schemacie walidacji:
. W Arval identyfikacja i ocena ryzyka sa koordynowane i kwestionowane przez

Departament RYZYKA we wspoélpracy ze wszystkimi dzialami biznesowymi i funkcjami,
zatwierdzonymi przez Dyrektora Generalnego oraz Dyrektora ds. Ryzyka.
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. Na centralnym poziomie BNP Paribas przeprowadzany jest proces przegladu
i kwestionowania w celu ostatecznej walidacji przed komisja potwierdzajaca prace ICAAP.

. W odniesieniu do informacji wykorzystywanych do oceny mozliwosci przeprowadza

sie kontrole wskaznikow efektywnosci strategicznego planu Arval Beyond.

W 2025 roku formalizacja procesu kontroli wewnetrznej dla raportowania zréwnowazonego
rozwoju, opisana w sekcji 1.1.4 Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna raportowania
zrownowazonego rozwoju, obejmuje ¢wiczenie podwojnej istotnosci.

1.3.2 Materialne skutki, ryzyka i szanse oraz ich interakcja ze strategiag oraz

Model biznesowy

Tabela 7: Ocena podwodjnej istotnosci wedlug tematu zrownowazonego rozwoju

OCENA PODWOINE) ISTOTNOSCI

Skutki Ryzyka Moiliwosci
Negatywne | Puzytywnie

Zmlany k;"'"m - 5 [ ] Fizyczne ryzyka powodujace straty aktywdw i zaktdcenia wtaricuchy dostaw

Negatywne skutki emisji gazéw cieplarnianych na pojazdy i w catym taricuchu wartosci
Ryzyka zwigzane z cenami samochodéw uZywanych

SRODOWISKD

Zmilany klimatu
tagodzenle skutkéw o E - - Mozliwoscl zwigzane z leasingiem BEV (1), wspdtdzieleniem samochoddw oraz oszczednosciami kosztow w
budynkach
Negatywne skutki NOx, partikuli | mikroplastikow w uzyciv pojazdow
Zanleczyszczenle = & - Mozliwodei wynikajace 7 praktyk SMART Repair podezas serwisowania pojazddw
Negatywne skutki zwigzane z przemoca | molestowaniem w pracy
=] Pozytywne skutki ochrony spoteczne), DEI(2) oraz praktyk rozwoju umiejetnosci
= Wiasna sita robocza = & Ryzyka zwigzane z psychospotecznymi | prawnymi kwestiami kadrowymi
g Mozliwodei dla kultury inkluzywnej, solidarnogci i rozwoju umiejetnosci
Konsumenel 1 Negatywne skutki dla ochreny interesow klientow, bezpieczenstwa kierowcy oraz satysfakeji klientow
- s [ ] [ ] Ryzyka zwiazane z ochrona danych osabowych
uzytkownlcy koricowl Mozliwodei dzieki aplikacji telematycznej Arval Connect
. Zasady prowadzenla
dzlatalnoscl - s Ryzyko korupcji
Antytapéwkarstwo
Sygnallscl
\ Niematerialng Materialne - -

2) Rddnoradross, rdwncsé | induzia

‘
{

(1) Pojazdy elektryeane ra baterie

NIEMATERIALNE

W 2025 roku Arval zaktualizowal swoja ocene podwdjnej istotnosci, uwzgledniajac najnowszy
zbiér opinii interesariuszy, wyniki najnowszych scenariuszy identyfikacji ryzyka oraz
najnowsze zobowiazania strategiczne. To ¢wiczenie dotyczy zarowno wlasnych operacji, jak
i calego tancucha wartosci.

Strategia Arval uwzglednia tematy zidentyfikowane jako istotne w modelu biznesowym. Plan
strategiczny Arval Beyond zostal zaprojektowany tak, aby odpowiadac¢ na zmiany na rynku
mobilnosci oraz nowe oczekiwania interesariuszy. Integruje zaréwno kwestie Srodowiskowe,
jak i spoleczne, ktore sa gtéwnie reprezentowane w ramach praktyki podwojnej materialnosci
Arval. Firma dba o to, by wykorzystywaé okazje zgodne ze swoimi celami strategicznymi,
jednoczes$nie nieustannie monitorujac i oceniajac swoje wyniki w kontekscie pozytywnych,
negatywnych i ryzykownych skutkow.
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Materialne skutki, ryzyka i szanse opisane ponizej sa wynikiem oceny podwdjnej istotnosci
przeprowadzonej przez Arval, ktérej metodologia zostata opisana w sekcji 1.3.1 Opis proceséw
identyfikacji i oceny istotnych wpltywéw, ryzyk i szans.

. Przypomnijmy, ze skutki zidentyfikowane przez metodologie oceny podwdéjnej materialnosci
Arvala, wedlug tej samej metody BNP Parabis, sg uznawane za rzeczywiste, wiec nie maja
powiazanych horyzontéow czasowych.

. Zidentyfikowano mozliwosci w Srednim terminie.

. Ryzyka sa identyfikowane w krotkim terminie (mniej niz 3 lata), Srednim (3 do 10 lat) oraz
w dlugim terminie (do 30 lat), na podstawie horyzontu czasowego procesu identyfikacji ryzyka.

W przypadku zmian klimatu nalezy rozrézni¢ dwa rodzaje ryzyka:

o Zagrozenia fizyczne: wynikajace z bezposredniego wplywu zmian klimatu na ludzi
i mienie w wyniku ekstremalnych zjawisk pogodowych lub dtugoterminowych zmian wzorcéw
klimatycznych, takich jak grad czy powodzie.

o Ryzyka przejscia: wynikajace ze zmiany praktyk interesariuszy w odpowiedzi
na wdrazanie polityk energetycznych, zmiany w przepisach, innowacje technologiczne lub
zmiany preferencji konsumentow.
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Tabela 8: Lista materialnych IRO dla Arval

CzeSciowa lub calkowita strata aktywow Arval z powodu ryzyka fizycznego: Ryzyko Wlasne operacje
Ryzyko fizyczne zwiazane z finansowym skutkiem strat aktywow, przedwczesnym rozwiazaniem umoéw lub
szkodami materialnymi w flocie i budynkach Arval spowodowanymi kleskami Zywiotowymi. Dgzialalno$é handlowa
Adaptacja do zmian

klimatu Ryzyko ciaglosci dzialalnosci wynikajace z ryzyka fizycznego: Ryzyko strat
spowodowanych powaznymi zakloceniami w dostawach surowcéw i komponentow
kluczowych dla produkcji i utrzymania pojazdéw, prowadzacych do dtugotrwalej niemoznosci
Swiadczenia ustug leasingowych.

Ryzyko fizyczne Dziatalno§¢é handlowa

Bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych podczas uzytkowania pojazdow:
Pojazdy termiczne i hybrydowe powoduja emisje gazoéw cieplarnianych podczas jazdy, ktora
przyczynia sie do globalnego ocieplenia. Ponadto hybrydowe pojazdy elektryczne tadowajace
plug-tyka (PHEV) oraz elektryczne baterie (BEV) moga zuzywac energie elektryczna
wytwarzana z paliw kopalnych, co réwniez prowadzi do emisji gazéw cieplarnianych. Podczas
konserwacji i naprawy pojazdéw u wybranych dostawcéw emisje cieplarniane moga by¢
uwalniane przez uzywany sprzet i/lub w wyniku wykorzystania energii opartej na paliwach
kopalnych.

Dzialalnos¢ handlowa

Negatywny wplyw

Emisje gazow cieplarnianych podczas procesow upstream, w tym zakupu pojazdow i

logistyki: Proces produkcji pojazdow (w tym baterii i innych komponentéw), opon i czesci

zamiennych generuje emisje cieplarnianych i zamiennych, co przyczynia sie do globalnego

ocieplenia. Ponadto instalacje i urzadzenia producentéow zuzywaja energie elektryczna, ktéra Dziatalnos¢é handlowa
moze pochodzi¢ z paliw kopalnych. Srodki logistyczne transportu pojazdéw podczas dostaw

do klientéow na podstawie umowy leasingowej lub podczas odsprzedazy uzywanych pojazdow

generuja emisje gazow cieplarnianych.

Lagodzenie zmian klimatu Negatywny wplyw

Ryzyko finansowe wynikajace ze spadku cen samochodéw uzywanych: straty finansowe
Ryzyko przejscia wynikajace z nizszych wartosci odsprzedazy niz przewidywano z powodu zmian prawnych, Dziatalno§¢ handlowa
technologicznych i/lub preferencji konsumentéw zwiazanych z energia.

OszczednoSci generowane przez redukcje emisji gazéow cieplarnianych z budynkow
Szansa Arval i jego wlasnych dzialan: Niektore praktyki stosowane w celu redukcji emisji zakresu Wlasne operacje
1 i 2 przynosza Arval oszczednosci kosztow (na przyklad zmniejszenie zuzycia energii dzieki

=l ARVAL For the many
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Szansa

Szansa

czujnikom ruchu i oswietleniu LED, promowanie wideokonferencji zamiast podrozy
stuzbowych, oferowanie pracy zdalnej).

Rozwoj biznesu wynikajacy z leasingu pojazdow elektrycznych na baterie: Regulacje
zwiazane ze zmianami klimatu dotyczace transportu (taksonomia UE, norma CAFE, zakazy
miejskie itp.), zobowiazania klientow dotyczace zrownowazonego rozwoju oraz catkowity
koszt posiadania (TCO) moga napedza¢ wzrost zapotrzebowania na BEV.

Korzysci finansowe wynikajace z rozwiazafi mobilnosci o niskiej emisji: Promujac nowe
praktyki uzytkowania pojazdéw, takie jak car sharing, co szczegdlnie pomaga zmniejszy¢
emisje produkcji w calym tancuchu wartosci, Arval moze przyciagnac¢ nowych klientow.

Dzialalnos¢ handlowa

Dzialalnos¢ handlowa

Zanieczyszczenie Negatywny wplyw

Szansa

Zanieczyszczenia generowane przez pojazdy: Prowadzenie pojazdéw 2z silnikiem
termicznym, biopaliwami i pojazdami hybrydowymi generuje zanieczyszczenie powietrza inne
niz gazy cieplarniane (NOx, drobne czastki, LZO, CO). To zanieczyszczenie negatywnie
wplywa na zdrowie czlowieka. Produkcja energii nieodnawialnej do ladowania pojazdéw
elektrycznych na baterie (BEV) oraz pojazdow hybrydowych plug-in (PHEV) réwniez generuje
zanieczyszczenie powietrza. Uzycie hamulcow uwalnia szkodliwe czastki state. Zuzycie opon
uwalnia mikroplastiki, ktére stanowia powazne zagrozenie dla dzikiej przyrody i gromadza
sie w tanncuchu pokarmowym.

Korzysci finansowe generowane przez "inteligentne naprawy" podczas konserwacji
pojazdow: Praktyki i techniki ukierunkowanych napraw i ponownego wykorzystania
stosowane podczas konserwacji i naprawy pojazdow zmniejszaja zuzycie materialow
zanieczyszczajacych i powstawanie odpadoéw, jednoczesnie poprawiajac rentownosc
operacyjna.

Dzialalnos¢ handlowa

Dzialalnos¢ handlowa

ARVAL
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Przemoc i molestowanie w pracy: Pojedyncze przypadki przemocy i nekania w pracy wsrod

Negatywny wplyw SrnesTe Al Wtasne operacje
Pozytywny wplyw Rozwdj _umiejetfloéci i zarzadz.anit.e talentami: pracownicy z mozliwosciami rozwoju kariery TesTe opeEck
pomagaja stawac czola wyzwaniom jutra.
Roéznorodnosé, rownosé i inkluzja: Pomoéz zwalcza¢ dyskryminacje i promuj szacunek oraz .
Pozytywny wplyw sprawiedliwe srodowisko dla wszystkich. VSIS G
Pozytywny wplyw Ochrona spoleczna: ochrona spoteczna i zachowanie zdrowia przyczyniaja sie do poprawy Wiasne operacie
y ywp warunkow pracy i dobrostanu pracownikow. p J
Wlasne zasoby Ryzyko Ryzyk?. psychospolegz‘ne: Ry?yka psychospoteczne dla pracownikoéw zwiazane z ostatnia Thesie apemE
ewolucja metod pracy i Srodowiska.
Ryzyko Ryzyk?. prawne HB: Spqry zwiazane z dysk’ryminacja (ktc‘)r.a moze obejmowac nekanie), Tasie oewEc
niewlasciwg realizacje umow o prace oraz nieréwne traktowanie.
Réznorodnos§é plei: Poprzez tworzenie inkluzywnego, zréwnowazonego i wspierajacego
Szansa srodowiska pracy, BNP Paribas promuje atrakcyjnos¢ Grupy oraz utrzymanie talentéw na Wlasne operacje
wysokim poziomie, co zmniejsza koszty rekrutacji zewnetrzne;.
Zaangazowanie w solidarno§é: wprowadzenie godzin solidarnosci, promujace §rodowisko
Szansa pracy oparte na solidarnosci oraz przyczyniajace si¢ do zaangazowania pracownikow i Wlasne operacje
atrakcyjnosci Grupy.
RozwoOj umiejetnosSci: Programy szkoleniowe i rozwojowe sprzyjaja zatrzymaniu
Szansa pracownikow oraz mobilnosci wewnetrznej, a takze wzmacniaja umiejetnosci dostosowane Wtlasne operacje
do przysztych firm i miejsc pracy.
Negatywny wplyw Skutki zwiazane z brakiem informacji: Poprzez dzialalnos¢ leasingowa dla indywidualnych

Konsumenci i

klientéw, Arval moze negatywnie wplywac¢ na interesy konsumentéw poprzez kampanie,
ktoére nie sa odpowiednio dostosowane do ich potrzeb, lub nie dostarczajac wszystkich
niezbednych informacji do podejmowania decyzji.

3 g . ; Dziatalnos¢ handlowa
uzytkownicy koncowi
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Bezpieczefistwo kierowcoéw: Wypadki pojazdéw z udzialem kierowcéw floty Arval moga
Negatywny wplyw zaszkodzi¢ fizycznej i psychicznej integralnosci wszystkich pasazeréw 1 pieszych Dziatalnos¢ handlowa
zaangazowanych w sprawe.

Wplyw zwiazany z niezadowoleniem klientéw: Pominiecia i bledy w procesach
Negatywny wplyw komercyjnych lub operacyjnych, niezgodnos¢ z regulacjami ESG oraz oczekiwaniami rynku, Dzialalno§¢é handlowa
Arval moze negatywnie wplywac na postrzeganie produktow i ustug Arval przez klientow.

Ryzyka prawne i reputacyjne wynikajace z utraty lub kradziezy poufnych danych:
Ryzyka wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych, takie jak

Ryzyko naruszenia Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ("RODO") w Unii WP EE
Europejskiej i/lub ryzyko utraty lub kradziezy poufnych informacji poszczegé6lnych klientow.
Korzysci finansowe wynikajace z produktow poprawiajacych bezpieczenstwo
kierowcow: Arval moze wzmocni¢ swoja pozycje konkurencyjna i przychody, oferujac

Szansa pojazdom zaawansowane funkcje bezpieczenstwa i powiazane ustugi oraz wdrazajac Dziatalnosé handlowa

inicjatywy bezpieczenistwa na drogach dla kierowcow pojazdow leasingowych. Takie podejscie
jest skierowane do klientéow dbajacych o srodowisko i bezpieczenstwo, zwieksza satysfakcje,
zmniejsza liczbe wypadkow oraz obniza koszty napraw i ubezpieczen.

Ryzyko prawne i reputacyjne zwiazane z korupcja: Ryzyko reputacyjne, prawne lub
Ryzyko finansowe dla Arval w przypadku udziatu w aktach korupcji, zaré6wno bezposrednich, jaki  Dziatalnos¢ handlowa
posrednich, aktywnych lub biernych.

Zasady prowadzenia
dziatalnosci

SN For the many
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Czestotliwos¢ i intensywnos¢ zjawisk klimatycznych oraz czynniki transformacji energetycznej
zwiazane z sektorem motoryzacyjnym wptywaja na dziatalnosc leasingowsa pojazdow, co moze
zwiekszyé presje na wyniki finansowe Arval, szczegélnie w kontekscie rynku pojazdow
elektrycznych, ktéry nie jest jeszcze dojrzaly. Zarzadzanie ryzykiem, zwigzane z czynnikami
ESG, zostalo przedstawione w sekcji 1.1.4 Zarzgdzanie ryzykiem i wewnetrzne kontrole
dotyczaqce raportowania zréwnowazonego rozwoju w tym dokumencie.

Do tej pory Arval nie zidentyfikowal zadnego istotnego wptywu gtownych ryzyk i szans Grupy,
ktore nie zostaly uwzglednione na jej obecng sytuacje finansowa, wyniki i przeptywy pieniezne.

Z perspektywy dlugoterminowej glownym ryzykiem, ktére prawdopodobnie doprowadzi do
znaczacej korekty wartosci ksiegowej aktywow i zobowiazan wykazanych w sprawozdaniach
finansowych, jest wplyw transformacji energetycznej na pomiar wartosci pozostalosci
pojazdéw. Scisle monitorowanie tych wartosci rezydualnych oraz zdarzen, ktére moga na nie
wplynaé, jest integralna czescig dziatalnosSci leasingowej Arval. W szczegélnosci polityki
wprowadzone w celu dywersyfikacji wedtug kategorii pojazdow lub krajow leasingowych oraz
wydtuzenia okresu leasingu, a tym samym okresu posiadania pojazdu, pomagaja
minimalizowaé potencjalne skutki finansowe wynikajace z ryzyka transformacji energetyczne;.
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2 Zmiany klimatu

Arval ponizej przedstawia swoja strategie, wyniki i zobowigzania w odniesieniu do kwestii
zmian klimatu.

Arval rozwija nastepujace tematy:

Strategia: Strategia dostosowania dziatan do Sciezek dekarbonizacji zostata przedstawiona
w sekcji 2.2.1 Plan Przejscia w zakresie tagodzenia skutkéw zmian klimatu.

Polityki lagodzenia i adaptacji do zmian klimatu: Arval ponizej opisuje polityki przyjete w
celu zarzadzania istotnymi skutkami, ryzykiem i mozliwoSciami zwigzanymi ze zmianami
klimatu w sekgcji 2.3.2 Polityki zwiazane z tagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu.

Dzialania zwiazane z trajektoria dekarbonizacji Arval: dzialania podejmowane przez Arval
w odniesieniu do ryzyka, skutkow i szans maja na celu zmniejszenie jego posredniego sladu,
wspierajac klientéw w kierunku dekarbonizacji mobilnosci poprzez oferowanie dostosowanych
produktow i ustug, opartych na trzech gtéwnych dzwigniach: skladzie floty, zréwnowazonym
wykorzystaniu pojazdow oraz alternatywnej mobilnosci dla pojazdéw indywidualnych. Podjete
dzialania dotycza takze jego wlasnych operacji, poprzez wykorzystanie niskoemisyjnej energii
elektrycznej, oraz inicjatyw na rzecz zrownowazonych nieruchomosci, mobilnosci i IT dla
pracownikow.

Wskazniki i cele: Arval przedstawia swoje wskazniki i cele zwiazane z redukcja posrednich
emisji gazow cieplarnianych GHG*. Arval szczeg6lowo opisuje zuzycie energii i miks
energetyczny dla wlasnych operacji. Elementy te przedstawiono w Sekcji 2.4 Wskazniki i
cele.

*Gazy cieplarniane



Tabela 9: Wplywy, ryzyka i mozliwosci (IRO) zwiazane ze zmianami klimatu

Polityka Dzialania Metryki i cele
Adaptacja
(Ryzyko fizyczne) Ochrona zasob6éw w obszarach ryzyka
Zarzadzanie wewnetrznym wskaznikiem ryzyka dla
CzeSciowa lub calkowita strata Arval Assets z pojazdéw znajdujacych sie na stanie, ktore nie sa
powodu ryzyka fizycznego: Ryzyko zwiazane z Objete_ ﬁz.ycznlle oclhrona. .
finansowym skutkiem strat aktywowych, wczesny Wdrozenl(? dziatan dla kierowcow: grocedura
Ryzyko T——— ostrzegania pogodowego, parkowanie w strefach
chronionych
Polisa reasekuracyjna na wypadek klesk zywiotowych
zakonczenia lub uszkodzenia materialne floty oraz dostosowanie ochrony od szkod do polisy
Arvala i budynkéw spowodowane kleskami ubezpieczeniowej pojazdu
zywiolowymi. Wdrozenie planu ciagtosci dziatania
Ryzyko (Ryzyko fizyczne) Plan strategiczny Arval Beyond DyW(.er.syfikécja dostawcow pf)jazd()w 22% rocznego SMART
Zmniejszenie zapotrzebowania na dostawy Naprawal5 poza catkowitym
Ryzyko ciaglosci dzialalnoéci wynikajace z poprzez stopniowe zwiekszanie posiadania pojazdéw  igtem
ryzyka fizycznego: Ryzyko strat spowodowanych i wspéldzielenia pojazdow Wydarzenia naprawcze na
powaznymi zakléceniami w dostawach surowcéw i plan dekarbonizacji Wyk.or.zysta}nie SMART Repai.r w celu calym swiecie
komponentéw kluczowych dla produkgji i zmniejszenia z.apotrzebowanla 2026
utrzymania pojazdow, prowadzacych do na czescl zamienne
dhugotrwatej niemoznosci Swiadczenia ustug
leasingowych.
Analiza odpornosci
; For the many
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Lagodzenie
skutkow
Wsparcie dla przejScia na pojazdy o nizszej emisji - 30% spadek sredniej
o Misje konsultingowe dla firm (STARY) teoretycznej emisji CO2 WLTP na
. Szeroka oferta pojazdow elektrycznych pojazd floty Arval oraz na km w
Wplyw (Negatg‘/wny w p'lyw! q 0 o . Utatwianie dostepu do infrastruktury tadowania 2026 roku w poréwnaniu do
BezposSrednie i poSrednie emisje gazéw . Moni ‘e sredniei o Stveznia 2020
cieplarnianych podczas uzytkowania pojazdow: Plan strategiczny Arval ° 0n1t9rowan1e srfe 'rueJ masy pOJ.az u' . ; . . 24
Pojazdy termiczne i hybrydowe generuja emisje Beyond . Stopniowo wydtuzajac okres posiadania pojazdéw, co pozwolito Arvalowi
) . . . . roztozy¢ amortyzacje emisji na diuzszy okres
gazow cieplarnianych podczas jazdy, co przyczynia
sie do globalnego ocieplenia. Ponadto tadowanie Plan dekarbonizacji
hybrydowych pojazdow elektrycznych plug-in (PHEV) L . L 600 000 pojazdéw z dostepem
oraz pojazdow elektrycznych na baterie (BEV) moga Analiza odpornosci Optymalizacja wykorzystania w celu redukcji emisji klientow do uslug Arval
zuzywac energie elektryczna wytwarzana z paliw . Zarzadzanie danymi o jezdzie w czasie rzeczywistym oraz Connect w 2026 roku.
kopalnych,proces, ktory generuje emisje gazow ) . spersonalizowane raporty dotyczace uzytkowania pojazdéw
cieplarnianych. Podczas konserwacji i naprawy Karta Zrownowazonego . Wdrozenie szkolen z jazdy ekologicznej
pojazdow u wybranych dostawcow emisje gazow pozyskiwania . Implementacja rozwiazan optymalizacji tras
c1eplarT111angch mogla{; by¢ Ewalnlane‘f przez u”zywany . ) . Utatwianie wspotdzielenia pojazdow 12 000 dni konsultingowych
sprzet i/lu .w wyr}l u wykorzystania energii Polityka wlasnych operacji swiadczonych przez Arval dla
wytwarzanej z paliw kopalnych. Klientow w zakresie
Przesuwanie drog w kierunku mobilnosci mniej weglowej zrownowazonej mobilnosci
(Negatywny wplyw) miedzy 2020 a 2026 ***
Emisje gazéw c1eplarnlanycl:l po‘:lcz?.s pl.'ocesgw IMEX BNP Paribas w ramach . Wdrozenie mobilnosci miekkiej i wiaczenie transportu publicznego do o . L
upstream, w tym zgku?u pojazdow i lgg14styk1. ochrony srodowiska i energii rozwiazan mobilnosci - 35 % redu.kCJa rzeczywistej
Proces produkcji pojazdow (w tym baterii i innych emisjil3 w intensywnosci gCO2
komponent6w), opon i czesci zamiennych generuje . . . . - . . . na km przejechanego podczas
Wplyw T s A — Polityka Dzialania majace na celu zmniejszenie zapotrzebowania produkcyjnego leasingu i po odsprzedazy
sie do globalnego ocieplenia. Ponadto instalacje i . Stopniowe posiadanie pojazdéw przedtuzajacych pojazdu w 2030 roku w
: . ; . ; ; 5 ; . Utatwianie wspotdzielenia pojazdow poréwnaniu do stycznia
urzadzenia producentéow zuzywaja energie Polityka podr6zy BNP Paribas 0020 %
elektryczna, ktéra moze pochodzié z paliw . Wdrazanie rozwiazan miekkiej mobilnosci i inkluzja
kopalnych. Srodki logistyczne transportu pojazdéw . transportu publicznego w rozwigzaniach mobilno$ci

podczas dostaw do klientéw na podstawie umowy
leasingowej lub podczas odsprzedazy uzywanych
pojazd6éw generuja emisje gazéw cieplarnianych.

Polityka mobilnosci Arval dla
pracownikow

Redukcja zasobow wymaganych poprzez monitorowaniesredniej masy nowych
pojazdow w kazdym silniku

*Transformacja strategiczna poprzez praktyczne rekomendacje.
**Srednie emisje CO2 oblicza sie jako wazong $redniq floty pojazdéw Arval (samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe). W kontekscie zmian regulacyjnych (NEDC, WLTP) emisje CO2 zostanq dostosowane
do WLTP, wykorzystujac wyniki wewnetrznego badania korelacji NEDC-WLTP, aby zapewnié poréwnywalna rygorystyke.

“**Kazda misja, ktéra przyczynia sie do dekarbonizacji mobilnos$ci klientéw korporacyjnych.
**x*kZobacz Tabele 17 Metody obliczania emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3.
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. Oferowanie réoznorodnosci marek i modeli pojazdéw, aby
ograniczy¢ ryzyko koncentracji
(Ryzyko przejscia) . State dostosowywanie narzedzi i modeli do obliczania

wartosci resztkowych do rozwoju rynku, aby X . .
zminimalizowaé ryzyko rozbieznosci miedzy szacowanym Procentowy udziat najbardziej

Ryzyko finansowe wynikajace ze spadku cen a rzeczywistym reprezentowanego producenta w
Ryzyko S3mochodéw uzywanych: straty finansowe e  Stopniowe wydtuzanie okresu posiadania pojazdow w flocie Arval

wynikajace z nizszych wartosci odsprzedazy niz celu zmniejszenia ryzyka przy odsprzedazy

przewidywano z powodu zmian prawnych, e Rozwoj transformacji rynku pojazdéw uzywanych

technologicznych i/lub preferencji . Ulatwianie dostepu do infrastruktury tadowania

konsumentéw zwiazanych z energia. Podnoszenie $wiadomosci i doradztwo dla klientéw na

rynku pojazdow uzywanych
. Dywersyfikacja kanatéw sprzedazy pojazdow uzywanych

(Okazja)

. Wdrazanie zrownowazonej mobilnosci dla pracownikow
przy nizszych kosztach eksploatacji pojazdow
elektrycznych Zréwnowazone catering i unikanie
marnowania zywnosci

<1,75 tCO2/FTE w 2026 roku*
Oszczednos$ci generowane przez redukcje
emisji gazéw cieplarnianych z budynkéw
Arval i jego wlasnych dzialan: Niektore

A O 3 Wdrazanie inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju
Szansa praktyki stosowane w celu redukcji emisji . IT i odpowiedzialne zarzadzanie obiektami (program 100% otasdon elekt .
. - o pojazdow elektrycznyc
zakre§u 112 przynosza ijv.al OSZ.CZ(?dTmS,Cl Zielonych Budynkéw, plan redukcji emisji dwutlenku nab atzr{]e Zam. (‘)wion;Zh Wy
ezt (e eyl Sl il AnAeE wegla dla portfela budynkéw we Francji) umozliwiajace trznei flocie Arval™
energii dzieki czujnikom ruchu i oswietleniu oszczednosci energii ;’g\zﬂéle rf{nej ocie Arval™ w
LED, promowanie wideokonferencji zamiast . Propozycja inicjatyw z podwykonawcami operacyjnymi roxu

podrézy stuzbowych, oferowanie pracy zdalnej).

*Horyzont czasowy dla tego celu to rok 2026, zgodny z ogélnym celem BNP Paribas. W 2024 roku Grupa uproscita metodologie alokacji zuzycia energii miedzy swoje istoty. Po tej zmianie metodologicznej
Arval ujednolicil swéj cel z celem Grupy.
**Flota wlasna Arval, na calym Swiecie, z wyjatkiem Ameryki Lacinskiej, Maroka i Turcji.

__ For the many
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Szansa

Szansa

(Okazja)

Plan strategiczny

Rozwoj biznesu wynikajacy z leasingu pojazdow Arval Beyond

elektrycznych na baterie: Regulacje zwiazane ze
zmianami klimatu dotyczace transportu (taksonomia
UE, norma CAFE, zakazy miejskie itp.), zobowigzania
klientow dotyczace zrownowazonego rozwoju oraz
catkowity koszt posiadania (TCO) moga napedzac
wzrost zapotrzebowania na BEV.

Plan dekarbonizacji

(Okazja) Plan strategiczny
Arval Beyond
Korzysci finansowe wynikajace z rozwiazan
mobilnosci o niskiej emisji: Promujac nowe
praktyki uzytkowania pojazdow, takie jak car
sharing, co szczeg6lnie pomaga zmniejszyc
emisje produkcji w catlym tanncuchu wartosci,
Arval moze przyciagnac¢ nowych klientow.

Plan dekarbonizacji

Wsparcie dla przejScia na pojazdy o nizszej emisji
. Misje konsultingowe dla firm (STAR)

. Szeroka oferta pojazdow elektrycznych

. Ulatwianie dostepu do infrastruktury tadowania

. Rozwiazania leasingowe dostosowane do pojazdow
elektrycznych

. Monitorowanie Sredniej masy pojazdu

Oferowanie ré6znorodnosci marek i modeli pojazdow

Optymalizacja uzytkowania majaca na celu ograniczenie emisji

. Zarzadzanie danymi o jezdzie w czasie rzeczywistym oraz
spersonalizowane raporty dotyczace uzytkowania pojazdow

. Szkolenie z jazdy ekologicznej w celu zmniejszenia zuzycia
energii

. Rozwiazania optymalizacji tras

. Wspoétdzielenie pojazdow

Przesuwanie drog w kierunku mobilnoSci mniej emisyjnej:

Miekka mobilnos§¢ i wlaczenie transportu publicznego do rozwiazan
mobilno$ci Przesuwanie drog w kierunku mobilnoSci mniej
weglowej

Mobilnos¢ miekka i wlaczenie transportu publicznego do rozwigzan
mobilnosci

. Misje konsultingowe dla firm (STAR) Wspdlne korzystanie
pojazdéow w celu optymalizacji wykorzystania z mysla o
redukcji emisji
Przesuwanie drog w kierunku mobilnosci mniej weglowej

. Mobilno$¢ miekka i wlaczenie transportu publicznego do
rozwigazan mobilnosci

Misje konsultingowe dla firm (STAR) Wspélne korzystanie pojazdéw w
celu optymalizacji wykorzystania z mysla o redukcji emisji

30% spadek $redniej emisji
CO2 WLTP z teoretycznych
rur wydechowych na pojazd
floty Arval oraz na km w 2026
roku w poréwnaniu do
stycznia 2020*

400 000 pojazdow
elektrycznych na baterie w
wynajmowanej flocie** w 2026
roku

600 000 pojazdow z dostepem
klienta do Arval
Ustugi Connect w 2026 roku

12 000 dni konsultingowych
Swiadczonych klientom w
zakresie zrownowazonej
mobilnosci w latach 2020*** —
2026

- 35% redukcja rzeczywistej
emisji****w intensywnosci
gCO2 na km przejechanego
podczas leasingu i po
odsprzedazy pojazdu w 2030
roku w poréwnaniu do
stycznia 2020

12 000 dni konsultingowych
$wiadczonych klientom w
zakresie zrownowazonej
mobilnosci w latach 2020—
2026

*Srednie emisje CO2 oblicza sie jako wazong $redniq floty pojazdéw Arval (samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe). W kontekscie zmian regulacyjnych (NEDC, WLTP) emisje CO2 zostanqg dostosowane

do WLTP, wykorzystujac wyniki wewnetrznego badania korelacji NEDC-WLTP, aby zapewnic¢ poréwnywalnag rygorystyke.

**Ambicja na 2026 rok zaktada podobne lub lepsze dziatania wspierajace ze strony odpowiednich rzqdéw dotyczace pojazdéw elektrycznych, a takze dalsza modernizacje infrastruktury tadowania i ustug

wspierajqcych.

***Kazda misja, ktéra przyczynia sie do dekarbonizacji mobilnoéci klientéw korporacyjnych.

**#x% Zobacz Tabele 17 Metody obliczania emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 3

s I ARVAL

* .

BNP PARIBAS GROUP

For the many
journeys in life

50



2.1 Zarzadzanie

2.1.1 Integracja wynikéw zréownowazonego rozwoju w programach motywacyjnych

Informacje o udziale zmiennego wynagrodzenia Dyrektora Generalnego Arval sa szczegotowo opisane w sekcji 1.1.3 Integracja
wynikéw zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w programach motywacyjnych w tym raporcie.

2.2 Strategia
2.2.1 Plan przejSciowy w zakresie tagodzenia skutkéw zmian klimatu

Podstawsg planu transformacji sa rozwigzania trzech wspoélnych wyzwan zwiazanych z dziatlaniami klimatycznymi: dekarbonizacja,
odpornosé

i transformacja. W rezultacie kluczowe elementy przysztego planu transformacji, okres§lane w calym raporcie jako "plan
dekarbonizacji', integruja wyzwania zwiazane z redukcja emisji gazéw cieplarnianych, adaptacja do zmian klimatu oraz przejSciem
do spéjnego i ambitnego podejsScia na okres 2025-2030. Plan dekarbonizacji opisany ponizej obejmuje wszystkie obszary
geograficzne,

na ktoérych dziata Arval.

1. Ambicja i strategia

Arval od 2020 roku zobowiazal sie do przejScia swojej dzialalnosci na rozwiazania mobilnosci niskoemisyjnej, a jego plan strategiczny
Arval Beyond ma na celu wdrozenie dzialann majacych na celu ograniczenie teoretycznych emisji wydechowych (znanych réwniez jako
"emisje elektrycznej oraz nowych rozwiazan mobilnosci (wspéldzielenie samochodéw, alternatywna mobilnos¢ itp.). Cele zostaty
zdefiniowane, zgodnie z ambicjami tego planu na 2026 rok, aktywujac mechanizmy sktadu floty, optymalizacje wykorzystania
pojazdow i nowa mobilnosé. Plan ten jest okreslany jako strategiczny plan Arval Beyond w nastepujacych politykach i dzialaniach
klimatycznych. Plan ten oraz jego wskazniki zostaly opublikowane na stronie internetowej Arval.

W 2024 roku Arval rozpoczal nowa faze, potwierdzajac swoje ambicje Srodowiskowe, ktore sa rowniez publikowane na jego stronie
internetowej (patrz sekcja 1.2.1 Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci), oraz prowadzac dzialania majace na celu rozszerzenie
zakresu emisji mierzonych zgodnie z protokolem GHG (zakres 3 floty Arval). Obecnie obejmuja one dodatkowo emisje upstream
zwigzane z produkcja oraz rzeczywiste emisje z fazy uzytkowania w okresie leasingu oraz po sprzedazy pojazdéw. Te rzeczywiste emisje
uwzgledniaja przebyty dystans, a nie Srednie teoretyczne emisje.

W tym kontekscie Arval ustalil trajektorie dekarbonizacji do 2030 roku oparta na fazie uzytkowania pojazdow, taczac przebieg
osiagniety w biezacym roku w leasingu oraz prognoze przysztego przebiegu po odsprzedazy na podstawie zalozen opublikowanych
przez producentow. Ten kierunek okreslany jest jako plan dekarbonizacji w ponizszych politykach i dziataniach dotyczacych zmian
klimatu. Opiera si¢ na dzwigniach wspélnych dla Arval Beyond: plan strategiczny i narzedzia uzupelniajace (patrz podsumowanie
Tabeli 14 przedstawione w sekcji 2.3.2 Polityki zwiqzane ze tagodzeniem i adaptacjq do zmian klimatu).

Arval zobowiazuje sie do przedstawienia trajektorii zgodnych z zobowigzaniami wynikajacymi z Porozumienia Paryskiego z 2015 roku
do walidacji przez cele naukowe (SBTi) najpozniej

do stycznia 2027 roku. Biorac pod uwage wylaczne negocjacje z grupa Mercedes-Benz w celu przejecia 100% udziatéw Athlon,
termin ten moze zostac¢ zmieniony, poniewaz zakonczenie proponowanej transakcji, podlegajacej procesowi informacyjnemu i
konsultacyjnemu organom przedstawicielskim podmiotéw zainteresowanych podmiotéw oraz autoryzacji odpowiednich organéw,

a przewidywane jest w 2026 roku, prawdopodobnie wplynie

na dziatalnos$c¢ i emisje Arval.

Jednoczesnie Arval wyznaczyl cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych ze swojej dziatalnosci (zakresy 1, 2 i 3 dotyczace podrozy
shuzbowych pracownikéw), wspierane dzialaniami na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej budynkow oraz zréwnowazonej
mobilnosci pracownikow.

2. Zarzadzanie

Wprowadzone zarzadzanie zapewnia miedzyfunkcyjne zarzadzanie planem dekarbonizacji, z udzialem wszystkich funkcji firmy oraz
Komitetu Wykonawczego, w sktad ktérego wchodzi takze Dyrektor Generalny, cztonek Rady Dyrektoréw Arval. Plan dekarbonizacji

zostal zatwierdzony przez Rade Dyrektorow Arval.

Jak szczegbolowo opisano w sekcji 1.1 Zarzqgdzanie ogélnymi ujawnieniami, Komitet Sterujacy ds. Zréownowazonego Rozwoju
nadzoruje wskazniki CSR zwiazane z celami strategicznymi.

3. Cel i trajektoria dekarbonizacji

Cel i trajektoria dekarbonizacji w odniesieniu do dzialalnosci komercyjnej

Plan strategiczny Arval Beyond

Aby przeciwdziala¢ zmianom klimatu, Arval dazy do zmniejszenia Sredniej teoretycznej emisji CO, z rur wydechowych (wartosci WLTP)

w wynajmowane]j flocie o 30% w latach 2020-2026, a tym samym osiagnac¢ Srednig 100 gCO2/km w 2026 roku. Cel ten wiaze sie z
celem osiagniecia 400 000 pojazdow elektrycznych we flocie do konica 2026 roku.

*Protokét GHG to miedzynarodowy standard do rozliczania emisji gazéw cieplarnianych, zapewniajacy ustandaryzowane podejscie do szacowania i raportowania emisji gazéw cieplarnianych.



PrzejScie obejmuje wszystkie kraje, w ktérych dziata Arval, i obejmuje pojazdy osobowe i uzytkowe. W 2025 roku Srednia intensywnos¢
emisji dwutlenku wegla floty spadta do 105 gCO,/km (-26,6%), w poréwnaniu do 143 gCO,/km w styczniu 2020 roku. Wyniki te
wynikaja z +35% wzrostu liczby pojazdéw elektrycznych wynajmowanych w 2025 roku (342 340 pojazdéw), co daje tacznie 701 049
pojazdow zelektryfikowanych (elektrycznych i hybrydowych).

DEKARBONIZACIA

ARVAL POZA PLANEM .
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Cele klimatyczne w planie strategicznym Arval Beyond przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 10: Prezentacja wskaznikow wedlug filarow strategicznego planu Arval Beyond
i powiazanych celow

Liczba dni konsultacyjnych

zapewnionych przez Arval swoim 7 800 10 802 12 000
klientom w zakresie zrownowazonej

Ekonomiczny mobilnosci, skumulowana od 2020 r.*

Liczba pojazdéw z dostepem klientow

do ustug Arval Connect** 179 077 388 337 600 000
% spadku $redniej teoretycznej emis;ji

CO, z rury wydechowej (WLTP) na -22 4% -26.,6% -30%
pojazd floty Arval i na 1 km w poréwnaniu '

do stycznia 2020 r.***

Liczba bateryjnych pojazdow
elektrycznych (BEV) we flocie 253 373 342 340 400 000
leasingowej Arval****

Srodowiskowy

% rocznych zdarzen napraw

SMART Repair***** w stosunku 19% 21% 229
do catkowitej liczby zdarzen napraw

nadwozi na catym $wiecie

Plan dekarbonizacji

W odpowiedzi na wplyw uzytkowania pojazdéw ustalono emisje gazow cieplarnianych tzw. teoretyczne emisje z rury wydechowej (emisje
objete zakresem 3 zwiazane z uzytkowaniem pojazdéw w okresie najmu i po ich odsprzedazy), obliczane w intensywnoS$ci na kilometr,
zgodnie z metodologia dostepna w inicjatywie SBTi. Trajektoria dekarbonizacji ma na celu osiagniecie redukcji realnych emisji o -35% w
intensywnos$ci gCO2 na przejechany kilometr, tj. 144 gCO2/km w 2030 roku w poréwnaniu do 221 gCO2/km w styczniu 2020 roku.

Termin "emisje rzeczywiste" odnosi sie do emisji bezposrednich i poSrednich (w tym produkcji i dystrybucji energii w czesci produkcji
upstreamoraz korekty emisji WLTP w celu zblizenia sie do rzeczywistych wartosci emisji, w szczegolnosci zwigzanych z nadmiernym
zuzyciem paliwa w warunkach rzeczywistych) podczas uzytkowania pojazdu przez caly okres eksploatacji, odpowiadajac kategoriom 11
(wykorzystanie sprzedanych produktéw) i 13 (wykorzystanie aktywéw leasingowych) protokotu GHG. Cel ten dotyczy wylacznie zakresu
3 emisji gazow cieplarnianych i nie obejmuje zakreséw 1 i 2. Dzialania realizowane przez Arval opisane sa w sekcji 2.3.3 Dzialania i
zasoby zwiqzane z polityka klimatycznaq.

* Kazda misja, ktora przyczynia sie do dekarbonizacji mobilnosci klientéow korporacyjnych.

**Srednia emisji CO2 obliczana jest jako wazona §rednia floty podmiotéw Arval (samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe). W kontekscie zmian regulacyjnych (NEDC,
WLTP) emisje CO2 zostana dostosowane do WLTP, wykorzystujac wyniki wewnetrznego badania korelacji NEDC-WLTP, aby zapewni¢ porownywalna rygorystyke.

***Ambicja na 2026 rok zaklada podobne lub lepsze dziatania wspierajace ze strony odpowiednich rzadéw dotyczace pojazdéw elektrycznych,
a takze dalsza modernizacje infrastruktury tadowania i uslug wspierajacych.

****Technologia naprawy matych i §rednich obszaréw ("SMART"): wykorzystanie specjalistycznych narzedzi i produktow do naprawy uszkodzen, takich jak wgniecenia i
pekniecia. Eliminuje konieczno$¢ wymiany lub przemalowania calego panelu lub komponentu.

W tym bezposrednie emisje ze spalania paliw, emisje posrednie z produkcji energii oraz emisje zwiazane z energia w géornym zakresie- upstream.



Biorac pod uwage wzrost aktywnosci gospodarczej Arval, wartosci emisji bezwzglednej nie beda male¢ w tempie réwnomiernym, ewolucja
wartosci bezwzglednych do 2030 roku jest nastepujaca.

Przedstawione w tabelach w sekcji 2.4.3

Zakresy brutto 1, 2, 3 oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych.
Zbiér danych emisji obejmuje flote podmiotéw Arval na calym Swiecie, obejmujac samochody osobowe i lekkie pojazdy uzytkowe.

Ermisje rzeczywiste gazéw cieplarnianych

.
r (a) Rzeczywista intensywnosé emisji w gCO,/km obejmujace emisje pojazdoéw leasingowanych w minionym roku oraz
(km przejechane w okresie leasingu oraz po sprzedazy pojazdéw) przyszlte emisje pojazdow sprzedanych w ciggu roku. Emisje obejmuja gazy
221 cieplarniane zwiazane z produkcja energii, do ktérych stosowany jest
o WTTTII ) Sy . . Y rzeczywisty wskaznik emisji opublikowany przez Europejska Agencje
144 v -35% Srodowiska (opublikowany w lipcu 2024), ktéry przybliza rzeczywiste emisje

Bamerioting N B 101 193 185 : . ;
- pojazdéw uzywanych.*
—O— tacznie
(a) Teoretyczne emisje odpowiadaja wazonej Sredniej emisji WLTP floty
e o e peve Arval (pojazdéw osobowych i lekkich uzytkowych). W kontekscie zmian
W s = regulacyjnych (NEDC, WLTP) emisje CO2 sa korygowane w WLTP na
podstawie wynikéw wewnetrznego badania korelacji NEDCWLTP, aby
(b) Teoretyczna intensywnosé emisji w gCO,/km zapewni¢ poréwnywalng rygorystyke**
%3\111 105 100 . . . . L
0O o : Aby osiagnac¢ ten cel, Arval koncentruje sie na trzech dzwigniach
dekarbonizacji opisanych w sekcji 2.3.3 Dziatania i zasoby zwiqzane z
e prem S e polityka klimatyczna, ktore beda przyczyniaé¢ sie w roznej skali do celu
Wyniki rzeczywiste Cel redukcji emlle
L 4

Tabela 11: Prezentacja dzwigni planu dekarbonizacji, skladajacych sie z dzwigni wspolnych dla strategicznego planu Arval
Beyond oraz dzwigni uzupelniajacych

%

wkladu
w cel
redukcji

82% Kontynuacja elektryfikacji floty

Monitorowanie Sredniej masy nowych

Sktad floty pojazdéw
w kazdej kategorii silnikow

9%
Stopniowe wydluzanie okresu wlasnosci
aktywow  w Arval
Redukcja zuzycia energii dzieki jezdzie
Zréownowazone ekologicznej
uzytkowanie 8%
pojazdow Czestsze tadowanie pojazdow
hybrydowych (PHEV)
Zmniejszenie wielkosci niektorych flot
Alternatywna . S .
. - korporacyjnych poprzez wspoéldzielenie
mobilnosé .
samochodow
wzgledem 1%
jed.
poqe ynczego Alternatywne metody mobilnosci, takie
pojazdu

jak rowery, transport publiczny itp.

Chociaz cele opisane powyzej sa kwantyfikowane w odniesieniu do wplywu zwiazanego z uzywaniem pojazdéw, dzwignie planu
dekarbonizacji umozliwiaja rowniez zwalczanie wplywu na tancuch dostaw poprzez monitorowanie Sredniej masy nowych pojazdéw,
wydluzenie okresu wlasnosci aktywoéw, co pozwala na zmniejszenie liczby nowych pojazdéw o te sama kwote, jednoczesnie wykorzystujac
mozliwosci zwiazane z rozwojem rozwiazan mobilnosci elektrycznej i nowymi praktykami uzytkowania pojazdow (przepustki mobilnoSci,
wspoldzielenie samochodéw itp.). Ryzyko przejsScia zostanie rowniez ograniczone przez niektore dziatania w planie dekarbonizacji, takie
jak kontynuacja elektryfikacji i wydtuzenie okresu wlasnosci, co zmniejsza baze ryzyka wartosci rezydualne;.

Cele zostaly ustalone z uwzglednieniem dotychczas znanych ram regulacyjnych oraz zakladajac, ze w tym okresie nie nastapia istotne
zmiany. Sa one definiowane na podstawie stabilnego Sredniego rocznego przebiegu pojazdéw miedzy styczniem 2020 a 2030 rokiem, na
podstawie Sredniej obserwowanej w flocie Arval.

Pomiar rzeczywistych emisji z systeméw poktadowych pojazdéw zbieranych i przetwarzanych przez Europejskaq Agencje Srodowiska.
*Pomiar rzeczywistych emisji z systeméw pokladowych pojazdéw zbieranych i przetwarzanych przez Europejska Agencje Srodowiska.

“Srednia konwersja oparta na badaniu wewnetrznym, wazona przez wolumeny z 2025 roku, wynosi 1,21, co jest warto$ciq zgodna ze $rednimi podanymi w badaniu "From NEDC to WLTP: effect on the type-
approval CO2 emissions of lightduty vehicles", 2017, JRC for the European Union.



Cel i kierunek rozwoju dekarbonizacji w zwiazku z dzialalnoscia wlasna firmy

Wilasne cele emisji Arval, obejmujace bezposrednie emisje z wlasnych operacji (zakres 1), emisje poSrednie z zakupow energii (zakres 2)
oraz emisje posrednie z podroézy stuzbowych pracownikow, ustalane sa na zasadzie intensywnosci na pracownika ekwiwalentnego (FTE).
Te ostatnie stanowig réwniez szanse na kontrole, a nawet oszczednosci kosztow w dluzszej perspektywie.

Celem emisji z dzialalnos$ci Arval jest zmniejszenie lub utrzymanie poziomu 1,85 tCO2e/FTE w 2025 roku. W ramach planu strategicznego
na lata 2022-2025, w 2024 roku BNP Paribas zdecydowatlo sie wyznaczy¢ nowy cel dla tego wskaznika: do korica 2026 roku emisje w jej
wlasnych operacjach musza by¢ nizsze lub réwne 1,75 tCO2e/FTE. Ten cel dotyczy Arval.

Aby osiagnac ten cel, Arval wprowadzil polityke mobilnosci dla swoich pracownikéw, w tym cel elektryfikacji wewnetrznej floty pojazdéow
na zamowienie.

Tabela 12: Prezentacja wskaznikow strategicznego planu Arval Beyond oraz planu dekarbonizacji odnoszacych sie do
wlasnych dzialan

% pojazdow elektrycznych zaméwionych w Arval 2026

flota witasna* 96% 99.6% 100%
Srodowisko

Roczne tony CO réwnowazne emisje z Arvala 2026

wlasne operacje (budynki i podréze stuzbowe) 1.46 0.94 <175

na jednego pracownika**

4. Scenariusze i dzialania lagodzace

Arval przeprowadzil scenariusze oceny potencjalnych skutkéw zmian regulacyjnych i rosnacych oczekiwan rynku w zakresie redukcji
emisji gazow cieplarnianych. Analizy te umozliwiaja priorytetyzacje niezbednych dziatan, zwlaszcza w zakresie ofert i zarzadzania flota
pojazdow. Regulacje srodowiskowe, mozliwe ztagodzenie lub zaostrzenie norm emisji albo zmiany w metodach obliczania
Srodowiskowych

Wydajnos¢ pojazdéw, a takze tempo instalacji publicznych i prywatnych stacji tadowania czy ewolucja cen energii elektrycznej, moga
miec¢ istotne konsekwencje dla tempa elektryfikacji, a szerzej dla dekarbonizacji rynku motoryzacyjnego w krajach, w ktorych dziala
Arval, a tym samym dla zdolnosci Arval do realizacji celow redukcji emisji gazéw cieplarnianych. Ponadto rosnaca dojrzalos¢ klientow w
zakresie rozwigzan mobilnosci niskoemisyjnej pozwala Arval zwiekszy¢ udzial flot elektryfikowanych i rozwija¢ ustugi spelniajace te
oczekiwania. Dziatania te maja na celu zapewnienie konkurencyjnosci oraz minimalizacje ryzyka i negatywnych skutkéw zwigzanych z
przejSciem na gospodarke dekarbonizowana.

Redukcja emisji w zakresie 1 i 2

Aby zmniejszy¢ emisje w zakresie 1 i 2, Arval integruje cele redukcji emisji gazow cieplarnianych we wszystkich swoich procesach
operacyjnych, w tym:

. Racjonalne gospodarowanie energia (adaptacje zastosowan do zmniejszenia zapotrzebowania);
. efektywnosc¢ energetyczna (produkcja, transport i efektywniejsze wykorzystanie energii);
. wykorzystanie energii niskoemisyjnej, a w szczegolnosci odnawialnych zrodet energii.

Sekcje 2.3.2 Polityki zwiqzane ze tagodzeniem i adaptacjq do zmian klimatu oraz 2.3.3 Dziatania i zasoby zwiqzane z polityka klimatycznaq
raportu przedstawiaja dzialania podjete przez Arval w celu ograniczenia emisji w zakresie 1 i 2.

Redukcja emisji objetych zakresem 3

Rownolegle z celem elektryfikacji floty, Arval uruchamia r6zne mechanizmy operacyjne w celu zmiany skladu floty z zamiarem
ograniczenia emisji, w szczegolnosci: doradztwo dotyczace typu pojazdow, mniej lub mniej, oraz wydtuzenia okresu posiadania pojazdow,
co umozliwia odroczenie przedtuzania, a tym samym potrzeby produkcyjne nowych pojazdow. Pozwala to rowniez na amortyzacje emisji
na dhuzszy okres najmu, mechanicznie redukujac resztkowe emisje po odsprzedazy. W zwiazku z tym, aby zmniejszy¢ emisje w zakresie
3, Arval wdraza rézne polityki i dziatlania opisane w sekcji 2.3.2 Polityki dotyczace tagodzenia i adaptacji do zmian klimatu oraz 2.3.3
Dziatania i zasoby zwiazane z polityka klimatycznq zawarte w raporcie.

Potencjalne emisje gazéw cieplarnianych

Biorac pod uwage bezwladnos¢ odnawiania floty oraz wydtuzenie okreséw wlasnosci aktywow, ponad srednio 3 do 4 lat obserwowanych
do tej pory, Arval bedzie nadal rejestrowaé znaczace poziomy emisji zwiazane z pojazdami spalinowymi w Sladzie weglowym swojej floty
drogowej przez kilka kolejnych lat. Rosngca obecno$é pojazdow elektrycznych w wynajmowanej flocie Arval spowoduje réwniez
mechaniczny wzrost emisji podczas fazy budowy, co wiaze sie z faktem, Ze pojazdy niskoemisyjne sa bardziej emisyjne w produkcji niz
pojazdy spalinowe z tej samej kategorii.

5. Strategia finansowa i planowanie

Komitet Wykonawczy Arval zatwierdza inwestycje i koszty operacyjne niezbedne do realizacji planu dekarbonizacji. Komitet Wykonawczy,
Rada Dyrektorow oraz Komitet Sterujacy ds. Zréwnowazonego Rozwoju sa regularnie informowani o postepach planéw dzialan majacych
na celu ograniczenie ryzyka i negatywnych skutkéw dla klimatu firmy, a takZe o podjeciu decyzji o mozliwoSciach, ktére nalezy
wykorzystaé. Wreszcie, zatwierdzenie planu dekarbonizacji i powiazanych inwestycji nalezy do Zarzadu.

* Flota wlasna Arval, na calym §wiecie, z wyjatkiem Ameryki Laciniskiej, Maroka i Turcji.
**Horyzont czasowy dla tego celu to rok 2025, zgodny z ogélnym celem BNP Paribas. W 2024 roku Grupa uproscita metodologie alokacji zuzycia energii miedzy swoje
podmioty. Po tej zmianie metodologicznej Arval ujednolicit swodj cel z celem Grupy.



Kontrola i weryfikacja zakresow 1, 21i 3

Arval opiera swoje obliczenia dotyczace emisji gazéw cieplarnianych na wytycznych protokotu GHG. Arval wyznaczyt cele i wdrozyt
zestaw wskaznikow, ktére maja napedzac jego wyniki w zakresie transformacji klimatycznej, w tym emisje poSrednie generowane w
lancuchu wartosci Arval.

Dopasowanie Arval do Europejskiej Taksonomii i standardow klimatycznych

Zgodnie z Delegowanym Rozporzadzeniem Komisji (UE) 2021/2178*, Arval zawiera odniesienie do analizy dzialalnoSci leasingowej
pojazdow, w tym motocykli, samochodéw osobowych i lekkich pojazdow uzytkowych. Informacje te przedstawiono w sekcji 4
Zastosowanie Europejskiej Taksonomii do dziatari Arval w tym raporcie.

Ponadto, zgodnie z kryteriami okreslonymi w artykule 12(2) Rozporzadzenia Komisji Europejskiej (UE) 2020/1818** (Rozporzadzenie
o benchmarkach transformacji klimatycznej), Arval nie jest wylaczony z benchmarkéw zgodnych z Porozumieniem Paryskim.

Weryfikacja planu dekarbonizacji

Elementy planu dekarbonizacji Arval oraz powiazane cele zostaly zatwierdzone przez Rade Dyrektorow.

2.2.2 Materialne skutki, ryzyka i szanse oraz ich interakcja ze strategig oraz
Model biznesowy

Sekcja dotyczaca analizy odpornosci modelu gospodarczego i strategii Arval w obliczu zmian klimatu zostata przedstawiona w sekcji 2.3.2
Polityki zwigzane z tagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu w tym raporcie.

Tabela 9: Wplywy, ryzyka i mozliwosci (IRO) zwiazane ze zmianami klimatu kontynuowana jako wprowadzenie do sekcji Zmiany klimatu
przedstawia polityki, dzialania i cele zwigzane z zidentyfikowanymi skutkami, ryzykami i szansami jako materiaty dla Arval. R6zne zasoby
przeznaczone na polityki, dziatania i cele opisane sa w sekcji 2.3.3 Dzialania i zasoby zwiqzane z polityka klimatyczna.

2.3 Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami
2.3.1 Opis procesow identyfikacji i oceny materiatu zwiazanego z klimatem
Wplywy, ryzyka i szanse

Zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci Srodowiskowej Arval zobowiazuje sie do identyfikacji
i oceny skutkow, ryzyk i mozliwosci zwigzanych ze zmianami klimatu.

Jesli chodzi o wplyw na zmiany klimatu, w szczegélnosci emisje gazoéw cieplarnianych, opisano je w sekcji 2.4.3 Zakreséw brutto 1, 2, 3
oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych. Arval zidentyfikowal dwa negatywne skutki: jeden dotyczacy emisji gazéw cieplarnianych
wynajmowanej floty, a drugi emisji CO2 w lancuchu dostaw podczas produkcji pojazdéw nabywanych przez Arval.

W odniesieniu do fizycznych ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu w kontekscie wlasnych operacji oraz tancucha wartosci upstream
oraz downstream dzialalnosci, Arval zmierzyl swoja ekspozycje na zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu, jak opisano w sekcji 2.3.2
Polityki dotyczace tagodzenia

i adaptacji do zmian klimatu. Badano sposob, w jaki aktywa i dzialania gospodarcze moga by¢ narazone na zmiany klimatu, a takze
zidentyfikowano dwa ryzyka: fizyczne ryzyko zwigzane z finansowym skutkiem strat aktywow oraz fizyczne ryzyko zwigzane z
zakléceniami w lancuchu dostaw spowodowanymi ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi.

W zakresie mozliwosci przejSciowych i ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatu Arval zidentyfikowat cztery mozliwosci w kontekscie
wlasnych operacji oraz tancucha wartosci

w gorze i dole od swojej dziatalnosci. Arval zidentyfikowatl zagrozenia zwiazane ze zmianami klimatu i ocenil narazenie swoich aktywow
ekonomicznych na ryzyka zwiazane

z transformacja. W zwiazku z tym zidentyfikowano trzy mozliwosci: redukcje kosztow poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych
(zakresy 1 i 2), przejScie na mobilnos¢ elektryczna preferowane przez sSrodowisko regulacyjne oraz opracowanie ofert alternatywnych
rozwigzan mobilnosci. Na koniec Arval zauwaza ryzyko przejscia zwigzane z wartoscia rezydualna pojazdéw.

Podsumowujac, 8 zidentyfikowanych IRO przedstawiono w sekcji 1.3.2 Wplywy materialne, ryzyka i szanse oraz ich interakcja
ze strategiq i modelem biznesowym.

“Rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 z dnia 07.06.21 uzupetniajace rozporzadzenie (UE) 2020/852 Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqce wyjasnieri
dotyczqcych tresci i prezentacji informacji ujawnionych przez przedsiebiorstwa podlegajace artykutom 19a lub artykutowi 29a dyrektywy 2013/34/UE dotyczaqcym ich
dziatan gospodarczych zréwnowazonych $rodowiskowo oraz metody, ktérq nalezy stosowac w celu wypelnienia tego obowigzku informowania.

“https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF /?uri=CELEX:32020R1818&from=FR




2.3.2 Polityki zwiazane z tagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu
Tabela 13: Podsumowanie zbioru polityk klimatycznych stosowanych do Arval

Najwyzszy poziom organizacji
odpowiedzialny za wdrozenie polityki

Opis zakresu polityki

= : Interakcja ze interesariuszami
lub jej wylaczen

Polityka

Opis tresci polityki

Dokument przedstawia wzajemne obowigzania

Udostepniana dostawcom i nabywcom Grupy.

Z z i ijej 5 t fowie Dziatu Zakupé
Karta réwrlnownzonego ESG pcfd{ete przez G"’UPQ' 1jej dostaw.(.:ow. Cata G""'Pa §ze et o e Publikowana na stronie internetowej
Zaopatrzenia Odnosi sie w szczegdlnosci do kwestii BNP Paribas. i Wynikéw. BNP Paribas
zwigzanych z tagodzeniem zmian klimatu. '
Zaangazowani s3 wszyscy eksperci ds. nieruchomosci
Dokument przedstawia, w szczegélnosci poprzez ;iz’iw;zr;z;];z;ii:':::n k::rp?;:y d)ziat) a':JQ
i g i Green Building, podejscie BNP Pariba
Folika oo | e o Bl piis B P | 1 1 P e s e
i energetyczna . . ot i : )
(oot wewngtizey) Grupy w fazach elsploatacyi i utrzymania, a takie BNP Paribas. Nieruchomosci (IMEX). na-emus‘w dwv..ltlenku‘wegl-a. Swtadczenlocilawcy ustug, ‘
podczas nadzoru nad pracami budowlanymi. najemcy powierzchni leasingowych, a takze wewnetrzni
i zewnetrzni uzytkownicy nieruchomosci sg informowani
o polityce i zaangazowani w jej wdrazanie.
Polityka podrézy Dokument opisuje zasady postgpowania, ktorych
s&uibawych Grupy P raco:mc.y m:::z? -przt'ast'rz.e::c » fa(k)resue' ) Cata Grupa Szefowie Dziatu Zakupéw Dostepna dla wszystkich pracownikéw
DNE-Paribon o zar'ua p' ‘rozamn > uz ‘.Nyml' . BNP Paribas. i Wynikéw (Dziat Zakupéw). jednostek Grupy.
(dokument wewnetrzny) w szczegdlnosci do kwestii zwigzanych
z tagodzeniem zmian klimatu.
Niniejszy dokument okresla minimalne wymagania
Wymagania dotyczace dla ciagtosci dziatalnosci, w tym ocene srodowiska y Wymagania dotyczace ciggtosci dziatalnosci
ciggtosci dziatalnosci °Pe"3CYJ'“eg? jednos_tek‘ d?iaialnoéci.. a takze CB:::: gn{;;a ?)z'ekt:rzky[:l a.nctz ellnl 4ci (COO) s3 udostepniane dostawcom ustug, ktérzy biorg
(dokument wewnetrzny) projektowanie, wdrazanie i utrzymanie ustaleri QEDA paabe- Lk g ’ udziat w realizacji dostaw.
dotyczacych ciagtosci dziatalnosci. Uwzglednia
rowniez kwestie adaptacji do zmian klimatu.
Polityka mobilnosci Niniejszy dokument przedstawia zasady majace i i : ;
Abvaldia pr = o ool wirn Tz Dot')‘(czy wsz'ystkuch Dziat Zasobéw Ludzkich Wdrozenle‘pr.zez dz:al"HR w kra]'alch oraz
oo oy P krajow, w ktorych dostarczanie informacji pracownikom kwalifikujacym
(dokument wewnetrzny) mobilnosci dla pracownikéw, w szczegélnosci z Arval (HR). f A
Sy = : dziata Arval. si¢ do otrzymania pojazdu.
w kontekscie transformacji energetycznej.
Strategiczny plan Beyond Arval ~ Zobacz ponizej. - - -

Plan dekarbonizacji Arval

Zobacz ponizej.

Analiza odpornosci Arval Zobacz ponizej. =

Tabela lagodzenia zmian klimatu 14: Podsumowanie dZzwigni i Srodkow uwzglednionych w nastepujacych politykach
ograniczania zmian klimatu zwiazanych z dzialalnoscia komercyjna

Strategiczny plan Plan
Dzwignia Dziatanie / Srodek Arval Beyond dekarbonizacji
2026 2030
Kontynuacja elektryfikacji floty @ [+
1 Sktad floty Monlltorc.)wame srfed'me'aj masy nowych pojazdow ®
w kazdej kategorii silnikowe]
Stopniowe wydtuzanie okresu posiadania aktywow we ®
flocie Arval
Zréwnowazone Redukcja zuzycia energii poprzez eco-driving © ®
2 uzytkowanie
pEazHaN Zwiekszenie tadowania pojazdéw hybrydowych (PHEV) ®
Alternatywna Redukq? wielkosci niektérych flot firmowych poprzez IS} ®
S car sharing
3 mobilnos¢ wobec
_popzc!u Przeksztatcanie podrézy pojazdami o napedzie weglowym
indywidualnego w aktywne formy mobilnosci, takie jak rowery, transport ® @

publiczny itp.

Plan strategiczny Arval Beyond

Od 2020 roku strategiczny plan Arval Beyond obejmuje mape drogowa obejmujaca kwestie Srodowiskowe, w tym redukcje emisji
wydechowych opartych na emisji teoretycznych (WLTP), poczatkowo do 2025 roku, a nastepnie przedluzona do 2026 roku. Gléowne
dzwignie opierajg sie na sktadzie floty (w szczego6lnosci elektryfikacji), optymalizacji uzytkowania (w szczegélnosci poprzez wykorzystanie
danych o zuzZyciu do ograniczenia zuzycia energii oraz nowych formach mobilnosci umozliwiajacych dywersyfikacje praktyk
uzytkownikow (wspoéldzielenie samochodow, przepustki mobilnosci, leasing rowerow).

Plan opiera sie na strategicznej wspélpracy i partnerstwach z innowacyjnymi graczami w sektorze mobilnosci i energii odnawialnej, aby
wzmocni¢ swoje zréownowazone oferty, w tym rozwigzania tadowania, a takze mobilno§¢ miekka i wsparcie dla podrézy
multimodalnych.

Zaangazowanie Arval i jego klientow w elektromobilnos¢ odzwierciedla udzial pojazdéw elektrycznych ("BEV") w wynajmowanej flocie
Arval: udziat ten wzrést z mniej niz 1% na koniec 2019 roku, na poczatku planu strategicznego Arval Beyond, do 18% w 2025 roku. Arval
planuje osiagna¢ 20% pojazdow BEV-6w w swojej flocie do 2026 roku, ktore juz stanowia ponad 27% zaméwien na nowe pojazdy Arval
w 2025 roku. Arval dazy do redukcji srednich teoretycznych emisji wydechowych (WLTP) o -30% w 2026 roku w poréwnaniu do stycznia
2020. Pomimo dobrego impetu elektryfikacji pojazdéw osobowych, rynek lekkich pojazdéw uzytkowych, ktéry stanowi prawie 17% floty
Arval, odnotowuje umiarkowany wzrost napedéw elektrycznych. Trend rynkowy w kierunku ciezszych pojazdéw, we wszystkich
kategoriach i silnikach, pozostaje czynnikiem spowalniajacym redukcje emisji.

Arval realizuje rowniez dzialania majace na celu ograniczenie emisji zwiazanych z naprawami pojazdow w swojej flocie — 21% zdarzen
napraw nadwozia realizowanych jest zgodnie z praktykami "smart repairs" w 2025 roku, co stanowi wzrost o +2 punkty w poréwnaniu
z 2024 rokiem.



Plan dekarbonizacji

W 2024 roku inicjatywa ta zostala wzmocniona poprzez przedluzenie trajektorii dekarbonizacji do 2030 roku. Ta ostatnia opiera sie na
intensyfikacji dzwigni redukcji emisji juz zdefiniowanych w ramach Arval Beyond i jest uzupelniona nowymi dzwigniami wzmacniajgacymi
przejscie na mobilnos¢ niskoemisyjng (okres wlasnosci, srednia masa pojazdu), w kontekscie rosnacych wymagan regulacyjnych i
nowych oczekiwan rynku (szczegoly mozna znalezé w sekcji Strategia w Ogélnych ujawnieniach).

Plan ten, Scisle powiazany z zidentyfikowanymi skutkami, ryzykami i szansami (IRO) dla klimatu, odzwierciedla holistyczne podejscie do
redukcji emisji, jednoczesnie wykorzystujac mozliwosci regulacyjne i ekonomiczne, jakie daje przejScie na rozwiazania mobilnosci
niskoemisyjne;j.

Jesli chodzi o zarzadzanie, plan strategiczny Arval Beyond zostal zaprezentowany przez Komitet Wykonawczy i zatwierdzony przez Rade
Dyrektorow. Komitet Wykonawczy nastepnie dba o jego wlasciwa realizacje. Plan strategiczny zostatl przekazany opinii publicznej podczas
jego uruchomienia w 2020 roku i rozszerzony na poczatku 2025 roku. Ambicja zréwnowazonego rozwoju zostata opublikowana w 2024
roku. Elementy te sa dostepne na stronie internetowej Arval.

Polityki zwigzane z wtasnymi dziataniami

Arval od 2012 roku stosuje metodologiczne podejScie ciaglego doskonalenia i uznaje nastepujaca hierarchie zasad dzialania przeciwko
zmianom klimatu:

. ograniczenie zapotrzebowania na energie poprzez racjonalne jej wykorzystanie;
. efektywnos¢ energetyczna (produkcja, transport i efektywniejsze wykorzystanie energii);
. Wykorzystanie energii niskoemisyjnej, szczegolnie ze zrodet odnawialnych.

Arval przyjatl polityki zdefiniowane przez Grupe dotyczace zarzadzania energig budynkow i podrozy stuzbowych, na przyktad, ktore
przyczyniaja sie do ograniczenia wplywu dzialalnosci Arval.

Ponadto, aby realizowac¢ zobowigzanie do zmniejszenia sladu srodowiskowego bezposrednich operacji, Arval polega na programie Green
Company for Employees, wewnetrznym programie, ktory przyspiesza redukcje bezposredniego sladu srodowiskowego BNP Paribas, dajac
centralne miejsce wszystkim pracownikom.

Wreszcie, Arval wdrozyt Karte Zrownowazonego Dostawcy”, przekazana wszystkim dostawcom i podwykonawcom, aby zapewnic
przestrzeganie wymagan i zasad Srodowiskowych, zwlaszcza w zakresie emisji gazéw cieplarnianych. Inicjatywa ta jest wspélna

z kilkoma francuskimi podmiotami z sektora bankowosci i ubezpieczen, ktérzy chca zaangazowaé swoich dostawcéw w wdrazanie
Srodkoéw czujnosci w ramach swoich podejsé CSR.

Adaptacja do zmian klimatu: analiza odpornosci

Analiza odpornosci aktywow

Oprocz dzialan na rzecz tagodzenia skutkow, Arval opracowal analize odpornosci, aby ocenic¢ i dostosowac¢ swgj model biznesowy oraz
strategie w obliczu fizycznych ryzyk zwiazanych ze zmianami klimatu. Analiza ta dotyczy ryzyka fizycznego zwiazanego z finansowym
skutkiem strat aktywow spowodowanych ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi i obejmuje wszystkie rozwiazania mobilnosci, w tym
zarzadzanie flota, ustlugi konserwacyjne i naprawcze oraz rozwiazania finansowe. Arval zidentyfikowal glowne ryzyka fizyczne (np.
ekstremalne zjawiska pogodowe) i ocenil wplyw zmian klimatu, wykorzystujac dostepne dane (w szczegélnosci analize wczesniejszych
roszczen oraz scenariusz IPCC powszechnie stosowany przez firmy ubezpieczeniowe w Irlandii) w swojej spolce zaleznej Greenval,
specjalizujacej sie w ustugach ubezpieczeniowych, w ramach wymogoéw regulacyjnych dotyczacych ubezpieczen wydanych przez Bank
Centralny Irlandii.

Glowne fizyczne zagrozenia zidentyfikowane przez Arval obejmuja wzrost liczby zdarzen takich jak grad i powodzie, zwiekszenie ich skali
i nasilenia, a takze rozszerzenie obszaréw objetych obszarami wczesniej wykluczonymi z tego ryzyka.

Te ryzyka dotycza pojazdéw, gtéwnie w dwoch kategoriach. Pierwsza dotyczy pojazdow na stanie, oczekujacych na dostawe, na poczatku
lub w trakcie cyklu leasingowego, albo oczekujacych na likwidacje na koncu cyklu. Pojazdy te znajduja sie na obszarze przeznaczonym
do tego celu, nalezacym do Arval lub zewnetrznej osoby zarzadzajacej flota. Druga grupa dotyczy pojazdoéw na drodze, czyli wszystkich
pojazdow wynajmowanych klientom Arval, niezaleznie od tego, czy sa na drodze, czy zaparkowane na danym terytoriach.

Szkody obejmuja:

. uszkodzenia nadwozia i/lub szkla w przypadku gradu;
. uszkodzenia caltego pojazdu (zewnetrzne, wewnetrzne, mechaniczne i elektroniczne) w szczegélnosci w przypadku powodzi;
. uszkodzenia od pogorszenia nadwozia, przez unieruchomienie pojazdu (wybite szyby), a nawet niemoznos$¢ jego naprawy z

powodéw finansowych lub technicznych.

Konsekwencje tych uszkodzen sa dwojakie. Dla Arval przekladaja sie na koszty naprawy, koszty uznania catkowitej szkody oraz
koniecznos¢ szybkiego uruchomienia masowego procesu napraw. Dla klientow Arval oznaczaja pogorszenie ogolnego stanu pojazdu oraz
mniej wiecej dlugie unieruchomienie, od zdarzenia do konca naprawy.

Aby ograniczy¢ te ryzyka, Arval przeprowadzil szczegélowa analize oparta na scenariuszu IPCC RCP 4.5** ktora zidentyfikowata udzial
floty dotknietej ryzykiem fizycznym oraz potencjalny finansowy wplyw szkod zwigzanych z kleskami zywiolowymi (grad i powodzie) do lat
2030 i 2050.

*https://asset.mediahub.bnpparibas/is/ content/ bnpparibas/2023_PandP_Charte_Achats_Responsables_Fr

**Reprezentatywne Sciezki Koncentracji to scenariusze emisji gazéw cieplarnianych wykorzystywane przez IPCC (Miedzyrzadowy Zespétl ds. Zmian Klimatu) do modelowania i
przewidywania przysztych skutkéw zmian klimatu. Scenariusz 4.5 oznacza przysztosé, w ktérej wprowadzone zostang umiarkowane polityki redukcji emisji, prowadzqce do
stabilizacji stezenia gazéw cieplarnianych w atmosferze do 2100 roku.



Analiza ta, sporzadzana corocznie, zostala przeprowadzona wedlug krajow dla ryzyka chronionego przez spotke zalezna Greenval
i obejmowala:

1. prognoze liczby ubezpieczonych pojazdéw w krotkim, sSrednim i dtugim terminie;

2. szacunkowa liczba pojazdow dotknietych tymi zjawiskami klimatycznymi w krétkim, srednim i dlugim terminie;

3. prognoza kosztéw napraw, uwzgledniajaca zarowno inflacje, jak i dodatkowy czynnik jednostkowego wzrostu kosztow napraw
(technologiczne wzbogacenie pojazdow, wzrost udzialu pojazdow elektrycznych, ktore sg drozsze w naprawie, oraz zwiekszony poziom
uszkodzen po wydarzeniach).

Wyniki analizy odpornosci aktywéw

Wyniki przedstawionej powyzej analizy umozliwily opracowanie planu adaptacyjnego w celu zmniejszenia narazenia dziatalnosci firmy
na ryzyko zwiagzane z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, zapewniajac tym samym ciaglos¢ ustug dla jej klientow. Plan ten jest
szczegblowo opisany w sekcji 2.3.3 Dzialania i zasoby zwiazane z polityka zmian klimatu.

Analiza odpornosci stanowisk Arval

Miejsca, gdzie wystepuje Arval, sa narazone na fizyczne zagrozenia klimatyczne. Intensywno$¢ narazenia na ryzyko rézni sie w zaleznosci
od rodzaju zagrozenia oraz scenariuszy SSP* 2.6, 4.5 i 8.5 na lata 2030 i 2050 (rozwazane ryzyka: upal, susza, pozar, powodz, grad,
powodz przybrzezna).

Negatywne skutki zagrozen moga prowadzi¢ do okresowej niedostepnosci budynkow (obiektow Arval) lub personelu. Arval nie uwzglednia
zadnych istotnych ryzyk finansowych, poniewaz 99% jego obiektéw jest dzierzawionych. Dlatego wyzwanie adaptacji do ryzyka
klimatycznego polega zasadniczo na ochronie pracownikéw i kontynuacji dzialalnosci.

Ryzyka zwiazane z bezpieczenstwem os6b i miejsc zostaly ocenione w 2024 roku, co nadal jest wazne w przypadku braku zmian
strukturalnych na terenach oraz zaobserwowanych nowych zjawisk klimatycznych w 2025 roku. Arval, zgodnie z wytycznymi BNP
Paribas, wdrozyt procedure ciaglosci dzialalnosci, ktéra ma m.in. na celu ograniczenie negatywnego wplywu zagrozen zwiazanych z
ryzykiem fizycznym.

2.3.3 Dziatania i zasoby zwiazane z polityka klimatyczna

Dzialania zwiazane z emisjami wynikajacymi z dzialalnosci komercyjnej
Dzialania zwiazane ze strategicznym planem Arval Beyond oraz planem dekarbonizacji

Arval strukturuje swoje wsparcie dla mobilnosci niskoemisyjnej wokoél trzech glownych dzwigni: sktadu floty, zréwnowazonego
wykorzystania pojazdow oraz alternatywnej mobilnosci dla poszczegélnych pojazdow. To dzwignie, ktore sg sercem strategicznego planu
Arval Beyond.

Trajektoria emisji gazéw cieplarnianych w 2030 roku obejmuje elektryfikacje flot, monitorowanie Sredniej masy pojazdow oraz wydtuzenie
okresu ich posiadania, co przyczynia sie do realizacji celow redukcji emisji. Przejscie na elektromobilnos¢ powoduje zmiane w nawykach
jazdy, w tym uwzglednienie zasiegu baterii. Szybki rozwo6j technologii oraz dostepnos¢ infrastruktury tadowania pozostaja przeszkodami
do pokonania.

Aby wspierac swoich klientéow w ich przejsciu, Arval oferuje ustugi ulatwiajace wdrazanie mobilnosci elektrycznej: doradztwo strategiczne,
rozwiazania ladowania (dom, praca, podroze) oraz ustugi zapewniajace pltynne doswiadczenie elektromobilnosci. Jednoczesnie firma
promuje bardziej zrownowazone praktyki mobilnosci poprzez opcje multimodalne i elastyczny budzet mobilnoSci, odpowiadajac na
roznorodne potrzeby uzytkownikow.

Arval prowadzi dzialania zwigzane z utrzymaniem swoich pojazdéw w eksploatacji, promujac praktyke "SMART repairs, faworyzujac
naprawy zamiast wymiany czesci nadwozia oraz minimalizujac powierzchnie do przemalowania.

Poza dzialalnoscia komercyjna Arval wspiera innowacyjne inicjatywy, takie jak udzial w funduszu Shift4Good** poswieconym
dekarbonizacji transportu oraz czlonkostwo w SmartEN***, promujace synergie miedzy mobilnoScia a czysta energia. Inicjatywa Arval
Energy doskonale ilustruje te ambicje, poszukujac rozwiazan takich jak przejscie pojazdéw do sieci, pozwalajace pojazdom
elektrycznym dostarcza¢ odnawialne zrodia energii do sieci, zmniejszajac slad weglowy mobilnosci i zuzycia energii.

Wspélpracujac z ekosystemem interesariuszy — producentami, firmami energetycznymi, regulatorami i klientami — Arval zobowiazuje
sie do pomiaru i redukcji emisji w zakresie 3, potwierdzajac swoja wiodaca role w przejsciu na bardziej zrownowazona mobilnosé.

Ocena wynikow klimatycznych klientow

BNP Paribas opracowato Ocene ESG. Narzedzie to zapewnia zharmonizowany, systematyczny, kompleksowy i formalny przeglad tematow
ESG na calym etapie procesu kredytowego: od wdrozenia po przyznanie kredytu, monitorowanie i raportowanie. Ocena ESG dla
korporacji obejmuje pie¢ wymiaréw ESG — w tym klimat i Srodowisko — oraz zapewnia globalny przeglad profilu ESG klienta,
uzupelniony analiza kontrowersyjnych dla wyczerpujacej oceny. Jakosciowe wnioski z oceny ESG (w tym analizy kontrowersji) sa
dostarczane przez Menedzera ds. Relacji oraz, jesli dotyczy, przez Dzial Zaangazowania Firm i przegladane przez RISK jako funkcje
kontroli ryzyka kredytowego, zapewniajac zréwnowazona ocene wynikéw i ryzyka. Ocena ESG, obecnie wdrazana w Arval, shuzy do
przedstawienia przegladu wynikéw ESG klienta. Dostarcza wgladu w to, jak klienci podchodza do tematéw ESG, w tym ich wynikéw w
zakresie transformacji klimatycznej i ryzyka fizycznego.

“SSPs (Shared Socioeconomic Pathways) sq scenariuszami spoteczno-ekonomicznymi wykorzystywanymi przez IPCC do modelowania przysztych skutkéw zmian klimatu. Opisujq
rézne globalne trajektorie rozwoju oparte na réznych czynnikach spoteczno-ekonomicznych, takich jak wzrost gospodarczy, demografia, urbanizacja i wykorzystanie zasobéw.
“Fundusz inwestycyjny koncentrowatl sie na zréwnowazonym rozwoju sektora transportowego.

***Smart Energy Europe (SmartEN) to europejskie stowarzyszenie firm zaangazowanych w promowanie zréwnowazonych rozwiazan energetycznych.



Dzialania podjete w zwiazku z planem strategicznym Arval Beyond oraz planem dekarbonizacji sa podsumowane w ponizszej tabeli, zanim
zostana opisane szczego6ltowo:

Tabela 15: Dzialania podjete w zwiazku z planem strategicznym Arval Beyond oraz planem dekarbonizacji
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dzialania

Zakres
(faficuch

Szczegoly
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wartosci wszystkich marek i serii
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ryezny « Rynek B2B
i B2C
. . * Laricuch Zachecanie klientow do transformacji floty
Rozwigzania L. . . L.
. wartosci w kierunku elektromobilnosci
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* Rynek B2B

trzawosci kierowcow




Dzwignia
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Zakres (laficuch
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Dzialania realizowane w ramach trzech dzwigni wymienionych w powyzszej tabeli sa okreslone
ponize;j:

1. Dzwignia: Sklad floty

Sktad floty jest pierwszym filarem strategii dekarbonizacji Arval, ktéra koncentruje sie glownie
na stopniowej elektryfikacji pojazdow. Arval osiggnat flote 342 340 pojazdéw elektrycznych
(BEV) w 2025 roku, w ramach strategicznego planu Arval Beyond, zgodnie z celami redukcji
emisji CO2 do 2030 roku opisanymi w sekcji 2.4.1 Cele dotyczace tagodzenia i adaptacji do
zmian klimatu ponizej.

Aby sprostac réznorodnym potrzebom swoich klientéw, Arval oferuje szeroka game pojazdow
elektrycznych i hybrydowych plug-in, we wspolpracy z producentami, integrujac najnowsze
dostepne modele.

Leasing dlugoterminowy (LTL), wspierany przez podejscie TCO (calkowity koszt posiadania)
odpowiadajacy catkowitemu kosztowi dobra lub ushugi przez caly jego cykl zycia, umozliwia
pokrycie kosztéow zwiazanych z przyjeciem pojazdéw o mniejszym poziomie emisyjnym,
jednoczesnie sprzyjajac oszczednosciom na konserwacji, paliwie i podatkach.

W zakresie doradztwa Arval polega na swoim zespole Arval Consulting, zespole ekspertéw
specjalizujacych sie we wspieraniu firm w optymalizacji zarzadzania flotg i przyspieszeniu
przejscia na zrownowazone rozwigzania mobilnosci. Arval Consulting pomaga organizacjom
obniza¢ koszty, jednoczesnie integrujac kwestie Srodowiskowe i regulacyjne zwiazane
z mobilnoscia. Aby to osiagnaé¢, Arval Consulting opiera sie na metodologii STAR (Strategic
Transformation through Actionable Recommendations), ktéra oferuje ramy podzielone na pieé
krokow (Ambicja, Eksploracja, Projektowanie, Wdrozenie i Pomiar), aby doradzac¢ w gtéwnych
wyzwaniach sektora, w tym elektryfikacji flot, dywersyfikacji rozwiazan mobilnosci, a takze
optymalizacji kosztow i ulepszaniu wewnetrznych procesow i polityk. W ramach strategicznego
planu Arval Beyond Arval przeprowadzil 10 802 dni doradztwa dla swoich klientow w latach
2020-2025*, co stanowi wzrost o +38% w porownaniu z rokiem 2024.

Arval wspiera takze elektryfikacje poprzez rozwiazania infrastruktury ladowania
dostosowane do lokalnego kontekstu oraz kampanie edukacyjne promujace testowanie
pojazdow elektrycznych.

Aby umozliwi¢ rozwoj leasingu pojazdow elektrycznych, wazne jest rowniez wspieranie rozwoju
rynku pojazdow uzywanych. RzeczywiScie, termin dojrzatoSci tego ostatniego bezposrednio
wplywa na wartoS¢ odsprzedazy pojazdéw po zakonczeniu umowy leasingowej, co z kolei
wplywa na okreslenie wartosci resztkowej ustalonej na poczatku umowy, a tym samym
czynszu pojazdow oferowanych najemcom. WartoS¢ najmu jest kluczowym kryterium
decyzyjnym przy wyborze pojazdow, dlatego rynek pojazdéw uzywanych ma silny wpltyw
na rozwoj pojazdow elektrycznych.

Te ostatnie sg nadal czesto uwazane za zbyt drogie dla potencjalnych nabywcéw, a wsparcie

dla polityki podatkowej nie zawsze jest dostepne na rynku pojazdéw uzywanych dla pojazdow
elektrycznych, ktory jest wciaz niedojrzaty w wiekszosci krajow, w ktorych dziata Arval.

*To znaczy kazda misja, w ktorej firmy przyczyniajq sie do dekarbonizacji mobilnosci uzytkownikow.
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Arval przyczynia sie do rozwoju tego rynku w zakresie elektryfikacji, zapewniajac kupujacych
co do wydajnosci baterii po kilku latach uzytkowania. W ten sposéb eliminuje jedna
z przeszkod w ich wdrozeniu. Arval jest pierwsza firma leasingowa, ktéra systematycznie
oferuje certyfikat stanu baterii przy odsprzedazy pojazdow elektrycznych, co pomaga
budowaé¢ zaufanie do rynku pojazdéw uzywanych. W tym celu nawiazala partnerstwa z
firmami specjalizujacymi sie w diagnostyce i certyfikacji akumulatoréw, takimi jak Moba i
Aviloo.

W 2025 roku Arval sprzedat ponad 400 000 pojazdéw uzywanych. Aby ograniczy¢ ryzyko
zwiazane z wartosciami pozostalymi pojazdéw w kontekscie rozwoju technologicznego

i regulacyjnego, Arval stosuje takze polityke dywersyfikacji oferowanych modeli i marek
samochodéw (na dzien 31 grudnia 2024 roku najbardziej reprezentowany producent
dostarcza mniej niz 25% floty Arval), nieustannie monitoruje ceny rynkowe samochodéw
uzywanych, regularnie dostosowuje model obliczania wartosci resztkowej do sytuacji
rynkowej oraz wydluza okresy posiadania pojazdéw. Dywersyfikacja kanaléow odsprzedazy
pojazdow uzywanych jest rowniez waznym obszarem minimalizacji ryzyka.

Oproécz elektryfikacji, Arval koncentruje sie na monitorowaniu masy pojazdéw i wydluzaniu
okresu ich posiadania. Strategie te zmniejszaja Slad weglowy Arval zwiazany z produkcja
i uzytkowaniem pojazdéw, maksymalizujac amortyzacje wplywu na srodowisko, szczegélnie
pojazdow elektrycznych. Wdrozenie zarzadzania masa pojazdéw przyjezdzajacych ma na celu
stopniowe zroznicowanie zestawu modeli pojazdow pod wzgledem wagi. Prognoza ta jest
realizowana w oczekiwaniu na zmiany regulacyjne i technologiczne oraz opiera sie na
poradach dla klientéw dotyczacych wyboru pojazdéw, w tym kosztach, emisji CO2 i masie.

W 2025 roku Arval zainwestowal 3 979 milionéw euro (3 556 mln € w 2024 roku) w zakup
pojazdow zelektryfikowanych zgodnych z europejska taksonomig. Jednoczesnie Arval wdrozyt
plan inwestycyjny w rozwigzania optymalizacji floty (za kwoty nieistotne w poréwnaniu do
skonsolidowanych sum finansowych).

Wysitki na rzecz wdrozenia mobilnosci elektrycznej, zaréwno na rynku nowych, jak
i uzywanych pojazdow, sa nierozerwalnie zwigzane z tworzeniem warunkow dla transformacji
energetycznej dla wszystkich segmentow klientéw.

Druga dzwignia: Zrownowazone wykorzystanie pojazdow

W ramach strategicznego planu Arval Beyond, zréwnowazone wykorzystanie pojazdu jest
kluczowym narzedziem optymalizacji zuzycia energii przez flote i redukcji sladu weglowego
pojazdéw. Arval wdrozyl rozwiazanie telematyczne Arval Connect dla firm kazdej wielkosci
i dostosowane do specyfiki kazdego kraju. Ta globalna oferta wspiera identyfikacje mozliwosci
przejscia na elektryczna. Promuje bardziej przyjazna Srodowisku jazde i oferuje
spersonalizowane rekomendacje majace na celu zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji CO2
poprzez monitorowanie danych jazdy w czasie rzeczywistym (zuzycie, hamowanie,
przyspieszanie). Arval umozliwia klientom korzystanie z przestrzeni online MyArval dla
menedzerow flot, dzieki kluczowym wskaznikom (zuzycie energii, przebieg, emisja CO;) oraz
rekomendacjom dotyczacym wymiany niedostatecznie uzywanych pojazdéw spalinowych na
modele elektryczne
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Jednoczesnie Arval oferuje szkolenia i coaching 2z zakresu jazdy ekologicznej,
z potencjalnym ograniczeniem zuzycia paliwa nawet o 20%.* Ponadto proaktywna
konserwacja pojazdéw, wspierana przez telematyke, ogranicza nadmierne zuzycie i
niepotrzebne emisje.

Arval wspiera swoich klientéw w prawidlowym uzytkowaniu pojazdéw hybrydowych plug-in
(PHEV), ktorych niedostosowanie mocy elektrycznej prowadzi do znacznego nadmiernego
zuzycia paliwa i zwigzanych z tym emisji. Obejmuje to wdrozenie wskaznikow telematycznych
pozwalajacych zarzadcom flot zarzadzac¢ poziomem tadowania.

Oferta tadowania obejmuje Arval Energy Pass: unikalny pass umozliwiajacy dostep do ponad
850 000 punktéw ladowania w Europie, kabel Arval Energy opracowany przez start-up
DiniTech, ktory zastepuje tradycyjna stacje ltadowania i umozliwia planowanie tadowania,
automatyczne zwroty kosztow za ladowanie domowe oraz Planer tras - funkcje
optymalizujaca podroze poprzez identyfikacje dostepnych stacji ladowania w czasie
rzeczywistym, uwzgledniajac poziom baterii i zasieg pojazdu, co ulatwia przejScie na
elektryczna. Arval oferuje takze elastyczne opcje leasingu, takie jak 3- do 6-miesieczne proby
pojazdow elektrycznych lub tymczasowy dostep do pojazdu spalinowego na dlugie trasy,
promujac stopniowe i zrownowazone wdrazanie pojazdow elektrycznych.

Arval wdrozyl plan inwestycyjny w rozwiazania cyfrowe, aby poprawi¢ zachowania kierowcow
(dla kwot nieistotnych w poréwnaniu do skonsolidowanych agregatéw finansowych).

3. Dzwignia: Alternatywna mobilnosé¢é wzgledem pojedynczych pojazdow
Aby zmniejszy¢ emisje, Arval zacheca do stosowania alternatywnych praktyk mobilnosci:

Car sharing: Arval Car Sharing optymalizuje wykorzystanie floty dzieki zdigitalizowanemu
rozwigzaniu, redukujac wymagana flote i zwiazane z nig koszty nawet o 20%. To rozwiazanie,
skierowane glownie do miedzynarodowych korporacji, duzych firm krajowych i sektora
publicznego, jest wdrazane w wiekszosci krajow europejskich, w ktorych dziala Arval** .

Mobilnosé aktywna: Na krotkie dystanse lub podréze miejskie rozwiazania takie jak leasing
rowerow elektrycznych lub mechanicznych zmniejszaja zalezno§¢ od pojazdow
mechanicznych i umozliwiaja przeksztatcenie podrozy odbywanych pojazdami emisyjnymi na
niskoemisyjne.

Arval Mobility Pass: ta karta ptatnicza pozwala pracownikom korzystac¢ z budzetu mobilnosci
przydzielonego przez pracodawce na codzienne podréze. Maja dostep do szerokiego wachlarza
zrownowazonych s$rodkéw transportu, ktore pomagaja zmniejszy¢ $Slad weglowy. To
rozwigzanie jest juz wdrozone u ponad 60 000 uzytkownikow we Francji, Hiszpanii, Holandii,
Polsce i Brazylii.

Arval wdrozyt plan inwestycyjny w tych cyfrowych rozwiazaniach (dla kwot nieistotnych w
poréwnaniu do skonsolidowanych agregatéw finansowych).

*Srednia poprawa miedzy najnizszymi a najwyzszymi mozliwymi wynikami, wedlug wewnetrznego badania rzeczywistego
zuzycia na prébie 18 600 pojazdéw.

“Kraje, w ktorych rozwiazanie jest aktywne (zarejestrowani uzytkownicy): Francja, Wtochy, Hiszpania, Wielka Brytania, Austria,
Belgia, Niemcy, Holandia, Szwajcaria, Czechy, Polska, Stowacja, Szwecja i Turcja.
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Dzialania zwiazane z emisjami z wlasnej dzialalnosci operacyjnej

Arval podejmuje dziatania majace na celu zmniejszenie swojego bezposredniego Sladu
Srodowiskowego, dazac do przestrzegania zobowigzan w zakresie dlugoterminowych dziatan
leasingowych, stawiajac wzor i podnoszac swiadomos§¢ pracownikéw.

Arval mierzy zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych na wlasnych terenach (zakres 1, 2
i 3 dla podrézy stuzbowych) od 2012 roku. Arval stopniowo je ogranicza, ograniczajac zuzycie
energii na swoim terenie, korzystajac z mniej energochlonnego sprzetu IT oraz regulujac
podréze stuzbowe, a takze zwiekszajac wykorzystanie niskoemisyjnych zZrédet energii. Ponadto
Arval wprowadzil nowa polityke mobilnosci pracownikéow w 2023 roku, dazac do 100%
zamowien pojazdow elektrycznych najpézniej do 2025 roku dla floty uzywanej przez wlasnych
pracownikéow*. Flota wewnetrzna (wszystkie kraje z wyjatkiem Ameryki Lacinskiej, Maroka i
Turcji) osiagneta 99,6% odnowy pojazdow elektrycznych (BEV) w 2025 roku oraz 76% w flocie
pojazdéw drogowych.

Efekty planéw racjonalizacji zagospodarowania energii w ramach inwestycji nadal przynosza
owoce dzieki spadkowi zuzycia energii przez budynki.

W 2025 roku calkowite zuzycie energii wynioslo 26,9 GW**, co stanowi -28% w poréwnaniu
z rokiem 2024 (37,2 GWh)

W 2025 roku udziat energii elektrycznej ze zrodet jadrowych stanowil 28,5% catkowitego
zuzycia energii elektrycznej w Arval. Udziat energii elektrycznej ze zrodel odnawialnych
stanowil 22,4%. Ta energia pochodzi albo z zakupu certyfikatéow energii odnawialnej, albo z
bezposredniego zuzycia energii odnawialnej wytwarzanej przez budynki Grupy. Zuzycie energii
odnawialnej wyniosto zatem 35,1% calkowitej zuzycia energii. Ten udzial w energii
odnawialnej odzwierciedla dobrowolne dziatania Grupy przyjete przez Arval i mozna je
zwiekszy¢ poprzez uwzglednienie udziatu energii odnawialnej specyficznej dla kazdej krajowej
produkcji energii (okoto 10% zuzycia energii).

Te srodki umozliwiaja ograniczenie emisji CO2 zwiazanych ze zuzyciem energii elektrycznej
Grupy, co zostalo uwzglednione w podejsciu rynkowym*** W przypadku Arval wyniosly one
2 339 tCO2 w 2025 roku, czyli redukcje o 637 tCO2 w ciagu roku w poréwnaniu z obliczeniami
opartymi na lokalizacji.

Funkcja operacyjna BNP Paribas w sektorze nieruchomosci (IMEX), poprzez program Zielonych
Budynkow, koordynuje podejscie we Francji i na arenie miedzynarodowej majace na celu
usprawnienie operacji terenu, w tym Arval, w celu trwalego zmniejszenia §ladu Srodowiskowego
Grupy.

Plan redukcji sladu weglowego dla portfela nieruchomosci we Francji opiera sie na czterech
glownych dzwigniach:

. ciagle doskonalenie efektywnosci energetycznej obiektow za pomocqg narzedzia
monitorujacego centralizujacego dane o zuzyciu energii 90% portfela;

. plany inwestycyjne oraz prace nad modernizacja i poprawa efektywnosci instalacji (pompy
ciepta, oswietlenie LED, izolacja elewacji, renowacje dachéw itp.);

*Flota wiasna Arval na calym Swiecie, z wyjatkiem Ameryki Laciriskiej, Maroka i Turcji.

**Gigawatogodzina. Metoda oparta na lokalizacji: To podejscie wykorzystuje sredni wspétczynnik emisji regionu lub kraju,
w ktérym energia elektryczna jest zuzywana. Na przykitad, jesli zuzycie energii elektrycznej odbywa sie we Francji, firma
moze wykorzystaé intensywnosé emisji francuskiego miksu energetycznego, ktory jest gtéwnie jadrowy.
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. podnoszac codzienng Swiadomos¢ pracownikow, dostosowana do zastosowan budynkow
(biur, oddziatéw bankow, centrow danych).

. Market-based method: this approach reflects the greenhouse gas emissions of the
electricity that the company has chosen on the market. This means that scope 2 greenhouse gas

emissions will depend on the scope 1 carbon intensity of the electricity provider.

Program Zrownowazonego Cyfrowego Rozwoju zdefiniowal dziesie¢ zasad, Lktére maja
zastosowanie do calej funkcji IT na calym Swiecie.

Wykorzystywane sg rézne dzwignie:

. wdrozenie metodologii obliczania $ladu Srodowiskowego IT zgodnie z najnowszymi
obowiazujgacymi miedzynarodowymi standardami;

. racjonalizacje sprzetu dazacego do efektywnosci energetycznej z jednej strony,
a trzezwosci z drugiej, poprzez laczenie sprzetu i infrastruktury;

. podnoszenie Swiadomosci i szkolenie zespotéw IT w kwestiach sSrodowiskowych.

Dzialania zwiazane z adaptacja do zmian klimatu

Aby zmniejszy¢ narazenie dzialalnosci Arval na ryzyko zwigzane z ekstremalnymi zjawiskami
pogodowymi oraz zapewnic¢ ciaglos¢ ustug dla klientéow, plan adaptacji Arval dla pojazdéw jest
opracowywany i corocznie aktualizowany zgodnie ze zmianami regulacyjnymi i ryzykiem
historycznymi, sktadajacym sie z nastepujacych dziatan:

. poprawiona ochrona ubezpieczonych pojazdéw na obszarach wysokiego ryzyka;

. zarzadzanie wskaznikiem ryzyka dla pojazdéw dostepnych na stanie, ktére nie sa objete
fizyczng ochrona;

. uogoélnieniu procedury ostrzegania pogodowego dla maszynistow;

. wlaczenie nagréod za parkowanie pojazdow w strefach chronionych w kampaniach
zapobiegania ryzyku drogowemu;

. poszukiwanie alternatyw w zakresie polis reasekuracyjnych na wypadek klesk
zywiotowych;

. Dostosowanie ubezpieczenia od szkéd w polisie ubezpieczeniowej pojazdu, aby

odzwierciedli¢ wzrost ryzyka klesk zywiotowych.
Kwota inwestycji na realizacje tego planu adaptacyjnego nie jest istotna w poréwnaniu
do skonsolidowanych sum finansowych.

W obliczu ekstremalnych wydarzen klimatycznych ramy ciaglosci dziatania opieraja sie na
zintegrowanym podejSciu, ktore laczy zarzadzanie, przewidywanie i odpornos¢ operacyjna.
Scenariusze "ekstremalnego szoku" sa wlaczane do ram ciaglosci biznesu, wspierane przez
regularne oceny (zaré6wno obecne, jak i przyszte) oraz powiazane plany. Centra danych podlegaja
specyficznym procedurom, ktore obejmuja wymagania bezpieczenstwa i ograniczenia
Srodowiskowe wynikajace z projektowania se. PodejScie to jest osadzone w globalnym systemie
monitorowania i koordynacji miedzy dziatami bezpieczenstwa, ryzyka i technologii informacyjnej,
zapewniajac solidng i elastyczna reakcje. Na koniec, podnoszenie Sswiadomosci wsréd podmiotow
na ten temat oraz wdrazanie corocznych wskaznikéw umozliwia ciagle monitorowanie
i przyczynia sie do ciaglego doskonalenia ram.

Zasoby przejSciowe

Poza narzedziami oraz rozwojem produktéw i ushug umozliwiajacych Grupie kierowanie
trajektoria klimatyczna i wspieranie transformaciji klientow, Arval polega na dedykowanych
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zespolach, ktore prowadza transformacje i przyspieszajg integracje kwestii klimatycznych we
wszystkich swoich dzialaniach:

Biuro ds. Zrownowazonego Rozwoju Arval, w sklad ktérego wchodza zespoty odpowiedzialne
za zagadnienia ESG, odpowiada za wdrazanie strategii zréwnowazonego rozwoju Arval.
Opierajac sie na ekspertach ds. klimatu oraz zespotach CSR BNP Paribas, wspiera linie
biznesowe i przyczynia sie do zarzadzania ryzykiem ESG w zwigazku z funkcjg RISK.
Odpowiada takze za komunikowanie postepow CSR z dziatem komunikacji Arval oraz za dialog
z kluczowymi interesariuszami.

Biuro Zréwnowazonego Rozwoju, dzialajace globalnie, ulatwia wdrazanie strategii
zrownowazonego rozwoju Arval oraz powiazanych polityk w krajach, w ktérych dziala Arval.
Funkcja CSR zatrudnia ponad czternastu pracownikéw Arval na peten etat pracujacych nad
zagadnieniami ESG, z czego wiekszos¢ dziala w podzbiorze najwazniejszych krajow pod
wzgledem emisji, a takze sie¢ pracownikow pelnigcych role przekaznikéw w mniejszych
podmiotach i réznych funkcjach (RYZYKO, Finanse, Zamowienia itp.).

Sustainability Academy, uruchomiona pod koniec 2022 roku, to rozwijajaca sie platforma,
ktora szkoli pracownikow BNP Parabas, w tym Arvala, w zakresie transformacji ekologicznej i
zagadnien zmian klimatu, rozwijajac ich umiejetnosci w tym obszarze.

Aby zmniejszy¢ slad srodowiskowy wlasnych dziatan, Arval wdraza dziatania BNP Paribas, w
szczegOlnosci poprzez funkcje Zakupéw i Wydajnosci, odpowiedzialng za zarzadzanie
odpowiedzialnym zakupem i optymalizacja zasobdéw, a takze program Zielona Firma dla
Pracownikow. Ten ostatni ma na celu ograniczenie bezposrednich skutkéw dziatan
wewnetrznych poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw. W zwiazku z tym dzialania
takie jak optymalizacja zuzycia energii budynkéw czy zarzadzanie podrézami stuzbowymi
przyczyniaja sie do ograniczenia wplywu dziatalnosci Arval na srodowisko.

2.4 Metryki i cele
2.4.1 Cele zwiazane z tagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu

Cele dotyczace lagodzenia i adaptacji do zmian klimatu sa szczegdlowo opisane w sekcji 2.2.1
Planu Przejscia w zakresie tagodzenia zmian klimatu.

2.4.2 Zuzycie energii i miks energii

Arval przedstawia ponizej swoje zuzycie energii na wlasne dzialania oraz powiazany miks
energetyczny.

Tabela 16: Zuzycie energii i ich sklad
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1) Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych (MWh NA* NA
(1) Zuzycie p glaip glowy!

(2) Zuzycie paliw z ropy naftowej i produktow naftowych (MWh) NA NA
(8) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) NA NA
(4) Zuzycie paliw z innych zrédet kopalnych (MWh) NA NA

(5) Zuzycie zakupionego lub nabytego pradu, ciepta, pary i chlodzenia ze zrodet

kopalnych (w MWh) NA NA
(6) Catkowite zuzycie energii kopalnej (MWh) (obliczane jako suma linii 1 do 5) 16,826 12,281
Udzial Zrodet kopalnych w caltkowitym zuzyciu energii (%) 45.1% 45.6%
(7) Zuzycie ze zrodel jadrowych (MWh) 7,608 5,199
Udzial w zuzyciu energii ze Zrédel jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 20.4% 19.3%

(8) Zuzycie paliwa dla zrodet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacej réwniez
odpady przemyslowe i komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, odnawialny NA NA
wodor itp.) (MWh)

(9) Zuzycie zakupionego lub nabytego pradu, ciepla, pary i chlodzenia ze zrodet

odnawialnych (MWh) 12,696 8,990
(10) Zuzycie samodzielnie wytwarzanej energii odnawialnej niepaliwowej (MWh) 143.54 467
(11) Calkowite zuzycie energii odnawialnej (MWh) (obliczane jako suma linii 8 12,840 9,457
do 10)

Udzial odnawialnych Zrodel w calkowitym zuzyciu energii (%) 34.4% 35.11%
Calkowite zuzycie energii (w MWh) (obliczane jako suma linii 6 i 11) 37,273 26,938

2.4.3 Zakres brutto 1, 2, 3 oraz calkowite emisje gazéw cieplarnianych

Metodologia
Zakres 1&2 i 3 dla kategorii podrozy stuzbowych

Obliczanie zakresow 1 i 2 jest przeprowadzane dla calej BNP Paribas i przekazywane do Arval w
ramach jego wlasnych operacji.

Dane potrzebne do obliczenia wskaznikow zwiazanych z dzialalnoScia Arval sg zbierane
corocznie na obwodzie obejmujacym gléwne terytoria Arval (13 w 2025 roku) pod wzgledem
liczby pracownikow (czyli 79,7% catkowitej sity roboczej Arval).

*Details by fossil source are not available.

Nastepnie ekstrapolacja obejmuje pozostate dane Srodowiskowe BNP Paribas dla krajow
nieuczestniczacych w raportach. Okres uwzgledniany w zbieranych danych obejmuje 12
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miesiecy od pazdziernika (N-1) do wrzesnia (N). Liczba pracownikéw FTE to liczba oficjalnie
ustalona przez HR Group na dzien 31 grudnia tego roku.

Pomiar réwnowaznych emisji co» w dziatalnosci BNP Paribas opiera sie na referencyjnej
metodologii protokolu GHG. Uwzglednia sie energia zuzywana (elektrycznosé, gaz, olej,
ogrzewanie centralne) w budynkach zajmowanych przez Grupe, a takze energia zuzywana
przez pracownikéw na podréze shuzbowe (z wylaczeniem dojazdow do domu), samochodem,

pociagiem lub samolotem.

Zakres 3

Aby obliczy¢ emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3, Arval stosuje metody przedstawione

W ponizszej tabeli:

Uwaga: Kategorie opisane ponizej jako nieistotne zostaly ocenione na podstawie szacunku. Suma
kategorii nieistotnych nie przekracza 3% catkowitych emisji objetych zakresem 3.

Tabela 17: Metody obliczania emisji gazow cieplarnianych w zakresie 3

Zrédio emisji w zakresie 3 Szczegdlowa metoda obliczania emisji CO,

1. Zakupione towary i ustugi

2. Dobra kapitatowe

3. Dziatania zwigzane z paliwami
i energiq (nieujgte w zakresach 1i2)

4. Transport i dystrybucja (upstream)

5. Odpady powstajace w dziatalnosci

6. Podréie stuzbowe

7. Dojazdy pracownikéw do pracy

Kategoria nieistotna.

W przypadku Arval kategoria ta obejmuje zakup pojazdéw leasing ych klientom.
Emisje sq szacowane na podstawie danych oceny cyklu zycia pochodzacych ze zroédel publicznych i uznanych za wiarygodne
(np. bazy Green NCAP), w sytuacji gdy rzeczywiste dane od dostawcéw nie sq dostgpne.

Kategoria nieistotna.

Kategoria nieistotna.
Kategoria nieistotna.

W przypadka Arval kategoria ta obejmuje podréze b . pociagiem oraz pojazdami
niebgdacymi wilasnodcia Arval

Wipdiczynniki emisji niezbgdne do przeliczenia zuzycia energii w oparciu o 13 terytoriéw zostaty zaczerpnigte
2z publikacji Migdzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA) 2 2023 roku.

Do obliczenia liczby kilometréw Grupa korzysta giéwnie ze standardéw DEFRA®

Kategoria nieistotna.

*Department for Environment, Food & Rural Affairs.
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8. Aktywa leasingowane (upstream) Kategoria nie ma

9. Transport i dystrybucja (downstream) Kategoria nieistotna.

10. Przetwarzanie sprzedanych produkté Kategoria niei a.
W przypadku Arval kategoria ta obejmuje emisje zwigzane z faza uzytkowania pojazdéw leasingowanych
klientom w danym roku, w tym emisje bezpoérednie z paliwa oraz posrednie z wytwarzania energii elektrycznej®
i upstream powia; z emisjami typu well-to-wheel. W przypadku braku danych dotyczacych zuzycia energii

11. Usytkowanie sprzedanych produktéw lub pallwa po sprzedazy lub przebiegu, emisje szacuje si¢ na p s 00 Pr2e w catym okresie )
uzytk pojazdu wy acego 200 000 km, z ktérego odejmuje si¢ przebieg zarejestrowany przed odsprzedaza.
Dane przeksztatca si¢ do wartosci WLTP, do ktérych stosuje sie wspotczynnik emisji WLTP, Aby oszacowac rzeczywiste
wartosci emisji, wartoéci WLTP s korygowane przy uzyciu $redniego wspétczynnika odchylenia opublikowanego
przez Europejska Agencje Srodowiskh

12. Koricowe przetwarzanie sprzedanych K .

goria a

produktéw

W przypadku Arval kategoria ta obejmuje emisje zwigzane z faza uzytkowania pojazdéw leasingowanych klientom
w danym roku, w tym emisje bezposrednie ze spalania paliw oraz emisje posrednie z wytwarzania energii elektrycznej
i upstream powigzane z emisjami typu well-to-wheel. W przypadku dostepnych i uzytecznych informacji o zuzyciu

13. Aktywa leasingowane (downstream) energii, do obliczenia przyblizonych wartosci emisji stosuje si¢ odp jace im wspétczynniki eI'ﬂI.SJI ) n
W przeciwnym razie do oszacowania rzeczywistych wartosci emisji stosuje sie dary tczynnik emisji
rejestracji WLTP (przeliczenie wartosci NEDC na réwnowazne wartosci WLTP), ktory jest stosowany do danych
o przebiegu. Wartosci WLTP uzyskane w ten sposéb s3 koryg przy uzyciu sredniego wspétczynnika odchylenia
opubliks go przez Europejska Agencje Srodowisk

14. Franczyzy Kategoria nieistotna.

15. Inwestycje Kategoria nieistotna.

*Emisje oparte na lokalizacji.
~=al ARVAL For the many
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Tabela 18: Podsumowanie emisji gazow cieplarnianych w zakresie brutto 1, 2, 3 oraz calkowitych
emisji gazow cieplarnianych Arval

Podsumowanie emisji gazéw cieplarnianych Arval

w zakresie brutto 1, 2, 3 oraz catkowitych
emisji gazow cieplarnianych

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1

Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 1 (tCO,e)

Udziat emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1
objetych systemami handlu uprawnieniami do emisji (%)

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 2

Emisje brutto w oparciu o podejscie oparte na lokalizacji
w zakresie 2 (tCO,e)

Emisje brutto w oparciu o podejscie oparte na rynku
w zakresie 2 (tCO,e)

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3

taczne emisje w zakresie 3 (tCO,e)

1. Zakupione towary i ustugi

[Opcjonalnie: Podkategoria: Ustugi chmurowe
i centra danych]

2. Dobra kapitatowe

w

Dziatania zwigzane z paliwami i energig
(nieujete w zakresach 1 2)

4. Transport i dystrybucja (upstream)

5. Odpady powstajgce w dziatalnosci

6. Podréze stuzbowe

7. Dojazdy pracownikéw do pracy

8. Aktywa leasingowane (upstream)

9. Transport i dystrybucja (downstream)
10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw
11. Uzytkowanie sprzedanych produktéw
12. Koncowe przetwarzanie sprzedanych produktéw
13. Aktywa leasingowane (downstream)
14. Franczyzy

15. Inwestycje

taczne emisje gazéw cieplarnianych (podejscie oparte
na lokalizacji) (tCO,e)

taczne emisje gazéw cieplarnianych (podejscie oparte
na rynku) (tCO,e)

16 014013

4 049 456

5229 370

6730 234

16 014 013

16 014 013

1123

5687

2151

21 907 357

5387 015

8 958 759

7 555 949

21914 167

21910 631

1437

2976

2339

21408 329

5211 490

8 322 859

7 870221

21412742

21412108

Emisje z zakresu brutto 1 i 2 podlegaja celowi na 2026 rok, ktéry nie zostat jeszcze ustalony na rok
2030 i nie mogl zosta¢ oszacowany w tym horyzoncie czasowym.

Emisje retrospektywne z zakresu 11 i 13 z 2024 roku wymienione w powyzszej tabeli zostaty
zmodyfikowane wzgledem poprzedniej publikacji, aby skorygowaé¢ zawyzZanie emisji
zwiazanych z czynnikiem emisji paliw w gornym etapie produkcji. Te korekty skutkuja
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nizszymi emisjami dla zakresow 11 i 13 odpowiednio o 686 884 tCO, i 709 480 tCO.
w poréwnaniu z opublikowanymi danymi z 2024 roku, a wplyw na emisje z 2019 roku maja
znikomy wplyw.

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie brutto 3 dla kategorii uwzglednionych w celu planu
dekarbonizacji (kategorie 11 i 13 w powyzszej tabeli) szacowane sa na 13 865 983 tCO2 w
2030 roku, co stanowi wzrost o 15,9% w poréwnaniu z 2019 rokiem dzieki wzrostowi floty

pojazdow. W tych dwéch kategoriach zmiana intensywnos$ci na kilometr wynosi -35% w tym
samym okresie.

Uwaga: Szacunki emisji dla zakresu floty pojazdéw finansowanych powyzej (kategorie 11 i 13)
sa uzyskiwane poprzez zastosowanie opisanej powyzej metodologii do wszystkich samochodéw
osobowych lub lekkich pojazdéw uzytkowych w krajach, w ktérych Arval dziala, z wyjatkiem
Srednioterminowego leasingu Arval Flex we Francji, Wltoszech, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii.
Oznacza
to zakres wykluczenia mniejszy niz 2% finansowanego parku Arval i zostanie zintegrowany w
pozZniejszym terminie.

Tabela 19: Prezentacja intensywnosci gazéw cieplarnianych w stosunku do przychodéw
netto

Intensywnosé gazéw cieplarnianych w stosunku do przychodéw netto 2024 2025

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych (podejscie oparte na lokalizacji) w stosunku

. i 1114,15 1018,83
do przychodéw netto (w tCO,e/milion euro)

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych (podejécie oparte na rynku) w stosunku

e 1:143,97 1018,80
do przychodéw netto (w tCO,e/milion euro)

Uwaga: Przychody netto definiowane sa jako sprzedaz przedstawiona w zastosowaniu Europejskiej Taksonomii do
dzialalnosci Arval w przyszlosci.

2.4.4 Usuwanie gazow cieplarnianych i projekty ograniczania emisji finansowane z kredytow
weglowych

Arval nie realizuje projektow usuwania gazéw cieplarnianych poprzez kredyty weglowe.

2.4.5 Wewnetrzne ustalanie cen emisji dwutlenku wegla

Arval nie stosuje wewnetrznej ceny emisji dwutlenku wegla.

3 Zanieczyszczenie

Transport ma ogromny wplyw na jakosé powietrza, szczegélnie ze wzgledu na emisje tlenkéw
azotu (NOx) i drobnych czastek, zwlaszcza w silnikach diesla. W 2022 roku sektor
transportowy byl najwiekszym zrodlem emisji NOx i odpowiadal za prawie 30% emisji
drobnych czastek statych,* o prowadzilo do potencjalnych problemoéw zdrowotnych.

*Agencija Europejskiej Rady Srodowiska, raport o zréwnowazonym rozwoju systeméw mobilnosci Europy 2024.
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https://www.iea.org/reports/transport-energy-and-co2
https://www.iea.org/reports/transport-energy-and-co2

Aby zmniejszy¢ globalne emisje (gazy cieplarniane i zanieczyszczenia), jedna ze strategicznych
hipotez Arvala jest elektryfikacja pojazdéw, ktora jest najlepszym rozwiazaniem technicznym
dla indywidualnej mobilnosci w krotkim i Srednim terminie.
W praktyce pojazdy elektryczne zasilane bateriami nie emituja CO2 ani NOx podczas
uzytkowania, a emisje zanieczyszczen ograniczaja sie gléwnie do zuzycia hamulcéw i opon.

3.1 Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami
3.1.1 Opis procesow identyfikacji i oceny materiatow zwiazanych z zanieczyszczeniem
Wplywy, ryzyka i szanse

Dzialalnos¢ Arval polega gléwnie na leasingu pojazdéw, z ktérych znaczna cze$é nadal jest na
drogach i nadal sklada sie z pojazdow z silnikami spalinowymi. Emisje lotnych zwiazkow
organicznych ("VOC"), ktére pochodza glownie z weglowodoréw i ich pochodnych
chemicznych, sa przedmiotem uwagi ze wzgledu na ich szkodliwy wplyw na zdrowie.
Zanieczyszczenie powietrza zwiazane z dzialalnoscig Arval objawia sie przede wszystkim
negatywnym wplywem na jego tancuch wartosci w dalszej fazie produkcji.

Tabela 20: IRO zwiazane z zanieczyszczeniami

Ka‘egoria Opis ‘ Po“‘y‘(i MEtrYH e
(Negatywny wplyw) Wsparcie transformacji w kierunku
Zanieczyszczenia generowane przez pojazdéw o nizszej emisji:
uzytkowanie pojazdéw:

Eksploatacja pojazdéw (silnikéw spalinowych,
biopaliw oraz hybryd) powoduje emisje

zanieczyszczerh innych niz gazy cieplarniane

* Szeroka oferta pojazdéw elektrycznych

* Utatwianie dostepu do infrastruktury
tadowania

. sy Strategiczny plan ;
s e sonegura | B |+ Montorowanie i maypict Pl
% 3 i 4 " oA ele zwiqzane
Wplyw zdrowie Iudfl. Produkcja nneodnéwualne] energii 2 Z ol v s ki z fagodzeniem
do tadowania akumulatoréw pojazdéw Pty 8 uzy W celu reduke) Srdin et
elektrycznych (BEV) i hybryd t ug-in emisji: :
A5 ')’ : (, ) hy ryd- ypu p| 8 5 Plan dekarbonizaciji 9 i adaptacjg
(PHEV) réwniez generuje emisje zanieczyszczen. s *+ Zarzadzanie danymi dotyczacymi jazdy
Emisje z zuzycia hamulcéw uwalniajg czastki s s 5 A
amiierilace mutenialy b ezRiIece. w czasie rzeczywistym i spersonalizowane
Zuzycie opon uwalnia mikroplastik, ktéry raporty o udytkowaniu pojazdow
stanowi istotne zagrozenie dla dzikiej przyrody * Szkolenia z ecodrivingu
i moze kumulowac si¢ w taricuchu pokarmowym. « Optymalizacja tras
Korzyici finansowe wynikajace z dziatan 22% "
winteligentnych napraw" podczas konserwacji Proaktywna konserwacja zapewniajaca utrzymanie Py -
pojazdéw: Zastosowanie praktyk i technik pojazdéw w dobrym stanie technicznym napraw SMART' -
ukierunkowanych napraw oraz ponownego sposréd catkowitej
Szansa korzystania kom| ntow czas - liczby napraw
Wwykorzys pone: y nap
konscrv.fa‘cp i nlapra?nr PO]&ZdéV{ przyczynia si¢ SMART Repair nadwozia
do zmniejszenia zuzycia materiatoéw na fwiscie
zanieczyszczajacych oraz ograniczenia do 2026 roku

*Technologia naprawy malych i srednich obszaréw (SMART): Wykorzystanie specjalistycznych narzedzi i produktow do naprawy uszkodzern,

powstawania odpadéw, co poprawia
optacalno$¢ operacyjng.

takich jak wgniecenia i pekniecia. Unika sie konieczno$ci wymiany lub malowania catego panelu czy elementu.

3.1.2 Polityki zwiazane z zanieczyszczeniem

Ze wzgledu na dzialalno$¢ w sektorze mobilnosci i leasingu pojazdéw, Arval podlega
regulacjom Srodowiskowym majacym na celu ograniczenie wplywu zanieczyszczenia
powietrza. W zwiazku z tym Arval spelnia normy Euro 6 i Euro 7, ktore okreslaja surowe progi
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emisji dla pojazdéw, a takze Dyrektywe Europejska 2015/2193, ktéra reguluje emisje
niektorych zanieczyszczen do atmosfery.

Normy Euro 6 i Euro 7

W Europie emisje regulowane sa przez Unie Europejska ("UE"). Poziomy emisji Euro 6
obowiazuja obecnie dla wszystkich samochodéw osobowych i lekkich pojazdéw uzytkowych,
co oznacza dodatkowe technologie dla producentow w poréwnaniu do wczesniejszych norm
Euro 5. Dodatkowe wymagania normy Euro 6 zostaly opracowane przez UE i obowigzuja we
wszystkich nowych samochodach osobowych i lekkich pojazdach uzytkowych.

54 Technologia napraw matych i Srednich obszaréw (SMART): Wykorzystanie specjalistycznych narzedzi i produktéw do
naprawy uszkodzen, takich jak wgniecenia i pekniecia. Eliminuje konieczno$é wymiany lub przemalowania catego panelu
lub komponentu.

Oprécz Globalnie Zharmonizowanej Procedury Testow Pojazdéw Lekkich (WLTP), obowiazuje
nowa Procedura Testow Emisji Rzeczywistej Jazdy ("RDE"), ktora umozliwia bezposrednia
ocene regulowanych emisji z pojazdow lekkich w warunkach blizszych ich rzeczywistemu
uzytkowaniu. Dla wszystkich nowych obowigzuje surowsze wymagania dotyczace testow RDE,
a takze wymagania dotyczace pokladowego urzadzenia do monitorowania zuzycia paliwa i/lub
energii

samochody osobowe zarejestrowane po 1 stycznia 2021 roku oraz wszystkie nowe lekkie pojazdy
uzytkowe zarejestrowane po 1 stycznia 2022 roku.

Nowe rozporzadzenie Euro 7 zostalo zatwierdzone pod koniec 2024 roku i powinno
obowiazywacé¢ od konca 2026 roku. Gléwne wymagania nowego rozporzadzenia Euro 7 to
wprowadzenie limitéw dla czastek hamulcowych i Scieran opon, a takze surowsze wymagania
dotyczace trwatosci akumulatoréw lub wdrozenie Paszportu Srodowiskowego Pojazdu ("EVP"),
utatwiajacego dostep do danych o emisji zanieczyszczen i innych.

Europejska Dyrektywa (UE) 2015/2193 z dnia 25 listopada 2015

Dyrektywa ta reguluje emisje z Sredniej wielkosci elektrowni spalania. Ustala wartosci
dopuszczalne emisji dla dwutlenku siarki (SO2), tlenku azotu (NOx) oraz pylu do atmosfery z
elektrowni o nominalnym napieciu cieplnym 1 MW lub wiecej oraz ponizej 50 MW, niezaleznie
od rodzaju uzywanego paliwa.

Ponadto wprowadza przepisy monitorujace emisje tlenku wegla ("CO"). Producenci
samochodow muszg wdrozy¢ monitorowanie emisji, zgodnie z wymogami zalacznika III do tej
dyrektywy, w tym okresowe pomiary. Pomiary CO sa wymagane dla wszystkich instalacji.

Oprocz przestrzegania przepisow, zgodnie z trajektoria na rok 2030 przedstawiong w sekcji
2.2.1 Planu Przejscia dotyczacego tagodzenia emisji gazéw cieplarnianych zmianami klimatu ,
Arval podejmuje proaktywne podejScie do ograniczania wptywu zanieczyszczenia powietrza na
Srodowisko w calym lancuchu wartosci. Oprocz zaangazowania w dekarbonizacje, firma
opiera sie na konkretnych inicjatywach opisanych ponizej, majacych na celu ograniczenie
zanieczyszczen niezwiazanych z emisja gazow cieplarnianych. Podejscie to ma na celu
zapewnienie zrownowazonego i odpowiedzialnego zarzadzania dziatalnosScia, uwzgledniajac
wplyw srodowiskowy i spoteczny.

Kluczowe dzwignie to:
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. Sklad floty: redukcja zanieczyszczen powietrza wynikajacych z uzytkowania pojazdow,
zgodnie z wytycznymi wymienionych wyzej regulacji i dyrektyw. Odnawianie floty poprzez
inwestycje w mniej zanieczyszczajace pojazdy, stopniowe zastepowanie pojazdéw spalinowych
modelami hybrydowymi lub elektrycznymi.

. Zréownowazone uzytkowanie pojazdow: podnoszenie Sswiadomosci wsrod klientéw i
kierowcow na temat ekologicznej jazdy w celu zmniejszenia zuzycia paliwa i emisji NOx, a takze
poprzez wdrazanie zachowan minimalizujacych zanieczyszczenia zwigzane ze zuzyciem hamulcow
i opon. Podobnie Arval dba o zwiekszenie Swiadomosci klientow na temat wptywu ich praktyk na
Srodowisko oraz zachecanie do leasingu pojazdéw mniej zanieczyszczajacych. Regularna
konserwacja poprzez serwisowanie pojazdow, aby zapewnic ich optymalna prace i emisje mniejszej
emisji NOx, oraz zapewnienie instalacji urzadzen redukujacych NOx (wyposazenie pojazdow w
systemy selektywnej redukcji katalitycznej ("SCR") lub filtry czastek).

. Rozwazanie wykorzystania paliw alternatywnych poprzez zachecanie do stosowania
mniej zanieczyszczajacych paliw, takich jak sprezony gaz ziemny ("CNG") czy biopaliwa.

Zarzadzanie zanieczyszczeniami jest bezposrednio powiazane z negatywnym wpltywem
zidentyfikowanym przez Arvala:

. Zanieczyszczenie powietrza przez silniki spalinowe we flocie, gléwnie spowodowane
emisja NOx i drobnych czastek.

Zgodnosé z przepisami oraz podejscie ustalone przez Arval pozwala objaé caly tancuch wartosci:

. Operacje zewnetrzne: Duza cze$S¢ garazy i centréw utrzymania utrzymania stosuje
surowe normy ograniczajace emisje zanieczyszczen powietrza.

. Dostawcy: Producenci samochodéw sg =zachecani do przestrzegania norm
Srodowiskowych, szczegdlnie w zakresie zarzadzania substancjami chemicznymi i produkcja
pojazdow.

. Floty dzierzawione: Floty dzierzawione sa Sledzone pod katem ograniczenia skutkéw
zanieczyszczen poprzez wdrazanie czystych technologii i Swiadomos¢ klientow na temat praktyk
ekologicznej jazdy.

W zakresie zarzadzania, jak szczegotlowo opisano w sekcji 1.1 Zarzadzania, Komitet Sterujacy
ds. Zréwnowazonego Rozwoju nadzoruje cele zwigzane z wskaznikami CSR, umozliwiajac
integracje kwestii CSR z roznymi komitetami, funkcjami i krajami.

W relacjach z Arval warsztaty sa informowane o oczekiwaniach dotyczacych bardziej
odpowiedzialnych napraw, a kierowcy sa proszeni o proaktywna konserwacje.

3.1.3 Dziatania i zasoby zwiazane z polityka zanieczyszczenia

Jak wspomniano w sekcji dotyczacej zmian klimatu, trajektoria dekarbonizacji do 2030 roku
opiera sie na trzech dzwigniach: skladzie floty, wykorzystaniu pojazdéw oraz nowej
mobilnosci. Oprécz rozwiazania probleméw zwigzanych ze zmianami klimatu w zakresie
redukcji emisji gazoéw cieplarnianych, dziatania te przyczyniaja sie do redukgcji
zanieczyszczenia powietrza (zob. 2.3.3 Dziatania i zasoby zwiqzane z polityka klimatycznaq).
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1. dzwignia: Sklad floty
Arval aktywuje dwa mechanizmy dziatania, aby zoptymalizowac¢ sktad swojej floty:

Elektryfikacja flot: Elektryfikacja flot zmniejsza emisje zanieczyszczen powietrza zwigzanych
z silnikami spalinowymi, takich jak NOx, CO, LZO-i oraz drobne czastki stale, poprawiajac
jakosS¢ powietrza i zdrowie publiczne, zwlaszcza w obszarach miejskich. Chociaz produkcja
energii elektrycznej do ladowania pojazdoéw elektrycznych nadal moze prowadzi¢ do
zanieczyszczen, zwlaszcza jesli opiera sie na zrédlach nieodnawialnych, ta transformacja
ulatwia dlugoterminows integracje energii odnawialnej, zmniejszajac ogélny slad weglowy
pojazdow. Arval osiagnat flote 342 340 pojazdow elektrycznych (BEV) w 2025 roku, co stanowi
wzrost o 35% w poréwnaniu z 2024 rokiem. Ponadto pojazdy elektryczne generuja mniej
halasu niz silniki spalinowe, co przyczynia sie do lepszej jakosci zycia na obszarach o duzej
gestosci zaludnienia.

Zarzadzanie masa pojazdow: monitorowanie Sredniej masy pojazdéw na drodze zmniejsza
ich zuzycie energii, zaréwno cieplnej, jak i elektrycznej, co zmniejsza emisje gazow
cieplarnianych oraz zanieczyszczenia takie jak NOx i drobne czastki, szczeg6lnie w silnikach
spalinowych. Lzejsze pojazdy powoduja takze mniejsze zuzycie opon i hamulcéw, ograniczajac
uwalnianie mikroplastikéw i drobnych czastek — dwoéch zanieczyszczen szkodliwych dla
zdrowia ludzi i ekosystemow. Ponadto zmniejszenie masy pojazdéw prowadzi do mniejszego
zuzycia surowcow, co zmniejsza zanieczyszczenia zwigzane z wydobyciem i przetwarzaniem
tych zasobow.

Dzialania te wspolnie przyczyniaja sie do znaczacego zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza,
czy to poprzez redukcje emisji gazéw cieplarnianych, zanieczyszczen powietrza,
mikroplastikow, czy poprzez optymalizacje zuzycia zasobow.

W 2025 roku Arval zainwestowat 3 979 mln euro (3 556 mln € w 2024 roku) w zakup pojazdow
zelektryfikowanych zgodnych z europejska taksonomia. Jednoczesnie Arval wdrozyl plan
inwestycyjny w rozwiazania optymalizacji floty (za kwoty nieistotne w poréwnaniu do
skonsolidowanych sum finansowych).

Druga dzwignia: Wykorzystanie pojazdu

Druga dzwignig dzialania jest poprawa wykorzystania floty, aby promowaé¢ wdrazanie

zrownowazonych zachowan jazdy, ktore zmniejszaja zuzycie i zwigzane z tym emisje.

Zwiekszone wykorzystanie pojazdow elektrycznych (BEV): Zwiekszenie wykorzystania
pojazdow elektrycznych zmniejsza emisje zanieczyszczen powietrza, takich jak tlenki azotu
(NOx), tlenek wegla (CO), lotne zwiazki organiczne (VOC) oraz drobne czastki state (PM),
zwiazane z silnikami spalinowymi. To przejScie na pojazdy o zerowej emisji wydechowej
poprawia jakoS¢ powietrza, zwlaszcza w obszarach miejskich, i zmniejsza wplyw na zdrowie
publiczne.

Prawidlowe i czeste ladowanie pojazdéw hybrydowych plug-in (PHEV): Zapewnienie
czestego ladowania pojazdow hybrydowych plug-in (PHEV) dla wszystkich kierowcow
maksymalizuje ich wykorzystanie w trybie elektrycznym, zmniejszajac tym samym zuzycie
paliw kopalnych i zwiazane z nimi emisje, takie jak tlenki azotu (NOx), tlenek wegla (CO) i
drobne czastki stale. Minimalizuje to zanieczyszczenia zwiazane z uZywaniem silnika
spalinowego. Dzieki doradzaniu klientom w zakresie odpowiedniego i czestego ladowania

" ARVAL For the many
X BNP PARIBAS GROUP jOUrne_yS in llfe

75



PHEV, Arval ogranicza ryzyko nadmiernych emisji zanieczyszczen powietrza, jednoczes$nie
poprawiajac ogolna efektywnos¢ energetyczng floty.

Arval wdrozyl rozwiazanie telematyczne Arval Connect dla firm kazdej wielkosci i
dostosowane do specyfiki kazdego kraju. Oferta ta zacheca do bardziej przyjaznej Srodowisku
jazdy i dostarcza, poprzez monitorowanie danych jazdy w czasie rzeczywistym (zuzycie,
hamowanie, przyspieszanie), spersonalizowane rekomendacje majace na celu ograniczenie
zuzycia paliwa i emisji zanieczyszczen. W 2025 roku Arval podwoil liczbe pojazdéow
korzystajacych z uslug Arval Connect do prawie 390 000 pojazdéw w 2024 roku i planuje
osiagnac 600 000 pojazdéw do 2026 roku. Dzieki nowej wersji MyArval uruchomionej w 2025
roku zapewnia to wiekszy dostep do kluczowych danych do zarzadzania przejSciem i emisjami
(czestotliwosé tadowania hybryd plug-in, monitorowanie zuzycia).

Dzialania te, promujac wdrazanie pojazdéw BEV i optymalizacje wykorzystania PHEV,
bezposrednio przyczyniaja sie do redukcji zanieczyszczen zwiazanych z pojazdami
spalinowymi, redukcji emisji zanieczyszczen oraz poprawy jakosci powietrza. Sa one
niezbedne do wspierania celéow zréwnowazonego rozwoju Arval i redukcji wplywu na
Srodowisko.

3. dzwignia: Nowa mobilnos¢

Rozw6j nowych form zréwnowazonej mobilnosci dla rynku biznesowego jest rowniez jednym z
narzedzi do przejsScia. Obejmuje to przyspieszenie wspoldzielenia samochodéw, co pozwala na
optymalne korzystanie z pojazdéw miedzy kilkoma uzytkownikami poprzez zmniejszenie liczby
pojazdow na drogach, a tym samym redukcje emisji zanieczyszczen powietrza. Ponadto Arval
zacheca takze do wdrazania alternatywnej mobilnosci, takiej jak rowery, rozwiazan
promujacych zmniejszenie zanieczyszczen i oferujac elastyczne opcje transportu dostosowane
do biezacych potrzeb. Arval ma w 2025 roku 12 000 uzytkownikéw roweréw wynajmowanych
(+30% w poréwnaniu z 2024). Dywersyfikacja Srodkéw transportu jest réwniez oferowana
przez Arval Mobility Pass, karte ptatnicza, ktéra pozwala pracownikom korzysta¢ z budzetu
mobilnosci przydzielonego przez pracodawce na codzienne podroze.

Te inicjatywy sa czeScia globalnej strategii przejScia na bardziej zrownowazone srodki transportu.

Dodatkowe dzwignie do ograniczania zanieczyszczenia powietrza

Arval juz wdrozyt szereg dzialan i ofert, ktére pomoga rozwiazac¢ problem zanieczyszczenia
powietrza w nadchodzacych latach. Wsréd nich SMART Repair i proaktywna konserwacja pomoga
zmniejszyC zanieczyszczenie powietrza poprzez optymalizacje utrzymania i zarzadzania flota

pojazdow.
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Tabela 21: Dodatkowe dZwignie majace na celu ograniczenie zanieczyszczenia powietrza

Kluczowe dzialania

Naprawa pojazdow SMART Naprawa

w bardziej Lancuch wartosci  Srednio- i

zrownowazony w dalszej czesci dhugoterminowe Podpisywanie umoéw z
Rozwiazania Sposob Dostawcami farb
komplement
arne ;

Wykonuj ) o Wykorzystanie danych

. Srednio- i telematycznych z
proaktywna Wtlasne operacje . .
. dhugoterminowe wyposazonych
konserwacje ; B
pojazdow

SMART Naprawa

Arval wdrozyt SMART Repair (Small to Medium Area Repair Technology), ktora ogranicza
zanieczyszczenia generowane podczas napraw pojazdow. PodejScie to opiera sie na
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi i technik naprawy uszkodzen lokalnie bez koniecznosci
wymiany calych czesci, co ogranicza powstawanie odpadéw i zuzycie materiatow
zanieczyszczajacych. Promujac procesy takie jak usuwanie wgniecen bez lakieru ("PDR"), Arval
minimalizuje uzycie chemikaliow, takich jak farby i rozpuszczalniki, ograniczajac emisje
lotnych zwiazkéw organicznych (VOC) do powietrza. Takie podejscie przyczynia sie do redukcji
wplywu napraw na S$Srodowisko, jednoczesnie stawiajac czola wyzwaniom zwiazanym
z redukcja zanieczyszczenia powietrza i odpadow niebezpiecznych.

Dzialania Arval w tym zakresie obejmuja rozwdj sieci warsztatow specjalizujacych sie
w naprawach SMART, z wyraznym celem ograniczenia ekologicznego wplywu napraw.
Wspbélpracujac z partnerami specjalizujacymi sie w produktach farbujacych i technologiach
naprawczych, Arval wdrozy! zoptymalizowane procesy, ktore skracaja czas interwencji przy
jednoczesnym minimalizowaniu zanieczyszczen. Na przyklad stosowanie lamp szybko
schnacych zmniejsza potrzebe posiadania lakarskich budek, zmniejszajac zuzycie energii i
zwiazane z tym emisje. Ponadto szkolenia pracownikéw i warsztaty partnerskie w zakresie
tych technik zapewniaja standaryzacje ekologicznych praktyk, co ogranicza emisje
zanieczyszczajace i1 zuzycie zasobow. Arval korzysta takze z narzedzi automatyzacji do
efektywniej oceny napraw, minimalizujac Slad sSrodowiskowy prac konserwacyjnych.

Proaktywna konserwacja

Proaktywna strategia konserwacji opiera si¢ na wykorzystaniu danych telematycznych z
pojazdow wyposazonych w OEM boxy lub z dedykowanymi skrzynkami zainstalowanymi przez
Arval, aby przewidywacC potrzeby serwisowe pojazdow. Pozwala to planowaé operacje
konserwacyjne w odpowiednim czasie zgodnie z wytycznymi producentow, zanim wystapia
powazne problemy mechaniczne, co zmniejsza prawdopodobienstwo awarii i pilnych
interwencji, ktore czesto sa bardziej zanieczyszczajace. To podejScie, ktore jest obecnie
wdrazane, jest czeScia wizji zrownowazonego zarzadzania flota, gdzie priorytetem jest
ograniczenie nieplanowanych wizyt w warsztatach i efektywniejsze wykorzystanie zasobéw.

Arval stosuje (pél)automatyczny proces wyodrebniania danych z pojazdow w swojej flocie, ktore
nastepnie sa analizowane wedlug okreSlonych kryteriow serwisowych. Uprawnieni kierowcy
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otrzymuja powiadomienia (co miesiac lub co dwa miesiace) w (pol)automatyczny sposob,
zapraszajac ich do terminowego rezerwacji wizyt serwisowych w sieci Arval, aby unikna¢ awarii.

3.2 Cele zwiazane z zanieczyszczeniem
Plan dekarbonizacji

Cele zwiazane z planem dekarbonizacji opisano w artykule 2.4.1 Cele tagodzenia i adaptacji do
zmian klimatu.

SMART Naprawa

W odniesieniu do celéw redukcji zanieczyszczen w ramach inicjatywy SMART Repair, Arval
wyznaczyt mierzalne cele iloSciowe, aby monitorowa¢ wpltyw swoich dziatan. Firma S$ledzi
liczbe zdarzen napraw SMART oraz procent tych interwencji w stosunku do catkowitych
napraw, z celami specyficznymi dla kraju na 2026 rok. Sposréd okolo 6 000 warsztatéw
partnerskich wykonujacych naprawy blacharskich pojazdéw wynajmowanych przez Arval,
wskaznik napraw SMART wyniést 13% w 2020 roku. W 2025 roku wynosi 21% (+2 punkty w
poréwnaniu z 2024 rokiem), a Arval dazy do osiagniecia 22% w 2026 roku. Wskazniki te sa
monitorowane zar6wno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym i umozliwiaja ocene
oszczednosci zasoboéw generowanych przez takie podejscie. Dzialania te przyczyniaja sie do
znaczacej redukcji emisji z farb i innych zanieczyszczen, jednoczesnie ograniczajac zuzycie
odpadow i energii zwiazane z naprawami. Ostatecznie Arval dazy do rozszerzenia tych praktyk
na cala swoja sie¢, przyczyniajac sie tym samym do ogélnej redukcji zanieczyszczen
spowodowanych dziatalnoscig konserwacyjna oraz poprawy wydajnosci srodowiskowe;.

Proaktywna konserwacja

Glownym celem tej inicjatywy jest zmniejszenie sladu ekologicznego prac konserwacyjnych
poprzez ograniczenie liczby interwencji awaryjnych, ktore zuzywaja wiecej energii i generuja
wiecej zanieczyszczen. Poprzez zachecanie do konserwacji zapobiegawczej i planowanej, Arval
dazy do zmniejszenia przedwczesnego zuzycia pojazdow, wydluzenia ich ZywotnoSci oraz
minimalizacji wplywu napraw na Srodowisko. W dluzszej perspektywie ta strategia moze
rowniez przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji zanieczyszczen zwigzanych z niezbednym
przemieszczaniem pojazdow do garazy.

Ten proaktywny program konserwacji pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami, jednoczeSnie
pozytywnie wplywajac na zanieczyszczenia.

Program ten, uruchomiony w 7 krajach w 2024 roku i rozszerzony na kolejne 3 kraje w 2025
roku, z zamiarem wdrozenia go w Srednim terminie we wszystkich krajach, gdzie dostepne
sg dane telematyczne, gtownie w Europie.

Biorac pod uwage niejasnos¢ tekstu dotyczacego dziatan tancucha wartosci ukierunkowanych
przez publikacje wskaznikow dotyczacych zanieczyszczen powietrza dla pojazdéw toczacych
sie oraz mikroplastikéw generowanych przez uzycie opon, oraz oczekiwania na interpretacje
przez EFRAG w tej sprawie, Arval nie publikuje iloSciowych danych dotyczacych
zanieczyszczen, poniewaz sa one generowane przez klientéw i znajduja sie w jego lancuchu
wartosci w dolnym- downstream tancuchu wartosci.
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4 Zastosowanie europejskiej taksonomii do dziatalnosci Arvala
4.1 Kontekst
4.1.1 Ramy i wymagania Europejskiej Zielonej Taksonomii

Rozporzadzenie (UE) 2020/852 (Rozporzadzenie o taksonomii), przyjete 18 czerwca 2020
roku przez Parlament Europejski i Rade, weszlo w zycie 1 stycznia 2022 roku, na podstawie
danych z 2021 roku okreslito system klasyfikacji dziatalnosci (Taksonomie), aby ustanowic
wspolny punkt odniesienia dla europejskich firm i inwestorow, okreslajacy udzial ich
dziatalnosci, ktéry mozna uznacé za zréwnowazony ("zgodny").

Zasady Taksonomii majg na celu wspieranie zrownowazonych inwestycji poprzez wymog
ujawniania od firm udziatu w ich sprzedazy, wydatkach kapitalowych (CapEx) oraz wydatkach
operacyjnych (OpEx), ktore w istotnym stopniu przyczyniaja sie do jednego z szesSciu celow
Srodowiskowych okreslonych w artykule 9 rozporzadzenia (UE) 2020/852:

. Redukcja Zmian Klimatu (CCM);

. Adaptacja do zmian klimatu (CCA);

. Ochrona i zréwnowazone wykorzystanie zasobéw wodnych i morskich - WTR (Woda);
. Przejscie do gospodarki obiegowej (CE);

. Zapobieganie i Kontrola Zanieczyszczen (PPC);

. Ochrona i odbudowa bior6znorodnosci oraz ekosysteméw — BIO (Bior6znorodnosd).

Po pierwsze, dzialalnos¢ gospodarcza jest uznawana za "kwalifikowalng", jesli jest uwzgledniona
na liscie dzialan opisanych w aktach delegowanych do rozporzadzenia o taksonomii.
Odpowiadaja one dziataniom wskazanym przez Komisje Europejska jako potencjalnie wnoszace
istotny wktad w jeden z szesciu celow srodowiskowych.

Po drugie, aktywnos¢ okreslana jest jako "zgodna', gdy spelnia wszystkie techniczne kryteria
selekcji, ktore sa kumulacyjnymi kryteriami srodowiskowymi zaprojektowanymi dla kazdej z
nich.

W ramach publikacji pierwszego raportu zréwnowazonego rozwoju w ramach CSRD, Arval musi
obliczy¢ i opublikowac¢ swoje wskazniki (lub "KPI") zwiazane z Taksonomia, dotyczace udziatu
przychodow i wydatkow zwiazanych z kwalifikowanymi dziataniami i zgodne z Taksonomia w
odniesieniu do 6 wymienionych powyzej celéw srodowiskowych (czyli w pelnym zakresie
przewidzianym przez Rozporzadzenie o Taksonomii).

Aby jego dzialalnos¢ zostala uznana za "zréwnowazona" przez Zielong Taksonomie, Arval musi
jednoczesnie:

. wykazanie znaczacego wkiadu (kryterium CS) do jednego 2z szeSciu celéw
srodowiskowych;
. bez uszczerbku dla pozostatych (tzw. kryteriéw Nie Nie Szkodzi¢ Znaczaco Szkodliwych

"DNSH", rozrézniajacych "konkretne" DNSH dla konkretnej aktywnosci od "ogélnego" DNSH
("Dodatki", ktore dotycza kilku dzialan o tym samym opisie));

. i to zgodnie z minimalnymi gwarancjami dotyczacymi praw czlowieka, korupcji,
podatkow i prawa konkurencji (zwanych Minimalnymi Zabezpieczeniami "MS") okreslonych
w czterech tekstach zatozycielskich.
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Analiza kwalifikacji i zgodnosci modelu biznesowego Arval zostala przeprowadzona na podstawie
szczegbdlowej analizy wszystkich jego dziatan, uwzgledniajac teksty regulacyjne* oraz rézne
najczesciej zadawane pytania** publikowane przez Komisje Europejska.

Na dzien raportu sporzadzonego do 31 grudnia 2025 r. Arval bedzie stosowac postanowienia
rozporzadzenia (UE) 2026/73 przyjetego 4 lipca 2025 roku, upraszczajace tres¢ i prezentacje
informacji ujawnionych na temat dziatan zréwnowazonych Srodowiskowo oraz okreslone
techniczne kryteria weryfikacji w celu ustalenia, czy dzialania gospodarcze nie powoduja
istotnej szkody dla celéow srodowiskowych.

4.1.2 Link ze strategia CSR Arval

Strategia opisana w czesci 1. Ogdlne ujawnienia, opisane w sekcjach 3.1.2 Polityki zwigzane
z zanieczyszczeniem oraz 2.3.2 Polityki zwigzane z tagodzeniem i adaptacjq do zmian klimatu,
dotycza gléwnych parametrow (lagodzenie i zanieczyszczenie zmian klimatu) objetych
kryteriami zgodnoSci: intensywnosci dwutlenku wegla, a co za tym idzie, motoryzacji pojazdéw
oraz cyklicznosci modeli ekonomicznych (poprzez modalnosci uzytkowania pojazdow).
Ponadto systematyczna integracja klauzul zréwnowazonego rozwoju we wszystkich nowych
podpisanych kontraktach z dostawcami oraz kryteriéw zrownowazonego rozwoju w procesach
przetargowych umozliwia wzmocnienie zgodnosci z niektérymi kryteriami taksonomicznymi
dotyczacymi gospodarki o obiegu zamknietym oraz dzialaniami wymienionymi w sekcji 2.3.3
Dziatania i zasoby dotyczqce polityk klimatycznych dotyczacych minimalizacji operacji
naprawczych majacych pozytywny wplyw na gazy cieplarniane, ale takze na zuzycie zasobow.

Dzialania realizowane w celu osiagniecia tych celéw strategicznych sa wspierane w planie
dekarbonizacji opisanym w sekcji 2.2.1 Planu Przejs$cia dotyczacego tagodzenia zmian klimatu.

4.2 Ocena i metodologia
4.2.1 Organizacja i zrodta informacji

Aby okreslic te wskazniki okreslone przez taksonomie europejska, Arval opieral sie na
wewnetrznej organizacji obejmujacej kilka przedsiebiorstw i funkcji (operacje, ubezpieczenia
itp.), aby zebra¢ dane wymagane przez regulacje, dotyczace pojazdow i innych aktywow
(rowery, budynki itp.). Dane te byly uzupelniane analizami przekrojowymi polityki
klimatycznej lub w szczegolnosci kwestii spolecznych i spotecznych.

Szczegolowos¢ dostepna w systemach rachunkowosci i kontroli Arval umozliwia
wyodrebnienie wktadu kazdej kwalifikowajacej sie dziatlalnosci w analizowanych agregatach
finansowych (przychody, CapEx (wydatki kapitalowe) oraz OpEx (koszty operacyjne)). Zadna
z dziatan Arval nie moze by¢ interpretowana jako zaliczona do kilku kategorii kwalifikujacych
sie wedlug odniesienia Europejskiej Taksonomii.

Dla zainteresowanych dziatalnosci gospodarczych analiza wyréwnania jest przeprowadzana
indywidualnie dla pojazdu, identyfikujac cechy niezbedne do oceny zgodnosci z kryteriami
technicznymi, w tym, gdzie to konieczne, elementy z szacunkow.

*Climate Delegated Requlation of 4 June 2021 and its annexes
Delegated Requlation 2021/2178 of 6 July 2021 and its annexes
**FAQ 2 of the European Commission of 2 February 2022
Climate FAQ of 19 December 2022

FAQ Article 8 of 19 December 2022
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2021)2800&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_22_712
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_22_712
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221219-draft-commission-notice-eu-taxonomy-climate.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221219-draft-commission-notice-eu-taxonomy-climate.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221219-draft-commission-notice-disclosures-delegated-act-article-8.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/221219-draft-commission-notice-disclosures-delegated-act-article-8.pdf

Wynik tej analizy zostal przypisany do agregatow finansowych dla kazdego pojazdu, gdzie to
stosowne, zgodnie z danym wskaznikiem, proporcjonalnie do okresu leasingu w ciggu roku
oraz uwzgledniajac Srednie obserwacje zuzycia opon lub wydatkéw na konserwacje
specyficzne dla pojazdéw elektrycznych na baterie (BEV).

4.2.2 Definicja wskaznikow

Wskazniki dotyczace obrotéw, CapEx i OpEx zostaly obliczone zgodnie z Scista definicja
artykutu 8 aktu delegowanego Taksonomii. Zostaly przygotowane zgodnie z ramami MSSF
uzywanymi do sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych Arval.

Rotacja

Mianownik wskaznika sprzedazy to suma "przychodéw z uméw leasingowych", "przychodoéw
z ushug" oraz "wplywow ze sprzedanych samochodéw" przedstawionych w podsumowanym
rachunku zyskow i i strat skonsolidowanych sprawozdan finansowych Arval na dzien 31
grudnia 2025 r., czyli 21 017 milionéw euro.

Licznik sklada sie z udzialu tego obrotu zwiazanego z kwalifikowanymi i/lub taksonomicznymi
dzialaniami.

Wydatki na wydatki

Mianownik wskaznika Taxonomy CapEx to wydatki kapitalowe obejmujace wzrost aktywow
materialnych i niematerialnych oraz prawa uzytkowania za dany rok (przed rewaluacja,
amortyzacja i amortyzacja, z wylaczeniem zmian wartosci godziwej), a takze zwiekszenia
zwiazane z polaczeniami biznesowymi, jesli wystepuja. Kwota mianownika odpowiada sumie
dodatkow za rok przedstawionych w notatkach "5.b Inne aktywa niematerialne", "5.c Flota
wynajmowa" oraz "5.d Nieruchomosci, zaklady i inne wyposazenie" skonsolidowanych
sprawozdania finansowych Arval na dzien 31 grudnia 2025 r., tj. 16 484 mln euro.

Licznik sklada sie z udzialu wydatkow inwestycyjnych okreslonych w mianowniku zwiazanych
z uprawnionymi dziataniami i/lub zgodnych z taksonomia. W praktyce sklada sie glownie z
kosztow pozyskania pojazdow tworzacych flote Arval oraz przy bardzo niewielkich kwotach
zwiekszenia aktywow lub praw uzytkowania objetych nastepujacymi standardami MSSF: MAS
16 "Nieruchomosci, sprzet i wyposazenie", MAS 38 "Aktywa niematerialne", MSSF 16
"Leasingi". Zgodnie z MSSF 16 '"Leasingi" w liczniku uwzgledniono nowe kontrakty,
przedtuzania, rewaluacje i przedtuzenia leasingow.

Szczegoly strategii inwestycyjnej spotki dotyczacej tych CapEx ("plan CapEx", przedstawiajacy
realizowane cele Srodowiskowe, dzialania gospodarcze oraz badania, rozwoj i innowacje)
zostaly opisane w sekcji 2.3.3 tego raportu w nastepujacych sekcjach:

. Sklad floty: pozyskiwanie pojazdow zelektryfikowanych zgodnie z europejska
taksonomia.
. Zrownowazone uzytkowanie pojazdow: rozwoj rozwiazan cyfrowych poprawiajacych

zachowania kierowcy.
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OpEx

Mianownik wskaznika Taksonomii OpEx odpowiada bezposrednim nieskapitalizowanym
kosztom utrzymania i napraw, a takze wszystkim innym wydatkom zwiazanym z codziennym
utrzymaniem aktywéw materialnych przez firme lub podwykonawce zewnetrznym oraz
krotkoterminowym leasingiem, ktére wynosza 1 358 milionéw euro za rok 2025. Nie mozna
pogodzi¢ tej kwoty ze skonsolidowanymi sprawozdaniami finansowymi Arval i powigazanymi
notatkami.

Licznik sklada sie z udzialu kosztéw operacyjnych w sensie taksonomicznym, zdefiniowanego
w mianowniku i powiazanych z uprawnionymi dzialaniami i/lub zgodnych z taksonomia. W
praktyce koszty operacyjne sktadaja sie z kosztow utrzymania i napraw ("SMR") oraz zakupu
opon zwiazanych z pojazdami tworzacymi flote Arval.

4.3 Uprawnienia do taksonomii

4.3.1 Kwalifikacja do celow srodowiskowych

Dzialania Arval kwalifikujace sie¢ w ramach taksonomii i wszystkich celow srodowiskowych
sa nastepujace:

. Leasing pojazdow kwalifikuje sie do celéw Mitigation and Adaptation zgodnie
z CCM/CCA 6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi . Dzialalnos¢ ta obejmuje wynajem pojazdow oraz Swiadczenie powiazanych
ustug, takich jak pomoc w zarzadzaniu mobilnoscia, wymiana pojazdu w razie potrzeby,
ustugi naprawy i konserwacji itp. W praktyce udzial kwalifikujacy sie do celu Adaptacji do
Zmian Klimatu jest znikomy przy analizie CapEx i OpEx. Poniewaz nie jest to umozliwienie,
dziatalnos¢ ta nie kwalifikuje sie do analizy obrotu.

. Dziatalno§¢ wynajmu rowerow i skuterow kwalifikuje sie do celéow Mitigation and
Adaptation zgodnie z CCM/CCA 6.4. Obstuga osobistych urzqdzen mobilnosci,
dziatalnosé logistyka rowerowa . W praktyce udziat kwalifikujacy sie do celu adaptacji do
zmian klimatu jest znikomy przy analizie CapEx i OpEx. Poniewaz nie jest to umozliwianie,
dzialalnos¢ nie kwalifikuje sie¢ do analizy obrotow. Te dzialania nie sa istotne w kontekscie
modelu biznesowego firmy.

. Budynki (nalezace do Arvala lub dla ktorych Arval posiada prawa uzytkowania — IFRS
16) kwalifikujg sie do celow Ograniczania Zmian Klimatu zgodnie z CCM/CCA 7.7. Nabycie
i wlasnosé dziatalnosci budowlanej. W praktyce udziat kwalifikujacy sie do celu Adaptacji do
Zmian Klimatu jest pomijalny.

. Rozwiazania telematyczne kwalifikuja sie do celu Redukcji Zmian Klimatu zgodnie z
CCM 8.2. Rozwiazania oparte na danych dla dziatan redukcji emisji gazow
cieplarnianych. Arval koncentruje sie glownie na rozwiazaniu telematycznym Arval Connect.

. Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa oferowana spoélce zaleznej Arval, Greenval, kwalifikuje sie
do celu adaptacji do zmian klimatu zgodnie z CCA 10.1. Ubezpieczenia na zycie: ocena
ryzyka zwiagzanego z zagrozeniami klimatycznymi . W szczeg6lnosci udziat skladek
brutto obejmujacych zagrozenia zwigzane =ze zmianami klimatycznymi produktéw
zatwierdzonych przez Greenval zostal uznany za kwalifikowalny do taksonomii. Nie mozna
bylo przeprowadzi¢ tego skltadnika klimatycznego na produktach o wielu ryzykach, wiec
kwalifikowala sie tylko czes¢ sktadek odpowiadajaca ochronie od klesk zywiotowych.
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. Wreszcie, dzialania zwigzane 2z odsprzedaza pojazdow po zakonczeniu umowy
z osobami fizycznymi i profesjonalistami kwalifikuja sie do celu przejscia do gospodarki
o obiegu zamknietym CE 5.4. Sprzedaz towaréw uzywanych.

Zewnetrzne dzialania zwiazane z zarzadzaniem flota oraz kontaktowanie ich z dostawcami ustug
w celu instalacji stacji ladowania nie kwalifikuja sie do taksonomii.
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Ponizsza tabela potwierdza te taksonomiczng kwalifikacje w odniesieniu do tekstéw i wskaznikow:

Tabela 22: Prezentacja taksonomicznej kwalifikacji Arvala w odniesieniu do tekstow i wskaznikow:

Cel Srodowiskowy

Dziatalnos¢ objeta
Taksonomia UE

Definicja dziatalnosci
wedtug Taksonomii UE

Odpowiadajaca dziatalnos¢ Arval

Wskazniki Taksonomii

tagodzenie zmian
klimatu i adaptacja
do zmian klimatu
("CCM/CCA")

6.5 Transport motocyklami,
samochodami osobowymi

i lekkimi pojazdami uzytkowymi
6.4 Eksploatacja urzadzen

mobilnosci pasazerskiej,
logistyka rowerowa

7.7 Nabywanie i posiadanie

Zakup, finansowanie, leasing
i eksploatacja okreslonych pojazdow

Sprzedaz, zakup, finansowanie,
leasing, wynajem i eksploatacja

Zakup nieruchomosci oraz
wykonywanie prawa wtasnosci

Wynajem pojazdéw niskoemisyjnych
Zakup i wynajem okreslonych

urzadzen mobilnosci

Portfel posiadanych nieruchomosci
lub taki, ktory generuje prawa do

Obrot
Naktady inwestycyjne

Koszty operacyjne
Obrot

Naktady inwestycyjne
Koszty operacyjne

Nakfady inwestycyjne

(‘cE")

po naprawie, odnowieniu lub
regeneracji (w tym pojazdow
silnikowych)

budynkéw do tych nieruchomosci uiytkowa'nia 'zwiqzane z dlugoterminowymi  Koszty operacyjne
umowami najmu
Opracowywanie lub wykorzystywanie
rozwigzan ICT do gromadzenia,
Excideta il 8.2 Rozwiazania oparte na danych  przesylania, przechowywania, Sprzedaz ustug wspomagania Obrét
klirgn atu ("CCM") na rzecz redukcji emisji gazéw modelowania i wykorzystywania prowadzenia i optymalizaciji opartych Naktady inwestycyjne
cieplarnianych danych, gdy podstawowym celem na rozwigzaniach telematycznych Koszty operacyjne
tych dziatan jest uzyskanie danych
i analiz stuzacych redukcji emisji
gazéw cieplarnianych
10.1 Ubezpleczenia majatiowe Swiadczenie okreslonych uslug Ustugi ubezpieczenia komunikacyjnego
Adaptacja do zmian i osobowe inne niz na zycie: ubezpieczeniowych (innych niz e K Ki P h i Klesk e Obré
klimatu ("CCA") ochrona od ryzyk zwigzanych ubezpieczenia na zycie) zwigzanych RAITy2y |r:a?clz\$ycA ',_ o rot
z klimatem z ochrong od ryzyk klimatycznych zywiolowych ("CATNAT")
Sprzedaz towarow uzywanych, ktére
o byly uzytkowane zgodnie z ich
Przegscne na gos.podarke ) ) przeznaczeniem przez klienta (osobe  Sprzedaz uzywanych pojazdéw Obroét
o obiegu zamknigtym 5.4 Sprzedaz towaréw uzywanych  fizyczng lub prawna), ewentualnie (po zakoficzeniu umowy leasingu) Koszty operacyjne




4.4 Dopasowanie do taksonomii wedlug Arvala

Analiza zgodnosSci na rok fiskalny 2025 obejmuje wszystkie cele Srodowiskowe.

Dla kazdej z kategorii aktywnosci ocena zostala ustanowiona nastepujaco:

- weryfikacje istotnego wkladu kazdej uprawnionej dziatalnosci;

- weryfikacja konkretnych DNSH dla dziatan speiniajacych kryteria Znaczacego Wktadu (CS);

- ocena zastosowania ogélnego DNSH "adaptacja do zmian klimatu" do zidentyfikowanych
dzialan oraz weryfikacja zgodnosci z kryteriami przez cele (pojazdy, magazyny itp.), jesli
dotyczy;

- przeglad i weryfikacje zgodnosci z minimalnymi gwarancjami w politykach Grupy.

4.4.1 Analiza zgodnosci dziatan z konkretnymi kryteriami SC i DNSH wedlug Arvala

Analiza zgodnosci kwalifikujacych sie dzialan w ramach Taksonomii jest podsumowana
wedlug uprawniajacych sie dzialan ponize;j:

CCM 6.5 Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi

Znaczqcy wklad: Lagodzenie skutkow zmian klimatu

Kryteria

Aktywno$é spelnia nastepujqce kryteria:

(a) dla pojazdéow kategorii M1 i N1, oba podlegajace Regulacji (WE) nr 715/2007:

(i) do 31 grudnia 2025 roku emisje specyficzne COZ2, zgodnie z Artykulem 3(1)(h)
Rozporzadzenia (UE) 2019/631, sa nizsze niz 50 gcoz/km (pojazdy lekkie o niskiej i zerowej
emisji);

(ii) od 1 stycznia 2026 roku emisje specyficzne CO2, zgodnie z Artykutem 3(1)(h)
Rozporzadzenia (UE) 2019/ 631, wynoszq zero;

(b) dla pojazdéw kategorii L emisja CO2 z rury wydechowej wynosi O g réwnowaznika coz/km,
zgodnie z testem emisji okreslonym w Rozporzadzeniu (UE) 168/2013.

Analiza autorstwa Arval

Aby zweryfikowac to kryterium, pojazdy musza wykazac¢ emisje gazéw cieplarnianych (GHG)
Scisle ponizej 50 g CO2/km na wydechu (mierzone w WLTP). Analiza objeta pojazdy kategorii
M1 i N1 oraz znikomy udzial pojazdow kategorii L. Analiza ta opiera sie na danych
rejestracyjnych pojazdow (VIN), ktore okreslaja intensywnos¢ emisji dwutlenku wegla kazdego
pojazdu. Dla niektérych pojazdéw zarejestrowanych przed wejSciem w zycie normy WLTP
(ustalanej wedlug kraju na podstawie daty zastosowania) zastosowano wspolczynnik
konwersji (od dawnego standardu NEDC), aby wyrazi¢ intensywnos¢ dwutlenku wegla w
wartosci "rownowaznej WLTP" i uniknac zanizania emisji tych pojazdow, zgodnie z artykulem
2.2.1 Planu Przejscia dotyczacego tagodzenia zmian klimatu.
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Znaczqcy wklad: adaptacja do zmian klimatu

Zapoznaj sie z sekcja: Nie wyrzadzaé znaczacej szkody (DNSH - Zalqcznik A) oraz Znaczacy
wktad (kategorie 6.5, 6.4 i 7.7) — Adaptacja do zmian klimatu.

Nie wyrzadzac¢ znaczacej szkody (DNSH): Gospodarka o obiegu zamknietym

Kryteria

Pojazdy kategorii M1 i N1:

(a) co najmniej 85% nadaje sie do ponownego uzytku lub recyklingu pod wzgledem wagi;
(b) co najmniej 95% nadaje sie do ponownego uzytku lub odzyskania wagi.

Wprowadzono $rodki majgce na celu zarzadzanie odpadami zaréwno podczas fazy
konserwacji, jak i pod koniec okresu eksploatacji floty, w tym poprzez ponowne wykorzystanie
i recykling baterii oraz elektroniki (w szczegdlnosci krytycznych surowcow w nich zawartych),
zgodnie z hierarchiq odpadow.

Analiza autorstwa Arvala

Kryteria dotyczace recyklingu i ponownego uzytku sa zgodne z kryteriami dyrektywy
2000/53/WE z dnia 18 wrzesSnia 2000 r. Zapewnienie zgodnosci z tymi przepisami — a tym
samym kryteriéw dotyczacych ponownego uzycia, recyklingu i/lub odzysku - nalezy do
producentéw samochodéw. W ramach tego systemu wszystkie pojazdy eksploatowane i
zarejestrowane w UE po 1 stycznia 2015 roku (do ktérego panstwa czlonkowskie musza
osiagnac swoje cele) sa uznawane za zgodne z Dyrektywa 2000/53 /WE. W praktyce wszystkie
pojazdy Arval na drogach w 2024 roku i po potwierdzeniu znaczacego wkladu zostaty
zarejestrowane po tej dacie. Uznaje sie je zatem za zgodne z kryteriami recyklingu i ponownego
uzytku okreslonymi przez dyrektywe.

Pojazdy nalezace do Arval w ramach ustugi wynajmu sa albo ponownie wynajmowane (z
wczesniejsza rekondicja lub bez), albo odsprzedawane (niewielki udzial ztomowania). Ponadto
polityka wyboru dostawcoéw wymaga przestrzegania najlepszych praktyk srodowiskowych
przez firmy zajmujace sie konserwacja i naprawami pojazdow, szczegolnie w zakresie
gospodarki odpadami. Ponadto, dzieki swojemu modelowi biznesowemu, Arval nie jest juz
wlascicielem pojazdéw w fazie koncowej eksploatacji. Do dzi$ nie istnieje rama regulacyjne,
ktore pozwolilyby sledzi¢ pojazdy na caly ich cykl zycia oraz zapewnic¢ zgodnos¢ z kryterium
ponownego uzycia i recyklingu materialow krytycznych na koncu ich zycia, szczegolnie
w przypadku Arval, po sprzedazy pojazdu.

Podsumowujac, pojazdy uwaza sie za ustawione w jednej linii.
Nie wyrzqdzaé znaczqcej szkody (DNSH): Zanieczyszczenie

Kryteria

(1) Pojazdy spetniaja wymogi najnowszej normy dotyczacej emisji Euro 6 dla lekkich
pojazdow uzytkowych, ustanowionej zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 715/2007.

2) Pojazdy spetniaja progi emisji dla pojazdéw czystego, lekkiego Swiatta, okreslone w
Tabeli 2 zalqcznika do dyrektywy 2009/ 33/ WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

(3) Dla pojazdéw drogowych kategorii M i N opony spetniaja wymagania dotyczace
zewnetrznego hatasu toczenia w najwyzszej dostepnej klasie efektywnosci energetycznej oraz
wspoiczynnika oporu toczenia (wplywajacego na efektywnosé energetyczna pojazdu) w dwéch
najwyzej zaludnionych klasach efektywnosci energetycznej, zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
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2020/ 740 oraz co mozna zweryfikowaé¢ w Europejskim Rejestrze Produktéow Etykietowania
Energetycznego ("EPREL’).

(4) Pojazdy spetniaja wymogi Rozporzadzenia (UE) nr 540/ 2014 Parlamentu Europejskiego
i Rady.

Analiza autorstwa Arvala

(1) Standard Euro 6d ((EC) nr 715/2007) wchodzi w zycie 1 stycznia 2021 roku dla
wszystkich nowych pojazdow sprzedawanych w Europie. Ponadto standard Euro 6e weszed!
w zycie 1 wrzesnia 2024 roku.

W rezultacie wszystkie pojazdy w flocie drogowej Arval w kraju czlonkowskim Unii
Europejskiej oraz zarejestrowane od 2021 roku sa uznawane za zgodne ze standardem Euro
od oraz, w przypadku zarejestrowanych po wrzeSniu 2024 roku, za zgodne ze standardem
Euro 6e. Ponadto, na podstawie analizy przepisow obowiazujacych w gléwnych krajach spoza
UE, zgodnos¢ z DNSH, ustanowiong zgodnie z wczesniej okreslonymi zasadami, jest rowniez
wazna dla:

Euro 6d: pojazdy kursujace w Norwegii, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii i Turcji.

Euro 6e: pojazdy eksploatujace w Norwegii poprzez jednolite zastosowanie tego nowego
europejskiego standardu w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Poza tymi krajami pojazdy uznano za niezgodne z tym DNSH.

2) Doglebna analiza réznych dyrektyw, do ktorych odnosi sie kryterium, prowadzi do
wniosku, ze Tabela 2 zalacznika do Dyrektywy 2009/33 /WE nie ma zastosowania do Arval, a
zatem do tego kryterium. Po pierwsze, zadna z dziatalnosci Arval nie spelnia definicji umowy
na ushugi publiczne zdefiniowanej w artykule 1(i) rozporzadzenia (UE) 1370/2007. Z drugiej
strony, sekcja 3 Dyrektywy 2014 /25/UE dotyczaca wylaczen, artykul 7 wyklucza z zakresu
umow dyrektywnych zadawanych w sektorach wody, energii, transportu i ushug. Wreszcie,
Arval nie obsluguje ustug transportu publicznego, wiec punkty (a) i (c) artykutu 3 Directive
2009/33/WE wykraczaja zatem poza zakres zastosowania.

Dzialalnos¢ Arvala jest wiec zgodna z tym kryterium.

(3) Opony montowane w flocie pojazdéw Arval pochodzg z a) zakupu opon do konserwacji
oraz b) tzw. opon "oryginalnego wyposazenia" montowanych w nowych pojazdach
sprzedawanych przez producentéw samochodow.

Kompleksowa weryfikacja tego kryterium zgodnie z przepisami regulacyjnymi jest niezwykle
zlozona i bardzo trudna do wdrozenia, poniewaz wymaga w zasadzie cigglego inwentarzu opon
zamontowanych na kazdym pojezdzie na drodze (czyli ponad 8 milionéw opon lacznie),
odniesienia do kazdego z nich etykiet wspoélczynnika oporu toczenia i halasu zewnetrznego
oraz przeprowadzenia recznego testu jednostkowego na podstawie odniesien zebranych w
bazie danych EPREL* Arval przeprowadzil ankiete wsréd gléwnych producentéow
samochodow, aby zebra¢ informacje o oponach oryginalnego wyposazenia, ale zaden z nich
nie odpowiedzial, poniewaz kryterium to nie ma zastosowania do kategorii europejskie;j
taksonomii, ktérej podlegaja.

*EPREL is a database of energy-labelled products in the EU, helping consumers and stakeholders to compare and choose the most
efficient options.
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https://urldefense.com/v3/__https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009L0033-20240520__;!!E1R1dd1bLLODlQ4!AHTqyhUpb54X-JFeMk70aMJNNOGU0GEsWbJffkK_eXwkhg0_MmoZMz73GiaN5PG34XHyXMck0B3fKzzb_Rgj79EDh3Y$

Aby jak najdoktadniej oceni¢ wplyw tego kryterium na wskaznik ustawiania geometrii, Arval
wdrozyt uproszczona metode analizy kryterium oparta na dodatkowych wytycznych zawartych
w punktach #70-#73 FAQ 2023/267 z 20/10/2023 dotyczacymi Europejskiej Taksonomii.

Analiza wykorzystuje istniejace dane wymienione z dostawcami opon Grupy: zebranie
zakupow opon jednostkowych za rok 2025 oraz identyfikacje wyposazonych pojazdow
przeprowadzonych w glownych krajach (umozliwiajace Srednie pokrycie 85% uprawnionych
dzialan Arval), spis jednostek wskaznikéw wspoélczynnikéw toczenia oraz utworzenie
jednorodnych kategorii w celu uzyskania poréwnywalnych probek opon pod wzgledem klasy
efektywnosci energetycznej. Kategorie te sa konstruowane na siatce wymaganej przez
standard i przedstawionej w bazie danych EPREL na dzien przygotowania raportu.

W 2025 roku Srednio 67% zakupionych opon (lato, zima, calorocznie) jest wiec uznawane za
spelniajace kryterium (64% za rok 2024).

W braku dostepnych informacji nie mozna bylo oceni¢ potencjalnego wplywu kryterium
hatasu toczenia.
Wspblczynnik wyréwnania obliczony na podstawie znaczacego wkladu i innych DNSH zostat
przeksztalcony dla wszystkich wskaznikow w poszczegolnych krajach, srednie wskazniki
wyréwnania specyficzne dla kryterium dotyczacego wspoélczynnika oporu toczenia.
Metody  tych obliczen @ moga  zosta¢  zmienione w  kolejnych okresach.

(4) Wszystkie pojazdy eksploatowane przez Arval w UE sa uznawane za spelniajace
obowiazujace wymogi dotyczace halasu okreslonych w Rozporzadzeniu (UE) 540/2014.

CCM 6.4. Obsluga urzadzen mobilnosci pasazerow, logistyka rowerowa
Znaczaqcy wklad: Lagodzenie skutkow zmian klimatu

Kryteria

(1) Naped urzqdzeri mobilnych dla 0s6b zapewnia aktywnosé fizyczna uzytkownika, silnik
o zerowej emisji lub polqgczenie silnika o zerowej emisji i aktywnoSci fizyczne;.

(2) Urzaqdzenia mobilnosSci osobistej moga byé obstugiwane na tej samej infrastrukturze
publicznej co rowery czy piesi.

Analiza autorstwa Arvala

Wszystkie urzadzenia wynajmowane i uprawnione do tych dzialan spelniaja kryteria
znacznego wkladu ze swojej natury (rowery elektryczne, zmotoryzowane urzadzenia
mobilnosci osobistej itp.).

Znaczqcy wklad: adaptacja do zmian klimatu

Zapoznaj sie z sekcja: Nie wyrzadzaé znaczacej szkody (DNSH - Zalqcznik A) oraz Znaczacy
wktad (kategorie 6.5, 6.4 i 7.7) — Adaptacja do zmian klimatu.
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Nie wyrzadzaé znaczacej szkody (DNSH): Gospodarka o obiegu zamknietym

Kryteria

Wprowadzono srodki zarzqgdzania odpadami, zgodnie z hierarchiq odpadoéw, zarowno w fazie
uzytkowania (konserwacji), jak i na koricu okresu uzytkowania, w tym poprzez ponowne
wykorzystanie i recykling baterii oraz elektroniki (w szczegélnosci kluczowych surowcow, ktore
zawierajq,).

Analiza autorstwa Arvala

Sprzet ten podlega Ogoélnemu Rozporzadzeniu dotyczacemu sprzetu elektrycznego i
elektronicznego ("EEE") oraz ich odpadéw ("WEEE"). Dyrektywa 2012/19/UE dotyczaca
WEEE wymaga od producentow EEE finansowania zbierania, przetwarzania i odzysku
odpadow ze swoich produktéow. We Francji obowiazek ten jest realizowany szczegélnie przez
ekoorganizacje ekosystemowa, ktéra zarzadza kanatami recyklingu dla rodzin OEEE. Do tej
pory nie istnieje zaden system regulacyjny umozliwiajacy s§ledzenie tych urzadzen mobilnych
przez caly ich cykl zycia oraz zapewnienie zgodnosci z kryterium ponownego uzycia i
recyklingu materiatéw krytycznych na koncu ich zywotnosci, szczegblnie w przypadku Arval,
po ich sprzedazy.

Podsumowujac, w braku ram regulacyjnych dotyczacych zarzadzania odpadami po
zakonczeniu eksploatacji, mobilnos¢ ludzi i urzadzen cyklologicznych uwaza sie za zgodna.

CCM 7.7. Nabycie i wlasno§é¢ budynkow
Znaczqcy wklad: Lagodzenie skutkow zmian klimatu

Kryteria

(1) Dla budynkéw wybudowanych przed 31 grudnia 2020 roku budynek posiada co
najmniej Certyfikat Efektywnosci Energetycznej (EPC) klasy A. Alternatywnie, budynek nalezy
do gérnych 15% krajowego lub regionalnego zasobu budynkéw wyrazonych jako operacyjne
podstawowe zapotrzebowanie na energie (PED) i jest potwierdzony odpowiednimi dowodami,
ktore przynajmniej poréownuja wyniki danego aktywu z wynikami krajowego lub regionalnego
asortymentu zbudowanego przed 31 grudnia 2020 roku oraz przynajmniej rozrézniaja budynki
mieszkalne od niemieszkalnych.

(2) Dla budynkéw wybudowanych po 31 grudnia 2020 roku budynki spetniajq kryteria
okreslone w sekcji

7.1 niniejszego aneksu, ktére sq istotne w momencie przejecia.

(3) Gdy budynek jest duzym budynkiem niemieszkalnym (z efektywnq mocaq wydajnosci
dla systeméw grzewczych, systemoéw ogrzewania i wentylacji, systeméw klimatyzacji lub
systemoéw klimatyzacji i wentylacji o mocy ponad 290 kW), jest on efektywnie obstugiwany
poprzez monitorowanie i ocene wydajnosci energetycznej.

Analiza autorstwa Arvala

(1) (2) (3) Biorac pod uwage bardzo niska istotnos¢ kwot do tej pory, Arval stwierdzil, Ze nie
ma domyslnego dopasowania dzialalnosci na ten rok finansowy.
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Znaczqcy wklad: adaptacja do zmian klimatu

Zapoznaj sie z sekcja: Nie wyrzadzaé znaczacej szkody (DNSH - Zalqcznik A) oraz Znaczacy
wktad (kategorie 6.5, 6.4 i 7.7) — Adaptacja do zmian klimatu.

Nie wyrzqdzaé znaczaqcej szkody (DNSH): Lagodzenie skutkow zmian klimatu
Kryteria

Budynek nie jest przeznaczony do wydobycia, magazynowania, transportu ani produkcji paliw
kopalnych.

W przypadku budynkéw wybudowanych przed 31 grudnia 2020 roku wydano certyfikat
efektywnosci energetycznej co najmniej klasy C. W pozostatych przypadkach budynek nalezy
do najwyzszych 30% krajowego lub regionalnego asortymentu budowlanego pod wzgledem
operacyjnego zuzycia energii pierwotnej, co potwierdzaja odpowiednie dowody, poréwnujqc co
najmniej wydajnosé¢ danego majatku z wydajnosciqa krajowego lub regionalnego zasobu
budowlanego wybudowanego przed 31 grudnia 2020 roku oraz rozrézniaqjac co najmniej
budynki mieszkalne i niemieszkalne.

W przypadku budynkéw wybudowanych po 31 grudnia 2020 roku pierwotne zuzycie energii,
ktore definiuje efektywnos$é energetyczng budynku wynikajacq z budowy, nie przekracza progu
okreslonego dla wymagan dla budynkoéw niemal zerowych ("NZEB") i okreslonego w krajowych
przepisach wdrazajacych dyrektywe 2010/31/UE. Wydajnosé energetyczna jest
certyfikowana certyfikatem efektywnosci energetycznej.

Analiza autorstwa Arvala

Biorgc pod uwage bardzo niska istotnos¢ kwot do tej pory, Arval stwierdzil, ze nie ma
domyslnego dopasowania dziatalnosci na ten rok finansowy.

CCM 8.2. Rozwiazania oparte na danych dla redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Znaczqcy wkiad
Kryteria

Rozwiqzania ICT sq gtéownie wykorzystywane do dostarczania danych i analiz,
umozliwiajacych redukcje emisji gazow cieplarnianych.

Gdy na rynku dostepne jest juz alternatywne rozwiqzanie/technologia, rozwiqgzanie ICT
wykazuje znaczne oszczednosci emisji gazoéw cieplarnianych w cyklu zycia w poréwnaniu z
najlepiej dzialajacym alternatywnym rozwiqzaniem/technologiq. Emisje gazéw cieplarnianych
i netto w cyklu zycia sq obliczane wedtug Rekomendacji 2013/ 179/ UE lub, alternatywnie,
wedtug ETSI ES 203 199, ISO 14067:2018 lub ISO 14064-2:20109.
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Analiza autorstwa Arval

Rozwiazanie Arval Connect (patrz sekcja 6.2.4 Dziatania dotyczace wplywu materialnego na
konsumentéw i ugytkownikéw koricowych oraz podejScia do zarzqdzania ryzykiem
materialnym i realizowania mozliwosci materialnych zwiqzanych z konsumentami i odbiorcami
koricowymi oraz skutecznos$é tych dziatan) jest uznawane za kwalifikowane do taksonomii w
ramach dziatalnosci "8.2. Rozwigzania oparte na danych dla redukcji emisji gazow
cieplarnianych", poniewaz gléwne korzysci rozwigzania to poprawa wynikéw jazdy
ekologicznej, optymalizacja czestotliwosci ladowania pojazdéw hybrydowych, pomoc w
identyfikacji rozwiazan mobilnosci (w tym elektryfikacji itp.) zgodnie 2z potrzebami
uzytkownikéw, a tym samym redukcja emisji gazow cieplarnianych.

W braku alternatywnego rozwiazania dla tego proponowanego przez Arval (telematyka) oraz
niektérych konkurentéw, zgodnie z tekstem nie jest wymagana demonstracja redukcji emisji
gazoéw cieplarnianych za pomocg normatywnych ocen I1SO.

Nie wyrzaqdzaé znaczqcej szkody (DNSH): Gospodarka o obiegu zamknietym

Kryteria

(1) Uzywany sprzet spetnia wymagania okreslone zgodnie z dyrektywa 2009/125/WE
dotyczaqce serwerow i produktéow do przechowywania danych.

(2) Uzywany sprzet nie zawiera zadnych substancji objetych ograniczeniami wymienionych
w Aneksie II Dyrektywy 2011/65/UE, z wyjatkiem sytuacji, gdy wartosci stezenia masowe w
jednorodnych materiatach nie przekraczajq tych okreslonych w tym Aneksie.

(3) Powinien byé opracowany plan gospodarki odpadami, zapewniajacy maksymalny okres
recyklingu sprzetu elektrycznego i elektronicznego na koricu okresu uzytkowania, w tym
poprzez umowy kontraktowe z partnerami recyklingowymi, uwzglednienie w prognozach
finansowych lub w oficjalnych dokumentach projektowych.

(4) Po zakoniczeniu okresu eksploatacji sprzet musi byé przygotowany do ponownego
uzycia, odzysku lub recyklingu, albo odpowiedniego leczenia, w tym ekstrakcji wszystkich
plyndw i selektywnego traktowania, zgodnie z Zalqcznikiem VII do dyrektywy 2012/ 19/ UE.
Analiza autorstwa Arval

(1) (2) DNSH zostal przeanalizowany pod katem komponentéw rozwiazania (dekoderow,
serwerow), elementy zgodnosci z przepisami europejskimi uznano za zweryfikowane.

(3) (4) Jak okreslono dla gospodarki obiegowej DNSH dotyczacej zarzadzania koncowym
okresem eksploatacji pojazdow, Arval nie jest juz wlasScicielem pojazdow w tym etapie, a
pudetka sprzedawane sg razem z pojazdami, ktore sg wyposazone. Do tej pory nie istnieje
rama regulacyjne, ktére umozliwiatyby sledzenie pojazdéw, a tym samym pudetek, przez caly
ich cykl zycia oraz zapewnienie zgodnosci z kryterium maksymalnego recyklingu i/lub
przygotowania do ponownego uzycia, odzysku lub recyklingu, albo odpowiedniego
traktowania. Elementy rozwiazania, ktore nie wymagaja instalacji obudéw przez Arval,
podlegaja obowiazkom producentéw samochodoéw w zakresie recyklingu (dane telematyczne
bezposrednio dostarczane przez urzadzenia montowane w dostarczonych pojazdach).
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CCA 10.1. Ubezpieczenia na zycie: ocena ryzyka klimatycznego
Znaczacy wkiad

Kryteria

Aby zweryfikowaé kryteria istotnego wkladu, musza wykazaé zestaw miar dotyczqcych
nastepujacych aspektéw:

. przywddztwo w modelowaniu i wycenie ryzyk klimatycznych;
. projektowanie produktu;

. innowacyjne rozwiqzania ubezpieczeniowe;

. udostepnianie danych;

. Wysoki poziom obstugi w sytuacjach po katastrofie.

Analiza autorstwa Arvala

Produkty ubezpieczeniowe (inne niz ubezpieczenia na zZycie) zwigzane z ocena ryzyk
klimatycznych oferowane przez Arval za posrednictwem spotki zaleznej Greenval odpowiadaja
ustugom ubezpieczeniowym wymienionym w opisie dzialalnosci w punkcie (e) "inne
ubezpieczenia komunikacyjne" dzialalnosci objetej taksonomia 10.1. Ubezpieczenia
niezwigzane z ubezpieczeniem: ocena ryzyk klimatycznych.

Produkty te sa wieloryzykowne. Jednak zgodnie z Regulacja Taksonomicznag oraz najnowszym
FAQ skierowanym® do firm finansowych, kwalifikuja sie tylko ustugi "zwiazane z ocena
zagrozen klimatycznych". Do tej pory Greenval obejmuje ryzyka zwiazane z katastrofami
naturalnymi i zjawiskami klimatycznymi poprzez ubezpieczenie Claims/Damage oraz Cat-Nat
("CATNAT") dotyczace floty i pojazdow dostepnych w UE.

Kluczowym wskaznikiem wynikéw dzialan underwritingowych Greenval jest uwzglednienie
jedynie udziatu catkowitych sktadek brutto zapisanych w ubezpieczeniach nie-life zwigzanych
z ocena zagrozen klimatycznych. Ten udzial jest okreslany na podstawie wyceny obliczonej
dla tych scenariuszy, zgodnie z metodologia aktuarialng Greenval. Jednak nie jest jeszcze
mozliwe wyodrebnienie wyceny tego klimatycznego skladnika dla produktow
wieloryzykowych, w szczegolnosci dla produktow obejmujacych ochrone od gradu gradu.

W 2025 roku, ze wzgledu na niska istotnos¢ pokrycia CATNAT, uznano, ze zdecydowana
wiekszos¢ produktow ubezpieczeniowych Greenval nie jest zgodna z taksonomia.

CE 5.4. Sprzedaz towarow uzywanych
Znaczqcy wkiad

Kryteria

(1) Dziatalnosé gospodarcza polega na sprzedazy produktu uzywanego, ktoéry zostat uzyty
do zamierzonego celu przez klienta (osobe fizyczna lub prawna), potencjalnie po wczesniejszym
oczyszczeniu, naprawie, odnowieniu lub ponownym wytworzeniu.

*DRAFT COMMISSION NOTICE on the interpretation and implementation of certain legal provisions of the Disclosures Delegated
Act under Article 8 of the EU Taxonomy Regulation on the reporting of Taxonomy-eligible and Taxonomy aligned economic
activities and assets (third Commission Notice) - B. Insurance and reinsurance undertakings — FAQ #67 and #68.
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https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf
https://ec.europa.eu/finance/docs/law/231221-draft-commission-notice-eu-taxonomy-reporting-financials_en.pdf

(2) Sprzedany produkt jest objety umowaq sprzedazy, jeSli jest to istotne i zgodne z
przepisami dotyczacymi zgodnosci produktu, odpowiedzialnosci sprzedawcy (w tym opcji
krétszego okresu odpowiedzialnosSci lub przedawnienia dla produktéw uzywanych), ciezaru
dowodu, $rodkéw zaradczych w przypadku braku zgodnosci, sposoby realizacji tych srodkéw,
naprawy lub wymiany towaréw oraz gwarancje handlowe.

(3) Gdy produkt zostal naprawiony, odnowiony lub przerobiony przed odsprzedaza,
dziatalno$é realizuje plan gospodarki odpadami, ktéry zapewnia, ze materialy i komponenty,
ktoére nie zostaly ponownie uzyte w tym samym produkcie, zostanqg wykorzystane gdzie indziej
lub gdy ponowne uzycie nie jest mozliwe (np. z powodu uszkodzen, degradacji lub substancji
niebezpiecznych), zostang poddane recyklingowi, a jedynie jesli ponowne wykorzystanie i
recykling nie sq optacalne, zostanqg utylizowane. W przypadku reprodukcji plan gospodarki
odpadami jest dostepny dla spoleczeristwa.

(4) Gdy dzialalno$é gospodarcza polega na dostarczaniu produktéw opakowanych
klientom (osobom fizycznym lub prawnym), w tym gdy dziatalnos$é odbywa sie jako handel
elektroniczny, gléwne i wtérne opakowania produktu spelniaja jedno z nastepujacych
kryteriow: [...].

Analiza autorstwa Arval

(1) Charakter dziatalnosci odsprzedazy w dziale odsprzedazy pojazdéw uzywanych w Arval
umozliwia potwierdzenie tego kryterium.

(2) Analiza ogblnych warunkow sprzedazy umoéw skonsolidowanej spétki Arval Trading,
ktorej dziatalnos¢ polega na odsprzedazy pojazdow uzywanych oraz dzialalnosci francuskiej,
potwierdza zgodnosé z Dyrektywa (UE) 2019/771. RzeczywiScie, umowy obejmuja obowigzki
sprzedajacego oraz prawa konsumenta dotyczace nastepujacych obszarow:

. zgodnos¢ umowy sprzedazy wzgledem dostarczonych towaréw;

. odpowiedzialnos¢ sprzedajacego w przypadku braku zgodnosci; ¢
gwarancje handlowe.

(3) Dzialania Arval systematycznie sprzyjaja logice SMART Repair (patrz sekcja 3.1.3
Dziatania i zasoby zwigzane z polityka zanieczyszczenia), czyli priorytetowo traktowane
lokalne naprawy, aby zuzywac¢ mniej zasobéw, zminimalizowa¢ odpady i obnizy¢ koszty.
Jednak w braku sformalizowanego planu gospodarki odpadami na poziomie krajow
dzialalnosci, Arval podjat rozsadna decyzje o wylaczeniu z wyliczenia udzialu pojazdow
poddawanych renowacji lub naprawom.

4) Dziatalnos¢ ta nie obejmuje dostarczania produktéw opakowanych. To kryterium
uznano za nieodpowiednie.

Nie wyrzaqdzaé znaczqcej szkody (DNSH): Lagodzenie skutkow zmian klimatu

Kryteria

(1) Gdy dziatalnosé obejmuje wytwarzanie ciepla/chlodzenia na miejscu lub
wspéblgeneracje w tym energii, bezposrednie emisje gazow cieplarnianych sq nizsze niz 270
gCOze/ kWh.
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(2) Dzialalnos¢é ta opracowuje strategie uwzgledniania i redukcji emisji gazéw
cieplarnianych powstatych podczas transportu wzdtuz taricucha wartosci, w tym transportu i
zwrotéw, o ile sq one mozliwe do Sledzenia.

(3) Gdy sprzedany produkt jest poczatkowo produkowany przez dziatania klasyfikowane
wedtug kodow NACE C29 i jest pojazdem, komponentem mobilnosci, systemem, oddzielna
jednostka technicznq, czescia lub czesSciqg zamienng zgodnie z definicja w Rozporzadzeniu (UE)
2018/858, gdy jest sprzedawany na rynku wtérnym po 2025 roku i przed 2030 rokiem,
obowiqzuja nastepujace kryteria: (a) pojazdy kategorii M1 i N1 klasyfikowane jako pojazdy
lekkie spetniajq okreslone limity emisji CO2, zgodnie z definicja w artykule 3(1), punkcie (h)
Rozporzqgdzenia (UE) 2019/ 631 Parlamentu Europejskiego i Rady ponizej 50 gCO,/km (pojazdy
lekkie o niskiej i zerowej emisji);

(4) Gdy produkt, poczatkowo wyprodukowany przez dziatalnos$é sklasyfikowanqg wedtug
kodéw NACE C29, i bedacy pojazdem, komponentem mobilnosci, systemem, oddzielna
jednostkaq technicznq, czescia lub czeSciqg zamienng zgodnie z definicja w Rozporzadzeniu (UE)
2018/ 858, jest sprzedawany na rynku wtérnym po 2030 roku, emisje CO2 specyficzne, zgodnie
z definicja w artykule 3(1), punkt (h) rozporzadzenia (UE) 2019/ 631, wynoszaq zero.

Analiza autorstwa Arval

(1) Dziatalnos¢ ta nie obejmuje produkcji na miejscu.

2) Strategia dekarbonizacji dzialan zostala przedstawiona w sekcji 2 tego raportu.
Ponadto na poziomie kazdego podmiotu/kraju opracowywane sa strategie redukcji emisji
gazow cieplarnianych.

(3) Kryterium okresla, ze progi emisji z rury wydechowej obowiazuja dopiero od 2026
roku.

Arval uznat wiec wszystkie pojazdy odsprzedawane w swojej dziatalnosci za zgodne z tym
kryterium.

4) Kryterium nie obowiazuje przed 2030 rokiem.

Nie wyrzqdzaé znaczqcej szkody (DNSH): Zanieczyszczenie

Kryteria

(1) Dziatalnosé ta spetnia kryteria okreslone w Zalaczniku C do Rozporzadzenia
Delegowanego 2023/ 2486.

(2) Gdy sprzedawany produkt jest poczatkowo wytwarzany wedtug dziatalnosci objetych
kodem NACE C29 i jest pojazdem, komponentem mobilnosci, systemem, oddzielnq jednostka
techniczna, czesciq lub czesciq zamienng w rozumieniu Rozporzqdzenia (UE) 2018/ 858, spetnia
wymagania najnowszej obowiqzujqcej fazy zatwierdzania typu w odniesieniu do emisji Euro 6
z pojazdéw ciezkich zdefiniowanych zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 595/2009 Ilub
wymogow najnowszej fazy zatwierdzania typu dotyczacej emisji Euro 6 z lekkich pojazddéw
uzytkowych okreslonych zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 715/2007 lub ich nastepcami.

(3) W przypadku pojazdéw drogowych kategorii M i N opony spetniaja wymagania
dotyczqce zewnetrznego halasu toczenia najwyzszej klasy efektywnosci energetycznej oraz
wspodlczynnik oporu toczenia (wplywajacy na efektywnosé energetycznag pojazdu) dwéch
najwyzszych klas efektywnosci energetycznej, zgodnie z rozporzqdzeniem (UE) 2020/ 740
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Parlamentu Europejskiego i Rady oraz co mozna zweryfikowaé w Europejskiej Bazie Danych
Etykietowania Energetycznego (EPREL).

(4) Opony spetniajq nastepujace rozporzadzenia do Rozporzadzen (WE) nr 715/2007 oraz
(WE) nr 595/ 20009.

Analiza autorstwa Arvala

(1) Zobacz sekcje 4.4.2, a dokladniej "Nie wyrzadzac istotnej szkody (DNSH): Zalacznik C
— Zanieczyszczenie (dotyczy CE 5.4)"

(2) (3) (4) Kryteria te, porownywalne z tymi z CCM 6.5, zostaly podobnie zrewidowane w
odniesieniu do odsprzedazy pojazdow uzywanych.

4.4.2 Ogolna analiza wyrownania DNSH - zalaczniki A, Bi C

Jedynym ogo6lnym DNSH, ktory dotyczy kilku dzialan Arvala, jest Zalacznik A, dotyczacy
adaptacji do zmian klimatu.

Nie wyrzadzac znaczacej szkody — Zalacznik A oraz znaczacy wklad - adaptacja do zmian
klimatu (CCM/CCA kategorie 6.5, 6.4 1 7.7)

Kryteria

Fizyczne ryzyka klimatyczne dla tej dzialalnosci zidentyfikowano poprzez przeprowadzenie
solidnej oceny ryzyka i podatnosci klimatycznej w nastepujacych krokach:

a) przeglad dziatalnosci w celu identyfikacji ryzyk klimatycznych fizycznych
wymienionych w Sekgji II zalqgcznika I do rozporzadzenia (UE) 2020/ 852 moze wplynaé na
wyniki dzialalno$ci gospodarczej przez przewidywany czas jej zycia;

b) gdy dzialalno$é jest oceniana jako narazona na jedno lub wiecej zagrozen
klimatycznych wymienionych w Sekcji II niniejszego zatacznika, przeprowadza sie ocena
ryzyka klimatycznego i podatnosci na dziatanie w celu oceny znaczenia ryzyka klimatycznego
dla dziatalnosci gospodarczej;

c) ocena opcji adaptacyjnych, ktére moga zmniejszycé zidentyfikowane ryzyko
klimatyczne fizyczne.

Ocena ryzyka klimatycznego i podatnosSci jest proporcjonalna do skali dziatalnosci i jej
przewidywanej dlugosci zycia, takich jak:

a) dla dziatan o przewidywanym czasie zycia krétszym niz 10 lat ocena powinna bydé
przeprowadzona co najmniej na podstawie prognoz klimatycznych na najmniejsza odpowiednia
skale;

b) Dla wszystkich pozostalych dziatan ocena powinna bycé przeprowadzona na podstawie
najnowoczesniejszych prognoz klimatycznych, o najwyzszej dostepnej rozdzielczosci, dla
obecnego zakresu przyszlych scenariuszy, zgodnych z przewidywanym czasem trwania
dziatalnosci, w tym co najmniej 10 do 30 wieloletnich scenariuszy prognoz klimatycznych dla
gltéwnych inwestycji. Analiza Arvala

Te wymagania dotycza wszystkich uprawnionych do dziatalnosci Arval. W zwigzku z tym
analiza skupita sie na dziatalnosci wynajmu z jednej strony i na terenach z drugiej.
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Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego Arval obejmuje wszystkie jego dziatania, w
tym rozwiazania mobilnosci, w tym zarzadzanie flota, serwis konserwacyjny i naprawczy.

Analiza odpornosci zostala szczegélowo przedstawiona w sekcji 2.3.2. Polityki zwiqzane z
tagodzeniem i adaptacjq do zmian klimatu / Analiza odpornosci aktywow.

Wyniki badania ujawniaja istotne ryzyka (grad, powodzie), dla ktoérych Arval wdraza
rozwigzania adaptacyjne, aby wzmocni¢ odpornosé¢ swojego modelu biznesowego i zapewnic
ciaglos¢ ustug dla klientow. Jesli chodzi o swoje obiekty, Arval wdrozyl Plan Ciaglosci
Dziatalnosci ("BCP"), ktéry ma na celu miedzy innymi ograniczenie negatywnego wplywu
zagrozen zwigzanych z ryzykiem fizycznym (w szczegolnosci powodzie, susze, pozary).

Analiza odpornosSci zostala szczegélowo przedstawiona w sekcji 2.3.3. Dzialania i zasoby
zwiazane z politykaq klimatyczna / Dzialania zwiqzane z adaptacjq do zmian klimatu.

Nie wyrzadzac¢ znaczacej szkody (DNSH): Aneks B - Woda

Kryteria

Ryzyka degradacji srodowiska zwiqzane z ochronq jakosci wody i zapobieganiem stresowi
wodnemu powinny byé identyfikowane i rozwiqzywane w celu osiqgniecia dobrego stanu
Srodowiskowego lub potencjatu wéd, zgodnie z definicia w punktach (22) i (23) artykutu 2
rozporzqdzenia (UE) 2020/852, zgodnie z dyrektywaq 2000/60/WE (1), a takze planem
zarzadzania wykorzystaniem i ochronag wéd opracowanym na podstawie planu dla potencjalnie
dotknietych zbiornikéw wodnych, w konsultacji z odpowiednimi interesariuszami.

Jesli ocena oddzialywania na Srodowisko jest przeprowadzana zgodnie z Dyrektywaq
2011/92/UE i obejmuje ocene wplywu na wode zgodnie z Dyrektywaq 2000/ 60/ WE, nie jest
wymagana dalsza ocena wplywu na wode, pod warunkiem podjecia dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie zidentyfikowanym ryzykom.

Dziatalnosé ta nie moze uniemozliwié osiqggniecia dobrego stanu Srodowiskowego wéd morskich
i nie moze skutkowaé pogorszeniem stanu wéd morskich, ktéore juz majg dobry stan
Srodowiskowy, zgodnie z definicja w artykule 3(5) Dyrektywy 2008/ 56/ WE, z uwzglednieniem
decyzji Komisji (UE) 2017/848 w odniesieniu do kryteriéw i standardéw metodologicznych
stosujqcych te opisy.

Analiza autorstwa Arval

Dzialalnos¢ Arval jest czeScia europejskich ram regulacyjnych na rzecz ochrony zasobow
wodnych. Ponadto skutki tych dzialan sa uznawane za znikome pod wzgledem ryzyka
ekologicznej degradacji wod morskich, co podkresla brak DNSH

"Zrownowazone wykorzystanie i ochrona zasobéw wodnych i morskich" w zakresie wynajmu
pojazdow (CCM 6.5.).
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Nie wyrzadzaé znaczacej szkody (DNSH): Zalacznik C - Zanieczyszczenie (dotyczy CE
5.4)

Kryteria tego DNSH sa analizowane zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia (UE) 2026/73
przyjetego 4 lipca 2025 r. Nowe przepisy nie maja wplywu na wyniki analizy przeprowadzonej
na podstawie raportu sporzadzonego na dzien 31 grudnia 2024 r. Kryteria

Dziatalno$é ta nie skutkuje produkcja, wprowadzeniem na rynek ani uzyciem:

(a) substancji, czy to samodzielnie, w mieszaninach czy artykulach, wymienionych w
Zataczniku I lub II Rozporzadzenia (UE) 2019/ 1021, z wyjatkiem substancji wystepujacych
jako niezamierzone $ladowe zanieczyszczenia;

(b) rted i zwiqgzki rteci, ich mieszaniny oraz produkty dodane do rteci, zgodnie z Artykulem
2 rozporzadzenia (UE) 2017/ 852 Parlamentu Europejskiego i Rady;

(c) substancje, czy to samodzielnie, w mieszaninie lub w artykulach, wymienione w
Zatacznikach I lub II do Rozporzadzenia (UE) 2024/ 590, z wyjatkiem nastepujacych substancji:

(i) substancje wymienione w Zalaczniku I tego rozporzqdzenia pod warunkami zwolnieri
obowiqzujacych na jego podstawie;

(ii) substancje wymienione w Zatgczniku II tego rozporzadzenia dla rodzajow zastosowan
dozwolonych dla substancji wymienionych w Zalqczniku I tego rozporzqdzenia;

(iii) substancje wymienione w zalqczniku II do tego rozporzadzenia, stosowane w gasnicach
na samolotach lub w systemach ochrony przeciwpozarowej na samolotach;

substancji lub technologii dostepnych na rynku, a takze ze sq uzywane w warunkach
kontrolowanych.

d) substancje, czy to samodzielnie, w mieszaninach lub w artykulach, wymienionych w
Zataczniku II Dyrektywy 2011/65/UE, z wyjatkiem przypadkéw petnej zgodnosSci z
zastosowaniami wymienionymi w Zatqcznikach III i IV tej dyrektywy;

(e) substancji, czy to samodzielnie, w mieszaninach lub w artykule, wymienionych w
Aneksie XVII do Rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006, z wyjatkiem przypadkow, gdy petna
zgodnosé jest z warunkami okreslonymi w tym Aneksie;

) substancje, czy to samodzielnie, w mieszaninach lub w wyrobku, w stezeniu powyzej
0, 1% masy masowej (w/w), spetniajqce kryteria okreslone w artykule 57 rozporzadzenia (WE)
nr 1907/2006 i ktére zostaly zidentyfikowane zgodnie z artykutem 59(1) tego rozporzadzenia
przez okres co najmniej 18 miesiecy, chyba ze operatorzy oceniq i udokumentuja, ze na rynku
nie sq dostepne inne odpowiednie alternatywne substancje lub technologie oraz ze sq one
stosowane w warunkach kontroli.

Analiza autorstwa Arval

W kontekscie swojej dzialalnosci polegajacej na odsprzedazy pojazdow uzywanych Arval nie
ma mozliwosci samodzielnego przeprowadzenia analizy substancji wchodzacych w skilad
pojazdow. W zwiazku z tym Arval przeprowadzil ankiete wsrod gléwnych producentow
samochodéw, aby zebra¢ informacje o pierwiastkach zanieczyszczen wymienionych w
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kryterze, ale zaden z nich nie odpowiedzial. Jednak Arval przeanalizowal deklaracje
taksonomiczne z 2024 roku trzech gléwnych dostawcow pojazdéw, ktérzy wszyscy
stwierdzaja, ze ogélny DNSH dotyczacy zanieczyszczen przy produkcji nowych pojazdéw jest
spelniony globalnie lub przynajmniej na ich dzialalnosci europejskiej, gtéwnym rynku Arval.
Uproszczenia zasady wprowadzone przez rozporzadzenie (UE) 2026/73 nie powinny podwazac
tego wniosku. W zwiazku z tym Arval uznal, ze jego dzialalnosc¢ jest zgodna z tym kryterium.

4.4.3 Analiza zgodnosSci z minimalnymi gwarancjami (MS) wedlug Arvala

Aby jej dzialalnos¢ byla uznana za zgodna z taksonomia, firma musi wdrozy¢ procedury
"zgodne z Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych oraz Zasadami Narodéw
Zjednoczonych dotyczacymi biznesu i praw czlowieka, w tym zasadami i prawami okreslonymi
w osmiu fundamentalnych konwencjach cytowanych w Deklaracji Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy o przedsiebiorstwach wielonarodowych" oraz w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka... (Artykul 18 Rozporzadzenia o Taksonomii).

Do tej pory Arval nie mial zadnych wyrokéw dotyczacych korupcji, opodatkowania, wolnej
konkurencji ani praw czlowieka. Firma posiada szereg procedur zaré6wno w sobie, jak i poprzez
dokumenty kontraktowe wiazace ja z partnerami; stosuje wytyczne BNP Paribas.

Ponizsza tabela przedstawia wewnetrzne polityki i procedury wprowadzone przez Arval w
zakresie kryterium minimalnych zabezpieczen dotyczacych praw czlowieka, korupcji, prawa
konkurencji i podatkéw, a takze kryteriow niezaangazowania, zgodnie z zaleceniami
konicowego raportu Platformy ds. Zréwnowazonych Finanséw z pazdziernika 2022 roku*.

* Raport koricowy o minimalnych zabezpieczeniach, Sustainable Finance Platform, pazdziernik 2022
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Tabela 23: Prezentacja wewnetrznych polityk i procedur Arval dotyczacych zgodnosci z
Minimalnymi Gwarancjami

Szczegotowe kryteria Zastosowanie w Arval

Spotka posiada odpowiedni proces

Kodeks postepowania BNP Paribas, zawierajacy odniesienie do

Nalezyta nalezytej starannosci w zakresie praw dokumentow zrodtowych (UNGP, OECD, Miedzynarodowa Karta
staranno$¢ w czlowieka, zgodny z Wytycznymi ONz | Praw CzlowiekaiMOP) _
Zakresie praw dotyczqcymi biznesu | praw Cztowieka Zasady Odp0WIedZIa|neg0 b|znesu BNP Panbas
czlowieka oraz Wy‘[ycznymi OECD dla Karta Zf()WI'IOWﬁZOﬂyCh zakupéw BNP Paribas
przedsigbiorstw wielonarodowych. Platforma zgtaszania nieprawidfowosci BNP Paribas - due diligence
. Spotka nie zostata skazana na podstawie
Wyroki dotyczqce przepisOw prawa pracy ani prawa Brak wyrokow dotyczacych praw cztowieka do chwili obecnej
praw czlowieka dotyczacego praw czlowieka.
Kodeks postepowania BNP Paribas, wraz z obowigzkowymi
regularymi szkoleniami dla wszystkich pracownikéw
Procedury Spotka posiada wdrozone procesy Oswiadczenie antykorupcyjne BNP Paribas
antykorupcyjne antykorupcyjne. Podsumowanie Polityki antykorupcyjnej BNP Paribas i procedur
Procedury zgodnosci Sapin Il dla BNP Paribas
Kwestionariusz przeciwdziatania praniu pienigedzy
; Spotka ani jej cztonkowie wiadz, w tym
Wyrok
cztonkowie wiadz jej spotek zaleznych, | Brak wyrokow za korupcje do chwili obecnej
korupcije nie zostali uznani przez sad za winnych
przekupstwa. ‘
Lad podatkowy i zgodnoé¢ podatkowa sg |
uznawane za istotne elementy nadzoru, ‘ ] :
tad podatkowy a odpowiednie strategie i procesy Kodeks postgpowania podatkowego BNP Paribas
zarzadzania ryzykiem podatkowym sa
wdrozone.
Sankcje 326*("(3 gr:i jej ?P(?*ki ﬁaleine;(pie byly Do chwili obecnej nie sg znane zadne wyroki dotyczace
przedmiotem zadnych wyrokéw ;
podatkowe Bdathewyell opodatkowania
Procedury w Spotka uswiadamia pracownikom | Kodeks postepowania BNP Paribas z uwzglednieniem Arval
zakresie znaczenie przestrzegania wszystkich ' Obowiazkowe regularne szkolenia dla wszystkich pracownikow
- obowigzujgcych przepisow i regulacji dotyczace relacji biznesowych oraz zarzadzania informacjami
konkurencii dotyczacych konkurencii.

wrazliwymi handlowo

Wyroki dotyczace
konkurencji

Spotka ani jej dyrektorzy, w tym
kierownictwo jej spotek zaleznych, nie
zostali skazani za naruszenie prawa
konkurenciji.

‘ Do chwili obecnej nie sg znane zadne wyroki w sprawach
dotyczacych konkurencji
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4.5 Wyniki kwalifikowalnosci i dopasowania na rok finansowy 2025

4.5.1 Wskaznik rotacji

CO, - produkcja CO, - flota CO, - produkcja
styczefi-maj styczef-maj prognoza koniec roku
3.0% 2.8%
64.3%
75.5%
83.3%

32.7%

=
o
X

. Spetnia kryteria i jest dopasowany - Spetnia kryteria, ale nie jest dopasowany

CO, - produkcja
styczen-maj

CO, - flota
styczen-maj

CO, - produkcja
prognoza koniec roku

0.6%

0.7% 0.6%

63.2%

36.2%
20.0%

] Spetnia kryteria i jest dopasowany . Spelnia kryteria, ale nie jest dopasowany

€O, - flota

prognoza koniec roku

2.8%

76.3%

20.9%

Nie spetnia kryteriow

CO, - flota

prognoza koniec roku

0.7%

68.5%

30.8%

Nie spetnia kryteriow

Wskaznik kwalifikacyjny dotyczacy
obrotu w taksonomii wynosi 97,0%
w 2025 roku (97,2% w 2024), a
wskaznik dopasowania  wynosi
21,5% w 2025 roku (13,8% w 2024
roku). Nie liczac wplywu
szacowanego obliczenia DNSH
dotyczacego zanieczyszczenia opon
zastosowanego do kategorii 6,5 i
5,4, wskaznik wyréwnania wynosi
32,7% w 2025 roku (20,9% w 2024
roku).

Silny wzrost wskaznika
wyréwnania w latach 2024-2025
odzwierciedla glownie rosnacy
udziat pojazdéw wnoszacych sie do
kategorii 6.5 i spelniajacych
kryterium znaczacego wkladu, a
takze wzrost liczby pojazdéw
sprzedawanych w kategorii 5.4
spelniajacych wymogi emisji Euro 6
wynikajgce z DNSH Pollution.

4.5.2 Wskaznik CAPEX

Wskaznik kwalifikacyjny dotyczacy
wydatkow kapowych dla taksonomii
wynosi 99,4% w 2025 roku (99,3%
w 2024), a wskaznik dopasowania
wynosi 24,1% w 2025 roku (20,0%
w 2024 roku). Nie liczac wptywu
szacowanego obliczenia DNSH
dotyczacego zanieczyszczenia opon
zastosowanego do kategorii 6,5,
wskaznik  wyrownania  wynosi
36,2% w 2025 roku (30,8% w 2024).

Ewolucja wskaznika wyrownania w

latach 20242025 odzwierciedla gtéwnie rosnacy udzial pojazdéw wnoszacych sie do kategorii
0,5 i spelniajacych kryterium znacznego wktadu.
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4.5.3 Wskaznik OPEX

CO, - produkcja CO, - flota CO, - produkcja
styczen-maj styczen-maj prognoza koniec roku

0.0% 0.0% 0.0%

84.5%

CO, - flota
prognoza koniec roku

0.0%

’ [ Spelnia kryteria i jest dopasowany . Spefnia kryteria, ale nie jest dopasowany

Nie spelnia kryteriow l
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Wskaznik kwalifikacyjny
zwigzany z OpEx dla taksonomii
wynosi 100% w latach 2025 i
2024, a wskaznik wyréwnania
wynosi 15,5% w 2025 roku
(12,8% w 2024 roku). Nie liczac
wplywu szacowanego obliczenia
DNSH dla zanieczyszczenia opon
zastosowanego do kategorii 6,5 i
5,4, wskaznik wyréwnania
wynosi 23,3% w 2025 roku
(19,5% w 2024 roku).

Ewolucja wskaznika wyréwnania
W latach 2024-2025
odzwierciedla gléwnie rosnacy
udziat pojazdéw wnoszacych sie
do kategorii 6,5 i spelniajacych
kryterium znacznego wkitadu.
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4.5.4 Tabele regulacyjne

Tabele regulacyjne za rok 2025 i okres odniesienia przedstawiono zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia (UE) 2026/73 przyjetego 4 lipca 2025 roku.

Podziat wedtug celow Srodowiskowych dla dziatan zgodnych z taksonomia

kwalifikujacych zgodne zgodnych S g
si¢ do taksonomii | z taksonomia | z taksonomig
Razem
(nieistotne)

s - 0,1% 4,0% -

Udzial dziatan Dziatania Udziat dziatan

Obrét 21,017 97,0% 4,509 21,5% 12,1% 2 = 9,3%

Nadagy: 16,484 99,4% 3,979 24,1% 24,1% 5 L < 5 2 5 6,2% 5
inwestycyine (CapEx)

Wydatki

L 1,358 100,0% 211 15,5% 15,5% s s 5 = = = 43% .

Podziat wedtug celow Srodowiskowych dla dziatar zgodnych z taksonomia
Udziat dziatan Dziatania Udziat dziatan

kwalifikujacych 2godne zgodnych | ¥agodzenie’ | Dostosowanie G
sig do taksonomii | z taksonomig | z taksonomiq Zmian do zmian Zank ey o oblegu
Kklimatu klimatu zamknigtym

19669  97.2% 2,722 13,8% 9,2% . 47% 01% 36%
Hodady 17779 99.3% 3,556 200%  20,0% 5 : 4 . 5 2 5,6% X
inwestycyjne (CapEx)
Wydale! 1,318 100,0% 168 12,8% 12,8% . - 5 - % i 4.4% "
operacyjne (OpEx)
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Tabele 25: Udzial obrotu z produktéw lub uslug zwiazanych z dzialaniami gospodarczymi zgodnymi z taksonomia

i . n Proporcja dzialala
Pr P i
“ roRercia | S peisiainodt roporcja : kwalifikujacych sig

dziatalnosci dziatalnosci

- dopasowana " do Taksonomii,
I | o Taksonomi | 4oPasowaryeh [SECECRS e r——
i o
Dziafalno$¢ gospodarcza © Taksonomii zamknigtym nieistotne
osobowych i lekkich pojazdow cCM65  64,6% 2519 12,0% 12,0% 2 . 2 9,3% 2 T 18,6%
uzytkowych
Uslugi mobilnosci osobistej, logistyka CCM 6.4 0.0% 1 0.0% 0.0% & ” " = = 100.0%
rowerowa i uslugi logistyczne ' & 4 i
Sprzedaz towaréw z drugiej reki CES4 32,2% 1960 9,3% - - - - 9,3% - 29,0%
Rozwiazania oparte na danych na
rzecz redukcji emisji gazéw CCM 8.2 0,1% 29 0,1% 0,1% - - - - - E 100,0%
cieplarnianych
Ubezpieczenia inne niz na Zycie
2zwiazane z klimatem CeAN0A 0.1% 0 = - - 3 B = N E -
Suma zgodnosci z celami $rodowiskowymi 12,1% - - - 9,3% -
Przychody razem 97,0% 4 509 21,5% 12,1% - - - 9,3% - 0,1% 4,0% 22,1%

/ Podzial wedlug celéw srodowiskowych dla dziatar dopasowanych Proporcja dzialala
Froporeial | N peiatainods Froporcia, | kwalifikujacych sie
dznla!ain.oscl dopeatwaa dziatalnosci e Dziatania do Taksonomi,
'kwahflku;q:ych e dopasowanych Lagz;n.dlza:n'. Ad‘;::l: Zasoby % N Réznorodi wspierajace T fiza
iie do Taksonomii do Taksonomii prEy i vt wodne nieczys blo'mma nieistotne
JE S P e R o WS T (e S e s ) RN
osobowych i lekkich pojazdow ccMes  627% 1788 9.1% 9,1% : : - 4,7% = T 14,5%
uzytkowych
Uslugi mobilnosci osobiste], logistyka | oy 6 4 0,0% 1 0,0% 0,0% s s . . . 100,0%
rowerowa i uslugi logistyczne
Sprzedaz towaréw z drugiej reki CES4 34,3% 915 4.7% - - - - 4.7% - 13,5%
Rozwigzania oparte na danych na
rzecz redukcji emisji gazow CCM 8.2 0,1% 18 0,1% 0,1% - - - - - E 100,0%
cieplarnianych
Ubezpieczenia inne niz na zycie
zwiazane z klimatem €eA104 0,1% 0 = - % - - = = E =
Suma zgodnosci z celami $rodowi ymi 9,2% - - - 4,7% -
Przychody razem 97,2% 2722 13,8% 9,2% - - - 4,7% - 0,1% 3,6% 14,2%
el ARVAL _ For the many
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Tabele 26: Udzial wydatkow kapitalowych z produktow lub uslug zwiazanych z dzialaniami gospodarczymi zgodnymi z taksonomia

wmmmmnwmmtmnm

Udziat dziakalnosci |  Drziatalnosé | Udziat dziatainosci

kwalifikujacych sie 2godna 2 2godnej 2 Driatainesc | Dziafalnest sz'i g .

do Taksonomii Taksonomia Taksonomia m" wsplerajica | przeficiowa )

Dziafalnos¢ gospodarcza m mb’ m m Zanieczyszczenie Bioroinorodnos¢ deiotainosd
D —— -—n-“

JRIspoROtC/ KA samodiodan | DsoboieT| CMESCCA6S  99,1% 3965 24,1% 24,1% . - x - 3 T 24,3%
lekkimi pojazdami uzytkowymi

Xspiostac fiosci Gsobtstel Jogty cMeaccass  0,1% 1 0,1% 0,1% - - : - - 100,0%
rowerowa
Rozwiazania oparte na danych na rzecz redukcji emisji GHG cM8.2 0,0% 3 0,0% 0,0% - - - - - 100,0%
Nabywanie i posiadanie budynko CCM 7.7KCA 7T 0,2% 0 - - - - - - - E -
Suma zgodnosci wedtug celu srodowiskowego 24,1% - - - - - -
taczne CapEx 99,4% 3979 24,1% 24,1% - - - - - - 6,2% 24,3%
al ARVAL _Far the many
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Podzial wediug celow Srodowiskowych dziatainosci zgodnej z Taksonomia
Udziat drialalnosci|  Dziatalnos¢ | Udzial dzialalnosci

kwalifikujacych sie zgodna 2 zgodnej 2

do Taksonomii Taksonomia Taksonomia

—-n----n—-n-n

UETE DL i ST L ) CMeSCAEs  99,1% 3545 19.9%  19.9% - - . - : T 20.1%
lekkimi pojazdami uzytkowymi

EXsploatacye Uhzadzeq mobRnesclosobisial ogstyks cMeaccass  0,0% 9 0,0% 0,0% . - : - . 100,0%

rowerowa

Rozwiazania oparte na danych na rzecz redukdji emisji GHG cMs.2 0,0% 2 0,0% 0,0% - - - - - 100,0%
bywanie | posiadanie budynks CMTIATT  0,1% 0 : : : 2 : 2 : E :

Suma zgodnosci wedlug celu srodowiskowego 20,0% - - - - - -

taczne CapEx 99,3% 3556 20,0% 20,0% - - - - - - 5,6% 20,1%

Wskaznik wyréwnania CapEx przedstawiony za rok bazowy 2024 zostal zrewidowany do 20,0% (wczesniej opublikowano 24,7%), aby uwzglednié
obserwacje z 2025 roku dotyczace pomiaru zanieczyszczenia DNSH w konteksScie efektywnosci toczenia opon. W zwiazku z tym Srednia wskaznik
ustawienia geometrii (opony letnie, zimowe, calroczne) zostal zastosowany w 2025 roku i retrospektywnie w 2024 roku dla miary wydajnosci CapEx
(zamiast jedynej "letniej" stawki stosowanej w 2024 roku).

el ARVAL For the many
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Tabela 27: Udzial operacyjnych wydatkow z produktow lub uslug zwiazanych z dzialaniami gospodarczymi zgodnymi z taksonomia

Dziatalnosc gospodarcza

kwalifikujacych si
do Taksonomii

Dziataln
zgodna z
Taksonomia

Udziat dziataln
zgodnej z
Taksonomia

tagodzenie

wedtug celow srodowiskowych dziatalnosci zgodnej z Taksonomi

Adaptacja do

Zanieczyszczenie

Gospodarka o
obiegu
zamknietym

Biordznorednosc

Udziak
dziatalnosci
zgodnej z
Taksono w
dziatalnosc
kwalifikujacej sie
do Taksonomii

Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 6.5/CCA 6.5 96,1% 211 15.5% 15,5% - - - - T 16.2%
Sprzedaz towaréw uzywanych CE 5.4 2,3% 0 = - - - - - -
Rozwigzania oparte na danych na rzecz redukcji emisji GHG cCM 8.2 - 0 - - - - - - -
Nabywanie i posiadanie budynkdw CCM 7.7/CCA 7.7 1,5% 0 - - - - - - -
Suma i celu Sr i wego 15,5% - - - -

taczne OpEx 100,0% 211 15,5% 15,5% - - - - 4,3% 15,5%
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Podziat wedtug celéw srodowiskowych dziatalnosci zgodnej z Taksonomia Udziat

dziafalnosci
Udziat dziataln Dziatalnosc Udziat dziatalnosci A o F oo zgodnej z
: Dziatalnos$c Dziatalnosé
zgodna z 2godnej z e | oreviaciows | Taksonomiaw
: o Taksonomia Taksonomia tagodzenie | Adapracja do 8 8 (Ereii i S o s L5
Dziatalnosc gospodarcza E F A b Zanieczyszczenie obiegu Bioréznorodnos¢
2zmian klimatu Jzmian klimatu
zamknietym

Transport klami, hod; bowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 6.5/CCA 6.5 95,9% 168 12,8% 12,8% - - - - - T 13.3%
Sprzedaz towardw uzywanych CE 5.4 2,5% o - - - - - - - E -
Rozwiazania oparte na danych na rzecz redukcji emisji GHG €M 8.2 B 0 - - - - - - - E -
Nabywanie i posiadanie budynkéw CCM 7.7/CCA 7.7 1.6% 1] = - - -

Suma zgodnosci wedtug celu srodowiskowego 12,8% - - - - -

taczne OpEx 100,0% 168 12,8% 12,8% - - - 4,4% 12,8%
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S Wtasne zasoby firmy

Wsrod pracownikow firmy sa pracownicy Arval, ktérzy na dzien 31 grudnia 2025 roku wynosili
8 872 pracownikow, glownie na stalych umowach* (98%). Wsrod nich sa takze niektorzy
pracownicy niezatrudnieni, ktérzy sa zatrudnieni w agencji pracy tymczasowej i pracuja w
firmie. Arval przedstawia ponizej analize strategii, polityk i dziatan wdrozonych wobec wlasnej
kadry.

Strategia: Arval stawia ludzi w centrum swojej strategii. Funkcja Zasobéw Ludzkich (HR)
odgrywa kluczowa role w realizacji ambicji Grupy na rzecz osob realizowanych w ramach
Strategii Ludzkiej wokoél trzech filarow: etyki i inkluzji, doswiadczenia pracownikow oraz
kapitalu ludzkiego. Zgodnie z podwdjna ocena materialnosci przeprowadzona przez Grupe,
zidentyfikowano istotne skutki, ryzyka i mozliwosci zwigazane z wlasna silg robocza Arval i sg
opisane ponizej.

Polityka: Arval szczegotowo opisuje wszystkie polityki wdrozone dla wtasnej sity roboczej, aby
przeciwdzialac¢ tym istotnym skutkom, ryzykom i mozliwosciom.

Dzialania: Arval opisuje dzialania promujace pozytywne skutki, te majace na celu naprawe
materialnych negatywnych skutkéw i ryzyk oraz realizacje materialnych mozliwosci
zwiazanych z wlasna sila robocza, w szczegdlnosci promowanie kultury inkluzywnej,
zapobieganie dyskryminacji, molestowaniu i przemocy w pracy, ochrone spoleczna,
zapobieganie ryzykom psychospolecznym, dzialania na rzecz rownosci zawodowej,
zaangazowanie solidarnosci oraz rozwéj umiejetnosci.

Cele i wskazniki: Arval obejmuje cele przyjete jako zobowiazania w Globalnym Porozumieniu
oraz cele odpowiedzialnosci spolecznej z panelu CSR. Ponizej opisane metryki odpowiadaja
danym dotyczacym wlasnej sily roboczej Arval, jego cechom, ruchom oraz wszystkim danym
dotyczacym warunkéw pracy pracownikow (warunki zatrudnienia, godziny pracy,
odpowiednie wynagrodzenia, dialog spoteczny, ochrona socjalna, rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, zdrowie i bezpieczenstwo) oraz rowne traktowanie pracownikéow
(rownos¢ zawodowa, szkolenia i rozw(Qj umiejetnosci, osoby 2z niepelnosprawnosciami,
roznorodnosé, srodki przeciwdziatania przemocy i molestaniu).

5.1 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Jako odpowiedzialny pracodawca, Arval dba o poszanowanie praw pracowniczych swoich
pracownikéw, w tym pracownikéw i oséb niebedacych pracownikami. Zobowiazuje sie do
zapewnienia, ze pracownicy korzystaja ze zdrowego i sprawiedliwego Srodowiska pracy.

Réznorodnos¢é modelu gospodarczego Arval oznacza, ze pracownicy sa narazeni na rozne
poziomy ryzyka w zaleznosci od lokalnego kontekstu geograficznego i linii biznesowej, w ktorej
dzialaja.

Arval przeprowadzit globalng ocene wplywéw, aby zidentyfikowac istotne skutki, ktére moga
wplyna¢ na pracownikow, a takze ryzyka finansowe i mozliwoSci materialne dla Arval.
Ocena ta uwzglednita opinie od interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, w szczeg6lnosci
pracownikow, organizacji pozarzadowych, klientéw i inwestorow.

*Liczby fizyczne
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Ocena ryzyka opiera sie rowniez na wewnetrznej analizie ryzyk zwiazanych z pracownikami,
raportowanych przez rézne linie biznesowe i geograficzne Grupy, taczac zdarzenia ryzyka
i czynniki ryzyka.

Zidentyfikowane pozytywne skutki odpowiadaja trzem filarom Strategii Ludzkiej: etyce
i inkluzji, dos§wiadczeniu pracownika oraz kapitalowi ludzkiemu. Istotne negatywne skutki
i ryzyka nie sa bezposrednio powiazane ze strategia Arvala. Grupa pozostaje jednak czujna
wobec interesow i pogladow interesariuszy, ktorzy moga zostaé¢ dotknieci.

Materialne wplywy zidentyfikowane przez Arvala
Ocena podkreslita trzy pozytywne skutki:

. réoznorodnosé, rownos¢ i inkluzja, pomagaja zwalcza¢ dyskryminacje oraz promuja
szacunek i sprawiedliwe Srodowisko dla wszystkich;

. ochrona spoleczna i zachowanie zdrowia przyczyniaja sie do poprawy warunkow
pracy i dobrostanu pracownikow;

. Rozwéj umiejetnosci i zarzadzanie talentami zapewniaja pracownikom mozliwosci
rozwoju kariery i pomagaja stawiac¢ czota wyzwaniom jutra.

Ocena ujawnila negatywny wplyw zwiazany z pojedynczymi przypadkami:

. przemoc i molestowanie w pracy, poniewaz relacje miedzy wspotpracownikami moga
czasami przeradzac sie w sytuacje z przemoca werbalng lub fizyczng albo nekaniem.

Istotne ryzyka zidentyfikowane przez Arvala

Arval zidentyfikowal dwa istotne ryzyka, ktore moga mieé¢ negatywny wpltyw finansowy:

. Ryzyka psychospoleczne: ostatnie zmiany w metodach pracy oraz szybko
zmieniajace sie Srodowisko prawdopodobnie zwieksza presje pracownicza, co moze byc
nasilone przez nieodpowiednie zachowania menedzerskie. Czynniki te moga miec
kréotkoterminowe konsekwencje dla zdrowia zawodowego pracownikéw, moga zwiekszac
ryzyko psychospoleczne oraz potencjalne przypadki wypalenia. Zmiany w sposobie pracy, w
tym wzrost praktyki zdalnej, moga rowniez zwiekszac ryzyko siedzacego trybu zycia i chor6b
zwiazanych z nimi;

. Ryzyka prawne HR: Ryzyka zwigzane z szacunkiem do oséb, w tym dyskryminacja i
nekanie, a takze ryzyka zwiazane z niewlasciwa realizacja umow, moga prowadzi¢ do sporow
z pracownikami Arval. Dzialania prawne podejmowane przez pracownikow z tych powodow
moga skutkowac znacznymi kosztami prawnymi dla Arval, ktore moga miec skutki finansowe.

Materialne mozliwosci zidentyfikowane przez Arvala

Arval zidentyfikowatl kilka istotnych mozliwosci wynikajacych ze swojej Strategii Ludzkiej,
odpowiadajacych wskaznikom odpowiedzialnosci spotecznej w dashboardzie CSR, w zakresie:

. Roznorodnos§¢ plci: promowanie réznorodnosci pilci, szczegdélnie w organach
zarzadzajacych i kadrze zarzadzajacej, sprzyja zrownowazonemu i inkluzywnemu Srodowisku
pracy, ktore przyczynia sie do kreatywnosci i zaangazowania pracownikow, a co za tym idzie
do atrakcyjnosci i og6lnej wydajnosci Arval,
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. Zaangazowanie solidarnosci: wprowadzenie godzin solidarnosci, zapewniajace
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz poswiecajace czas spoleczenstwu
obywatelskiemu, promuje Srodowisko pracy oparte na solidarnosci i przyczynia sie do
zaangazowania pracownikéw oraz atrakcyjnosci Arval.

Promowanie roznorodnosci plci oraz ustanawianie godzin solidarnosci sprzyja zatrzymaniu,
zaangazowaniu i efektywnosci pracownikéw, co pozwala na zmniejszenie kosztow rekrutacji
zewnetrznych.

. Rozwé6j umiejetnosci: Programy szkoleniowe i rozwojowe sprzyjaja zatrzymaniu
pracownikéw i mobilnosci wewnetrznej, co obniza koszty zewnetrznej rekrutacji dla Arval.
Programy te wumozliwiaja réwniez Grupie wzmacnianie umiejetnosci pracownikow
dostosowanych do przyszlych biznesoéw i miejsc pracy. Wszystkie te elementy przyczyniaja sie
do poprawy efektywnosci organizacyjnej Arval.
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Tabela 28: Podsumowanie powiazafi miedzy materialnym IRO a politykami, dzialaniami, metrykami i celami

Cele BNP Paribas
Mierniki (lub wskazniki monitorujace)
ustanowione w Arval

Tytut istotnego Polityki BNP Paribas Dziatania BNP Paribas
IRO

Kategoria wdrozone w Arval wdrozone w Arval

¢ Polityka $ciezki ¢ Zarzadzanie umiejetnodciami ¢ Charakterystyka pracownikéw
zawodowej * Narzedzie do zarzadzania * Wskazniki szkolen i rozwoju umiejetnosci
umiejetnosciami
¢ Dni Kariery
- * Ciggty rozwdj
ROZ_WPJ L. ¢ Platforma About Me
Pozytywny umiejetnosci « Mobilnogci wewngtrzne Udziat pracownikéw, ktérzy ukonczyli co najmniej 4
wptyw i zarzgdzanie . . szkolenia: 90%
H ¢ Inicjatywy szkoleniowe
talentami
¢ Kodeks postepowania ¢ Poufny system zgtaszania ¢ Charakterystyka pracownikéw
+ Globalna umowa incydentow dyskryminacji lub + Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami
¢ Polityka szacunku dla mo.lestolwanla , . * Wskazniki zdrowia i bezpieczehstwa
os6b * BZIManII.a naprawcze: s_rodkl * Incydenty, skargi i powazne naruszenia praw cztowieka
* Kary za niewtasciwe dy;jypllnarni | wsparcie c;(ra'z .
postepowanie ziatania nastgpcze po zakonczeniu
. postepowania wyjasniajgcego
¢ Polityka
wynagradzania
Negatywny r:\iiE::owanie « Polityka rekrutacji WskazZnik monitorujacy liczbe zgloszeh zwigzanych z
wp}yw w pracy zewnetrznej szacunkiem dla oséb oraz liczbe sankcji

Procedura zarzadzania
réznorodnoscig




Cele BNP Paribas

Kategoria . Tytut Polntyk'l BNP Paribas Dzlal?n|a BNP Paribas (b weknZiite moTitorowanid)
istotnego IRO wdrozone w Arval realizowane w Arval S
obowiazujgce w Arval
Program We Care
Szacunek dla ludzi '
(Res, for Persons)
Globalna Umowa Pom?aercsttresu \
Ryzyka Spoteczna zwiazanego z praca + Charakterystyka pracownikéw 100% pracownikéw objetych
Ryzyka chospoteczne Europejska Umowa Szkolenia lldzm{ama podnoszace *  Wskazniki zdrowia systemami wsparcia psychologicznego
psy w sprawie Zapobiegania $wiadomos¢ w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa Vallchanis
Stresowi w Pracy psychicznego i ryzyk
psychospotecznych
Programy wsparcia pracownikéw
(Employee Assistance Programs)
Wsparcie psychologiczne
Kodeks postgpowania
Globalna Umowa
Spoteczna
Polityka rekrutaci Dziatania prewencyjne w zakresie | ¢ Charakterystyka pracownikéw Wskaznik monitorowania liczby alertow
Ryzyka Ryzyka prawne HR zewnetrznej poszanowania dla ludzi + Incydenty, skargi oraz powazne Respect for Persons oraz liczby natozonych
Polityka wynagrodzen Komunikacja i szkolenia przypadki naruszen praw cztowieka | sankji
Polityka tadu menedzerskie
réznorodnosciowego
Polityka sciezek
zawodowych
Polityka tadu * Charakterystyka pracownikow
réznorodnoéciowego *  Wskazniki réznorodnosci 3 . P spie
Szanse Réznorodno&é Globalna Umowa 9 Podnoszenie $wiadomosci + Wskazniki szkoler i rozwoju | Udz:l ko”'itavf:d prac.owmko;vMP .
Spoteczna (OnelnThreeWomen) kompetenciji ;; s6 %ngw's ch kierowniczych (SMP):
Karta zréwnowazonych *  Wskazniki rbwnowagi praca-zycie —
zakupbéw » Wskazniki wynagrodzen
Szanse Zaangazowanie Globalna Umowa Program Liczba godzin zaangazowania

spoteczne

znaczacy wplyw na poziomie Grupy.

Spoteczna

#1MillionHours2Help

[

spotecznego

“SMP to stanowiska zidentyfikowane i zatwierdzone przez organy zarzadzajace podstawowych biznesow / bizneséw / funkcji poprzekowych oraz zintegrowanych jako majace




5.2 Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami
5.2.1 Polityki dotyczace wlasnej sily roboczej

Dzieki swoim zobowigzaniom Arval kladzie szczegélny nacisk na prawa czlowieka,
bezpieczenstwo i higiene pracy, réznorodnosé¢, réwnosc i inkluzje.

Poszanowanie praw czlowieka pracownikow jest centralnym filarem strategii CSR Arval,
wspieranym przez rézne miedzynarodowe zobowiazania i standardy. Promujac inkluzywne
i bezpieczne srodowisko pracy, firma dazy do poprawy dobrostanu swoich pracownikow
oraz zapobiegania dyskryminacji oraz ryzykom zdrowotnym i bezpieczenstwa.

Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie kluczowych polityk dotyczacych wlasnej sily
roboczej. Polityki te obejmuja wszystkich pracownikéw Grupy, majac na uwadze,

ze biorac pod uwage te dzialania, nie zidentyfikowano tzw. "narazonych" grup w
rozumieniu regulacji, ktére moglyby skorzysta¢ konkretnych polityk.
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Tabela 29: Podsumowanie polityk firmy dotyczacych wilasnych zasobow

Opis zakresu polityki Opis najwyzszego szczebla
lub wytaczen

organizacji odpowiedzialnego
za wdrozenie polityki

obejmujaca 5 filaréw Arval. Stanowi podstawe struktury
Réznorodnosci | Wiaczenia w BNP Paribas. Identyfikuje
P i d ) i

q arg yczacy
kariera jako gtéwne narzedzie zapobiegania ryzyku

Interakcja z interesariuszami

opisana na dedy
stronie internetowej BNP Paribas
Corporate "* oraz wewnetrznie

dyskryminacji.
Karta zobowiazan Arval Opisiio wipts . Karta zobowiazar jest publikowana na
e roz sci, Opisuje wsplny punkt odniesienia w zak d stronie jnej Arval' "**
wzatmi;:::;:?m" il W evenia e ves e b Ao A Dotyczy wszystkich krajow Arval  Dyrektor Zarzadzajacy Arval irozpow;hzng:ta 2 i
wiaczenia jako polityka wewnetrzna
Polityka rekrutacji Okresla organizacje oraz zasady prowadzenia zewnetrznej Dotyczy catej Grupy oraz Dyrektor HR BNP Paribas Polityka jest udostepniana
zewnetrznej ikow  rekrutacji ikow Grupy BNP Paribas i jej podmiotow, P ty L ¢
Gn:py Wi Arv;l & wszystkich jej spétek, w tym Arval  oraz Dyrektor HR Arval wylacznie wewnetrznie
Ma na celu ustanowienie ram zarzadzania karierq
pracownikéw w BNP Paribas i spotkach zaleznych,
w tym Arval, przez okresleni dardow kl yct
etapow, gwarantuje:
+ dopasowanie planéw rozwoju pracownikéw
do potrzeb firmy; i
Polityka éciezki dowej | + identyfikacje potrzeb umiejetnose] oraz talents Dotyczy catej Grupy oraz Dyrektor HR BNP Paribas Polityka jest udostepniana
p iko - identyfikacje i ocene ywistych p ik wszystkich jej spotek, wtym Arval  oraz Dyrektor HR Arval wylacznie wewnetrznie
BNP Paribas « oceng i uznanie indywidualnych oraz zbiorowych
wynikéw;
« 2aangatowanie | motywacjg daigkispersonalizowane]
ofercie oraz réznorodnym mozliwosciom rozwoju
zawodowego.
Dyrekcja Generalna, Dyrektor
Okistia ogolne zasady wynapradzanis v Cripie orz Joj Pionu Zasobdw Ludzkich Polityka jest udostepniana wewnetrznie
Radriotachiataicepoltk wynsgiodzeht Dotyeay ) S — oraz Dyrektor wal idos. Ryzyka i komunikowana zewnetrznie w raporcie
T P——— osowania do pracow | z uwazgledni ymog i je; spé& e Arval jako wiaiciciele polityki, publikowanym corocznie na stronie
S e e s e U S . Y po walidacji ot Rade Korporacyjnej BNP Paribas ***
Ll - Y el
wptyw na profil ryzyka firmy (,Material Risk Takers” lub ,MRT"). z:;::o:;sxy":;xe:h
Dyrektoréw
4 x U S 2 Komitety monitorujace dziatajace Karta jest dostepna na stronie
Karta zr6 zonych ?k'“h o) e BNP ?arlbas 1jego " Doty:ky. C:J.e]. Gr\‘lpy o Arvat | ramach zarzadzania BNP Paribas, BNP Paribas oraz na stronie
kupd o Sceed w.zakresle ' vy i spolekwitym Ay Kierownictwo Dziatu Zakupow Arval ***
praw czlowieka i praw pracowniczych. i DetFemriaree Asr

*https://group.bnpparibas/ en/our-commitments/inclusion/ diversity-equality-and-inclusion

** ARVAL_DE&I_Committments_Charter.pdf

***Compensation-of-employees-who-have-a significant-impact-on-the-group-risk-profile-for-2024
****sustainable_sourcing_charter_eng_final_1.pdf
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1. Mechanizmy odpowiadajace na przekrojowe skutki, ryzyka i szanse na prawa czlowieka
Arval:

. zobowiazuje sie, zgodnie z zasadami BNP Paribas, do promowania poszanowania praw
cztowieka w swojej strefie wplywow oraz do godnego traktowania wszystkich pracownikow:
praca przymusowa jest zabroniona w Arval;

. w szczegblnoSci szanuje miedzy innymi dziesie¢ zasad Globalnego Paktu ONZ,
Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw czlowieka, standardy praw czlowieka (uznawane
miedzynarodowo zgodnie z definicja Miedzynarodowej Karty Praw Czlowieka) oraz podstawowe
standardy pracy (okreslone przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy*);

. wykazuje, ze Grupa przestrzega najbardziej rygorystycznych standardow postepowania
i etyki w zakresie walki z korupcja, poszanowania praw czlowieka i ochrony srodowiska,
niezaleznie od swojej dzialalnosci, opierajac sie na Kodeksie Postepowania**, dokumencie
filarowym "BNP Paribas i prawa czlowieka" oraz na Globalnym Porozumieniu podpisanym z
UNI Global Union***.

Ryzyka zwiazane z pracownikami Arval

Poniewaz pracownicy Arval to dla wiekszosci wysoko wykwalifikowani profesjonalisci i pracuja
w sektorze wyzszym, ryzyko wspoélczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi uwazano za bardzo
niskie.

BNP Paribas w swoim Kodeksie Postepowania zobowigzuje sie do zapewnienia motywujacego
Srodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy sa traktowani sprawiedliwie i z szacunkiem,
a szczegblny nacisk kladzie na szacunek dla wszystkich pracownikéw, potrzebe stosowania
najwyzszych standardow etyki zawodowej oraz odrzucenie wszelkich form dyskryminacji.
Arval, jako podmiot Grupy, rowniez realizuje te zobowigzania.

Zgodnie z polityka Grupy, Arval obejmuje coroczny przeglad krajéw zagrozonych pod katem
poszanowania praw czlowieka oraz monitorowanie pracownikéw ponizej 18 roku zycia.
Na dzien 31 grudnia 2025 roku Arval zatrudnia 1 pracownika ponizej 18 roku zycia.

Co wiecej, w odniesieniu do pracownikow tymczasowych wlaczonych do sily roboczej Arval,
firma prosi dostawcéw zatrudniajacych tych pracownikéw tymczasowych o przestrzeganie

*Podstawowe Konwencje MOP sq nastepujqce:

C029 - Konwencja o Przymusowej Pracy, 1930 (nr 29)

C087 - Wolnos¢ zrzeszania sie i ochrona prawa do organizowania sie Konwencja, 1948 (nr 87)
C098 - Prawo do organizowania sie i konwencja zbiorowych negocjacji, 1949 (nr 98)
C100 - Konwencja o réwnym wynagrodzeniu, 1951 (nr 100)

C105 - Konwencja o zniesieniu przymusowej pracy, 1957 (nr 105)

C111 - Konwencja o dyskryminacji (zatrudnienie i zawoéd), 1958 (nr 111)

C138 - Konwencja o minimalnym wieku, 1973 (nr 138)

C155 - Konwencja o Bezpieczeristwie i Higienie Pracy, 1981 (nr 155)

C182 - Konwencja o najgorszych formach pracy dzieci, 1999 (nr 182)

C187 - Konwencja o Promocji Bezpieczeristwa i Higieny Pracy, 2006 (nr 187)

W tym interesy klientéw, bezpieczeristwo finansowe, integralno$é¢é rynku, konflikty intereséw, etyke zawodowa, szacunek dla
wspéipracownikéw, ochrone Grupy, zaangazowanie w spoleczeristwo oraz walke z korupcjq i handlarzem wptywem.
***Podpisano w 2018 roku; Nowa umowa zostata podpisana w 2024 roku.
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Karty Zrownowazonego Zaopatrzenia BNP Paribas, opartej na zasadach Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka (przyjetej przez ONZ w 1948 roku) oraz Podstawowych Konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP). System ustanowiony w celu zapewnienia zgodnos$ci
z Karta Zréwnowazonego Zaopatrzenia zostal opisany w planie czujnosci Grupy.

Chociaz Arval uwaza, ze ryzyko naruszen praw czlowieka wsrod pracownikéw jest bardzo niskie,
firma zapewnia swoim pracownikom system naprawczy, w tym kanaty zglaszania oraz system
sygnalistyczny dostepny zarowno dla pracownikow Grupy, jak i dla pracownikéw niebedacych
pracownikami.*

2. Mechanizmy reagujace na skutki i ryzyka zwiazane ze zdrowiem i bezpieczenstwem w
pracy (przemoc, molestowanie, wplyw na klimat, ryzyka psychospoleczne itp.)

Zgodnie z zasadami Kodeksu Postepowania Grupy, bezpieczenistwo w miejscu pracy w Arval
(w tym podczas podroézy stuzbowych) oznacza zobowigzanie kazdego pracownika do aktywnego
wkladu w bezpieczenistwo i ochrone miejsca pracy oraz do przestrzegania wewnetrznych
polityk firmy; dla menedzeréw dazenie do poprawy warunkoéw pracy w swoich zespotach oraz
zglaszanie wszelkich dzialan, ktore moga stanowié¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa fizycznego
pracownika lub osoby zewnetrznej na terenie Arval.

Wszyscy pracownicy i osoby obecne na terenie grupy (stazysci, studenci praktyk, pracownicy
tymczasowi, podwykonawcy, klienci, goscie itp.) korzystaja z korpusu referencyjnego w
zakresie bezpieczenstwa osobistego i mienia, ktéry byl przedmiotem audytu zewnetrznego w
2021 roku na poziomie Grupy.

Ustanawia fundamentalne zasady:

. bezpieczenstwo (w odniesieniu do ryzyka zwiazanego z celowymi lub zlosliwymi
dzialaniami mogacymi zaszkodzi¢ osobom lub aktywom oraz dziatalnosci Grupy);

. bezpieczenstwo (w odniesieniu do zjawisk naturalnych i klimatycznych lub zwiazanych
z technologicznym Srodowiskiem terenow, ktére moga zaszkodzi¢ ludziom lub aktywom
i dzialalnosci Arval);

. ciaglosc¢ dzialalnosci i zarzadzanie kryzysowe.

Te ramy, zatwierdzone przez Zarzad Generalny BNP Paribas i Arval, sg wdrazane kraj po kraju
przez lokalne kierownictwo. Funkcje bezpieczenstwa i bezpieczenstwa Arval organizujg i
zarzadzaja Srodkami majacymi na celu zachowanie, poprzez ciagla analize ryzyka,
integralnosc¢ jej dzialalnosci, zasobow i interesow wobec zdarzen bezpieczenstwa i ochrony
wplywajacych na firme. Warunki zdrowia i bezpieczenstwa kazdego obiektu Arval sa zgodne
z przepisami obowigzujacymi w roznych krajach.

Biorgc pod uwage charakter dziatalnosci Arval i wdrazane Srodki, rzeczywiste ryzyka zwiazane

ze zdrowiem i bezpieczenstwem pracownikow Grupy sa stosunkowo niskie, a liczba wypadkow
zwiazanych z pracg jest bardzo ograniczona**. Gléwne zagrozenia dla zdrowia pracownikow,
ktoére moga by¢ powiazane z mozliwymi wypadkami, dotycza ryzyk psychospolecznych

i siedzacych. Arval wybral zatem zdrowie psychiczne oraz kwestie zwiazane z siedzacym
trybem zycia jako priorytety zdrowotne, w ramach Globalnego Porozumienia oraz programu
zdrowotnego We Care Group.

*Wiecej informacji o programie mozna znalezé w sekgcji 5.2.3 Procesy rekultywacji negatywnych skutkéw oraz kanaty zgtaszania wtasnych

probleméw w tym rozdziale.
** Wiecej informacji mozna znalezé w sekcji 5.3.10 Metryki BHP i BHP w tym rozdziale.
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3. Zajmowanie sie¢ wplywami, ryzykiem i mozliwoSciami r6znorodnosci, rownosci i inkluzji

W centrum filaru "Etyka i Wilaczenie" Strategii Ludzkiej BNP Paribas, a takze dotyczy
wszystkich podmiotéw, w tym Arval, firma zobowiazala sie do promowania réznorodnosci i
wspierania inkluzji.

Te zobowiazania w zakresie szacunku, niedyskryminacji i wzorowego zachowania sa
szczegblnie widoczne w zastosowaniu zasad Kodeksu Postepowania Grupy, Globalnego
Porozumienia oraz polityki dotyczacej kar za niewlasciwe zachowanie. Te polityki
antydyskryminacyjne i réznorodnosci wprowadzone przez Arval koncentruja sie na:

. rownosci plci;

. orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa;

. roznorodnosé pochodzenia i wielokulturowosé;
. roznorodnos¢ wiekowa i miedzypokoleniowa;

. niepelnosprawnosc.

Arval Scisle przestrzega tych wymogoéw prawnych.

Promowanie réznorodnosci, z szacunkiem dla kazdej osoby, przyczynia sie do zaangazowania
wszystkich, przyciagania i utrzymania wszystkich talentéw, a tym samym do ogélnej
wydajnosci Arval. Odzwierciedlajac réznorodnoscé spoteczenstwa, Arval lepiej rozumie potrzeby
swoich klientéw. Zbiorowa wydajnos¢ Arval i dlugoterminowy rozwéj gospodarczy opieraja sie
na zaangazowaniu pracownikow.

Eliminowanie ryzyka dyskryminacji i promowanie kultury inkluzywnej

Arval od ponad 20 lat codziennie promuje réznorodnosé i inkluzje, dzieki zaangazowaniu coraz
wiekszej liczby interesariuszy (Zarzadzanie Generalne, dzial HR, spotecznosé D&, grupy
zasobowe pracownikéw, partnerzy socjalni, menedzerowie itd.). Zaangazowanie Arval jest
doceniane zarowno wewnetrznie, jak i zewnetrznie.

Arval podjal nastepujace zobowiazania strategiczne, w ramach zobowiazan Grupy, aby
promowac kulture inkluzywna i tworzy¢ sSrodowisko peilne szacunku dla kazdej osoby i oparte
na réwnosci, przy jednoczesnym dostosowaniu do specyfiki Arval:

. Od czasu dolaczenia Arval do inicjatyw BNP Paribas, w tym podpisania pierwszego
Porozumienia o réznorodno$ci na poziomie Grupy w 2004 roku, mechanizmy te byty
wzbogacane przy kazdej renegocjacji, obejmujac wszystkie etapy Sciezek kariery pracownikow.
We Francji Arval stosuje zasady 5. Porozumienia o Réznorodnosci i Wiaczeniu BNP Paribas
SA, ktére weszto w zycie 1 pazdziernika 2020 roku i obowiazuje do marca 2029 roku. Poprzez
dialog spoteczny Arval angazuje sie w definiowanie konkretnych dziatan na rzecz
roznorodnosci, podpisywanie uméw o réwnosci zawodowej kobiet i mezczyzn, integracje i
zatrzymanie pracownikéw z niepelnosprawnosciami oraz zatrudnienie senioréow. Arval dba
réwniez o to, by sytuacja przedstawicieli pracownikéw byla uwzgledniana w konteksScie
negocjacji zwiazkowych;

. na poziomie miedzynarodowym Arval aktywnie wspiera zobowiazania BNP Paribas,
takie jak Europejskie Porozumienie o Réwnosci Plci w miejscu pracy z 2014 roku, ktoére
obejmuje wszystkie kluczowe elementy polityki Grupy i Arval w tym obszarze. Na poziomie
Grupy te porozumienia uzupelnione sa podpisaniem Zasad Wzmocnienia Pozycji Kobiet ONZ
(WEP) (2011), Globalnej Karty Sieci Biznesu i Oso6b 2z Niepelnosprawnosciami
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Miedzynarodowej Organizacji Pracy (2016), Standardow LGBT ONZ (2017) oraz Karty
OnelnThreeWomen (2018);

. Globalne Porozumienie podpisane w 2024 roku, zawierajace innowacyjne elementy
dotyczace rodzicielstwa oraz walki z przemoca domowa i wewnatrzrodzinna.

. Réznorodnosé, rownosé i inkluzja sa réwniez priorytetami Komitetu Wykonawczego
Arval, wspieranym przez kierownictwo. Zobowigzania Zarzadu Generalnego Arval sg zgodne z
zobowigzaniami okreslonymi w Kartie Zobowiazan DE&I, ktora obejmuje pie¢ kluczowych
filaréw, w tym réwnos¢é zawodowa, inkluzje, wielokulturowosé, orientacje miedzypokoleniowa
i seksualng, a takze Karte #JamaisSansElles BNP Paribas.

. W 2025 roku Arval uruchomit dzialania i moduty szkoleniowe podnoszace swiadomos¢
w jezyku angielskim i francuskim, aby dekonstruowac stereotypy i nieSwiadome uprzedzenia
oraz promowac réwnosé¢ zawodowa dla wszystkich pracownikéw, a w szczegdlnosci dla
menedzerow.

. Arval, podobnie jak wszystkie podmioty Grupy, oferuje szkolenia i dzialania
podnoszace s$swiadomo$§¢ na rzecz promowania réznorodnosci i inkluzji oraz walki z
dyskryminacja. Zarzad Generalny regularnie monitoruje i aktywnie wspiera wdrazanie dziatan
na rzecz réoznorodnosci, réwnosci i inkluzji.

W 2024 roku wszystkie Arval SMP realizowaly e-learning na Arval DE&I Charter.

Sprawiedliwe i inkluzywne traktowanie w procesach HR

Te zobowigzania sa realizowane na co dzien, szczegélnie podczas glownych etapow
wyznaczajacych Sciezke kariery pracownikow, takich jak rekrutacja, szkolenia, mobilnos¢,
przeglad wynagrodzen i rozwoj kariery. Pracownicy Arval sg zatem zobowiazani:

. zapewnienie sprawiedliwego traktowania kandydatow podczas procesu rekrutacji;

. systematycznie opiera¢ swoja ocene na obiektywnie ocenionych umiejetnosciach;

. aby zagwarantowac rowne szanse;

. aby w spos6b sprawiedliwy i sprawiedliwy okresli¢ warunki wynagrodzenia. Tytutly i

terminy sa wybierane tak, aby kazdy mégt aplikowac, niezaleznie od plci. Proces selekcji opiera
sie na kryteriach umiejetnosci, kwalifikacji i doswiadczenia.

W kwestii uczciwego traktowania podczas ocen wynikow, Arval stosuje polityke Sciezki
zawodowej Grupy ustanawiajac ramy zapewniajace wszystkim pracownikom réwne szanse na
rozwoj zawodowy, oparte wylacznie na umiejetnosciach, doswiadczeniu, wydajnosci i cechach
zawodowych.

Ponadto, zgodnie z polityka wynagrodzen BNP Paribas, proces przegladu wynagrodzen w Arval
opiera sie na ogolnej zasadzie rownego traktowania oraz koniecznosci wprowadzania zadnych
kryminujacych kryteriow, zwlaszcza ze wzgledu na pleé, zgodnie z obowiazujacym
rozporzadzeniem.

Aby wdrazac te polityki, Arval ustanowil konkretne procedury ustanowione przez Grupe, aby
zapobiegaé, tagodzi¢ i usuwaé dyskryminacje, jednoczesnie promujac réznorodnosé i inkluzje.
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Grupa wdrozyla bezpieczng platforme sygnalistyczna w przypadku przypadkow dyskryminacji
i nekania* Kazdy raport jest analizowany, a w razie potrzeby przeprowadzany jest dochodzenie.
W przypadku udowodnionego nekania i/lub dyskryminacji podejmowane sa odpowiednie
Ssrodki majace na celu zakonczenie sytuacji i zapobieganie odwetom. Ofiary korzystaja z
wsparcia medycznego, psychologicznego, spolecznego, menedzerskiego i HR, a takze z
skierowaniem na wsparcie prawne od 0s6b trzecich, jesli jest to konieczne.

5.2.2 Procesy lub en a w z wtasnymi pracownikami i ich przedstawicielami dotyczgcymi
Skutki

W ramach procesu due diligence Arval bezposrednio wspoélpracuje ze swoimi pracownikami
i ich przedstawicielami w sprawie istotnych skutkow, ktore ich dotykaja lub moga ich
dotyczy¢. Ten dialog z pracownikami opiera sie na kilku narzedziach, ktérych opis i ocena
jakosci mozna znalezé w sekcji 1.2.2 Zainteresowania i opinie interesariuszy.

Dialog ten jest mnadzorowany przez organy zarzadzajace Arval, odpowiedzialne
za monitorowanie zarzadzania istotnymi skutkami, ryzykiem i szansami.

W ramach przedluzenia zobowiazan podjetych w 2018 roku przez Grupe z UNI Global Union
w ramach Globalnej Umowy**, Grupa renegocjowala nowa umowe, ktéra zostata podpisana w
listopadzie 2024 roku na okres 4 lat. Porozumienie zostalo zawarte przy udziale Europejskiej
Federacji Dyrektoréw Instytucji Kredytowych i Finansowych (FECEC); czlonkéw
Europejskiego Biura Rady Pracy Grupy; reprezentatywnych zwiazkow zawodowych na
poziomie Grupy BNP Paribas we Francji.

Porozumienie to obejmuje siedem tematéw zwiazanych z podstawowymi prawami w pracy oraz
ustanowieniem globalnego spolecznego minimum, obowiazujacego dla wszystkich
pracownikéw Grupy, w tym pracownikoéw Arval. W rozdziale 1 dotyczy w szczegolnosci dialogu
spotecznego w BNP Parabas, a w rozdziale 2 procesu zglaszania sygnalistow.

5.2.3 Procesy remediacji negatywnych skutkow i kanaty, ktore moga podniesc¢ wtasni
pracownicy

Obawy

Ogoblne podejscie i procedury rekultywacji

Arval utworzy! platforme sygnalistyczna oparta na procedurze Group Whistleblowing System,
zgodnie z przepisami przepiséw Sapin II i Waserman*** System ten pozwala pracownikom
zglasza¢ w dobrej wierze przestepstwa, wykroczenia, grozby, powazne szkody dla interesu
publicznego, powazne naruszenia miedzynarodowych standardow oraz naruszenia przepisow
lub Kodeksu Postepowania, polityk lub procedur Grupy.

*Wiecej informacji o kanatach zgtaszania i $Srodkach wsparcia mozna znalezé w sekcji 5.2.3 Procesy rekultywacji negatywnych skutkéw
oraz kanaty zglaszania wtasnych obaw przez wtasnych pracownikéw.

**Wiecej informacji na temat tresci tej umowy i jej wdrazania w ramach Grupy mozna znalez¢é w sekcji 5.2.1 Polityki dotyczace wtasnej
sily roboczej oraz 5.2.4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych skutkéw na wtasnq sile robocza, podejsécia do ograniczania
ryzyka materialnego i realizowania istotnych mozliwosci zwigzanych z wtasnag sitq roboczq oraz skuteczno$é tych dziatan w tym
raporcie.

***1 Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w sekcji 7 Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, 7.1.1 Kultura

korporacyjna i polityki postepowania biznesowego.
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Gdy zostanie wykryty negatywny wplyw na pracownikéw, Arval podejmuje sie przeprowadzenia

odpowiednich dziatan naprawczych i ocenia skutecznos¢ podjetych dzialan w tym zakresie.
Konkretne kanaly utworzone w celu wykonywania prawa sygnalistow

Arval bardzo uwaznie uwzglednia obawy klientow, pracownikow, akcjonariuszy, dostawcow
oraz calego spoteczenstwa. Arval zobowigzuje sie do stluchania, zrozumienia i dgzenia do
sprawiedliwego i skutecznego rozwiazywania obaw swoich interesariuszy.

W zwiagzku z tym pracownicy Arval sa zobowiazani do zglaszania wszelkich rzeczywistych lub
podejrzewanych naruszen Kodeksu Postepowania, polityk i procedur Grupy. Moga zglaszac
swoje zgloszenie za posrednictwem jednej bezpiecznej platformy we wszystkich kwestiach,
w tym dotyczacych szacunku do oséb. Kazde podejrzenie pracownika Arval Grupy o powazne
lub potencjalnie powazne naruszenia praw czlowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia
i bezpieczenistwa oséb oraz Srodowiska moze by¢ zglaszane za posrednictwem tej platformy
sygnalistycznej, z wyjatkiem przepiséow zakazujacych tego na poziomie lokalnym.

Platforma sygnalistyczna jest réwniez dostepna dla pracownikow niebedacych pracownikami
na stronie instytucjonalnej Grupy BNP Paribas

System przetwarzania alertow dotyczacych szacunku dla osdb

Arval wdrozyl system przetwarzania alertow opracowanych przez BNP Paribas, stworzony
przez sygnalistow dotyczacych zachowan zawodowych, sprzecznych z polityka dotyczaca
poszanowania osoby, w tym przypadki dyskryminacji oraz molestowania moralnego lub
seksualnego. Alerty traktowane sa poufnie i sa podporzadkowane procesowi analizy oraz
dochodzenia prowadzonemu przez referentéw ds. postepowania HR Arval* oraz przez HR Arval
i/lub BNP Paribas.

Wreszcie Arval zobowiazuje sie do podjecia dzialtan w przypadku udowodnionych faktéw,
zweryfikowanych po dochodzeniach, s$§rodkéw dyscyplinarnych i/lub naprawczych,
indywidualnych 1i/lub zbiorowych, dostosowanych do lokalnych przepiséw. Wsparcie
i monitorowanie sa zapewniane ofiarom, a w razie potrzeby takze sprawcom niewlasciwego
zachowania.

Ocena efektywnosci systemu sygnalistow

System sygnalistow podlega planom kontroli. Kontrole pierwszego poziomu sa realizowane
przez Dzial Zgodnosci i Zasobéw Ludzkich (dla konkretnego systemu przetwarzania alertow
dotyczacych szacunku do oséb) w celu weryfikacji dostepu do kanaléw sygnalistycznych oraz
zgodnosci z poufnoscig i procedura przetwarzania powiadomien. W razie potrzeby wdrazane
sg plany dziatania, ktéore moga obejmowac wzmocnienie systemu i powiazanych z nim kontroli.
Kontrole drugiego poziomu sa realizowane przez niezalezny zespoél oceniajacy skutecznosc
wdrozenia systemu sygnalistow.

Raport z ostrzezen otrzymanych w ramach Grupy jest corocznie przedstawiany Komitetowi
Wykonawczemu Grupy oraz Komitetowi ds. Zarzadzania, etyki, nominacji i CSR (CGEN) Rady
Dyrektorow. Szczegolowo opisuje liczbe alertéw oraz podjete Srodki, w tym sankcje i ich skutki.

*Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 7. Zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, 7.1.1 Kultura korporacyjna

i polityki dotyczace zachowania biznesowego.
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Ocena zaufania pracownikoéw do systemu sygnalistow

Grupa oraz jej spotki zalezne, w tym Arval, regularnie przeprowadzaja ankiety pracownicze,
aby oceni¢ poziom wiedzy i zaufania pracownikow do systemow zglaszania ich obaw i, jesli
jest to konieczne, ich rozwigzania. Oprécz ankiet Grupy i centralnych dziatan, Arval
przeprowadza badania wsrod swoich pracownikéw we wszystkich krajach dwa razy w roku.

Wyniki badania Conduct & Inclusion 2025* na temat Conduct potwierdzaja, ze pracownicy
dobrze rozumieja wymagania okreslone w Kodeksie Postepowania. 88% respondentéw w Arval
twierdzi, ze ma "dobra wiedze" o kanatach umozliwiajacych zglaszanie alertow.

5.2.4 Podejmowanie dzialan dotyczacych istotnych skutkow dla wlasnej sily roboczej oraz
podejscia do ograniczania ryzyka materialnego i realizowania materialnych mozliwosci
zwiazanych z wlasnoscia

Sita robocza oraz skutecznos¢ tych dzialan

Aby przyczyni¢ sie i reagowacé na istotne skutki, Arval wdraza rézne dziatania majace na celu
zapobieganie, lagodzenie i korygowanie negatywnych skutkéw dla pracownikoéow:

. promowanie kultury inkluzywnej;
. zapobieganie dyskryminacji, molestowaniu i przemocy w pracy;
. silne ramy ochrony spotecznej, wspierane przez globalny program zdrowia i dobrostanu

w pracy, We Care;
. rozwijanie programoé6w szkoleniowych oraz rozw6j umiejetnosci pracownikéow.

Aby reagowac na istotne ryzyka, Arval wdraza dzialania w szczegoélnosci:

. sprzyjajacym Srodowiskiem pracy, aby zapobiegaé¢ ryzykom psychospotecznym;
. globalny program zdrowia i dobrostanu w pracy, We Care.

Ponadto, aby wspiera¢ mozliwosci materialne, Arval realizuje liczne dziatania w zakresie:
. rownosc¢ zawodowa;

. promowanie rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym poprzez zachecanie
pracownikéw do zaangazowania sie¢ w spoteczenstwo obywatelskie;

. szkolenia, majace na celu wzmocnienie umiejetnosci pracownikéw dostosowanych do
przysztych firm i miejsc pracy.

Wdrazane dzialania najczesSciej sa czeScia podejscia krotkoterminowego, poniewaz sa
integralna czeScia procesow i cykli wdrazanych corocznie przez dzial HR (sluchanie
pracownikéw, dzialania szkoleniowe, ocena wydajnosci, proces przegladu wynagrodzen,
mobilno$s¢ wewnetrzna, dzialania zapobiegawcze dotyczace zdrowia i dobrostanu w pracy itp.).

Promowanie kultury inkluzywnej
Dni wiqczenia

Kampanie uswiadamiajace na temat kultury inkluzywnej nasility sie w 2025 roku, prezentujac

*Ankieta grupowa przeprowadzana co 2 lata wsréd wszystkich pracownikéw Grupy: pracownikéw z kontraktami statymi na okres
dtuzszy niz 3 miesigce, 175 000 ankietowanych w 2023 roku oraz ponad 90 000 respondentéw.
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szeroki wachlarz formatéw, zarowno stacjonarnych, jak i online: konferencje interaktywne,
okragte stoly, podcasty, pokazy i powtorki.

Przez caly pazdziernik 2025 roku dzialy HR ds. réznorodnosci, wolontariatu, BNP Paribas
Foundation, zespoléw ds. zaangazowania oraz grup zasobéw pracowniczych podkreslaty
réownos¢ zawodowa, uprzedzenia i stereotypy, wzorce do nasladowania, miedzypokoleniowe,
wolontariat, niepelnosprawnosé, inkluzje finansowa i cyfrowa, mentoring, zdrowie i dobrostan
w pracy. Wydanie na 2025 rok, skierowane do wszystkich pracownikéw Arval w 29 krajach
dziatalnosci, w tym we Francji, potwierdza jej wielki sukces, organizujac kilkadziesiat
wydarzen i akcji.

Badanie Conduct & Inclusion 2025: szerokie wsparcie pracownikow dla polityki BNP
Paribas dotyczacej roznorodnosci
i inkluzji

Analiza pracownikéw w trzeciej edycji badania Conduct & Inclusion wykazata w 2025 roku
szerokie wsparcie pracownikéw Arval dla polityki BNP Paribas Group dotyczace;j
roznorodnosci i inkluzji, co przyniosto silne rezultaty.

W kwestii wlaczenia 85,2% respondentow stwierdzito, ze "moga by¢ soba w pracy, nie martwiac
sie o to, jak zostana zaakceptowani", a 87,4% respondentéw uwaza, ze ich przelozony "traktuje
wszystkich z godnoscia, sprawiedliwoscia i szacunkiem".

Zapobieganie dyskryminacji, nekaniu i przemocy w miejscu pracy

W ramach polityki "Szacunek dla os6b" majacej na celu zapobieganie dyskryminacji,
molestowaniu i przemocy w miejscu pracy, Arval we wspolpracy z BNP Paribas wdrozyl szereg
dzialan, w tym dzialania majace na celu informowanie i podnoszenie swiadomosci wsrod
pracownikéw i menedzeréw oraz profesjonalizacje dziatu zasobéw ludzkich.

Dziatania zapobiegawcze obejmuja:

. przypomnienie zasad Kodeksu Postepowania dotyczacych szacunku dla oséb, z
obowiazkowym szkoleniem edukacyjnym Behavior Journey , prowadzonym przez dwa lata, co
dwa lata. Zawiera modul zatytulowany "Réznorodnosé¢, Rownosé i Wlaczenie", poswiecony
kwestii niedyskryminacji, sytuacji molestowania, nieSwiadomych uprzedzen i stereotypow.
Arval prowadzi takze programy uswiajace stereotypy i nieSwiadome uprzedzenia, w formie e-
learningu w jezyku angielskim i francuskim, dla niemal wszystkich pracownikow*;

. przydzielenie corocznego celu dotyczacego przestrzegania Kodeksu Postepowania
wszystkim pracownikom Arval, ktéry pozwala menedzerom oceni¢ swoje zespoly podczas
oceny wynikow oraz zglaszac¢ wszelkie naruszenia dotyczace szacunku do oséb;

. zwiekszanie Swiadomosci o koniecznoSci zglaszania wszelkich nieprawidtowych
sytuacji oraz informowanie o ochronie dostepnej dla sygnalistow, a takze o systemie
przetwarzania powiadomien, w tym o Srodkach po dochodzeniu i dyscyplinarnych; Arval
regularnie komunikuje sie ze wszystkimi swoimi pracownikami, w kazdym z jezykéw
uzywanych w firmie, na temat zasady prawa do zgloszenia sygnalistéw oraz sposobéow
zglaszania niewlasciwego zachowania.

*Dane zebrane w kampanii Social Reporting, ktora obejmuje 86% zatrudnionych pracownikéw zatrudnionych przez Arval na dzien
31.12.2025 oraz 100% we Francji.
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. szkolenie menedzeréw w zakresie ich r6l i obowiazkéw zgodnie z Kodeksem
Postepowania, a takze komunikacje oddolna i odgérng, szczegolnie w hybrydowym kontekscie
pracy, oraz potwierdzanie Zasad Zarzadzania Grupy* jako przekazu jej strategii.

Dziatania rekultywacyjne obejmuja kilka etapow:

. Sygnalistyka odbywa sie za posrednictwem jednej i bezpiecznej platformy dostepne;j
zarowno dla pracownikoéw Arval, jak i oséb niebedacych pracownikami. Przed uzyskaniem
dostepu pracownicy moga skontaktowac sie z zaufang osoba, aby oméwi¢ swoje trudnosci. Tq
osoba zaufana moze by¢ ich menedzer lub inny menedzer, HRBP lub dowolna osoba z dziatu
HR, osoba referencyjna ds. réznorodnosci, réwnosci i inkluzji, podmiot spoteczny lub
medyczny, przedstawiciel pracownikéw, jesli te osoby istniejg lokalnie lub za posrednictwem
kanatu alertéw Funkcji Zgodnosci. Arval gwarantuje Scisla poufnos$é tozsamosci autora
raportu, oséb zaangazowanych w raport oraz zebranych informacji;

. Przeprowadza sie natychmiastowa analize alertu, aby oceni¢ sytuacje i okresli¢
odpowiednie dzialania. W razie potrzeby podejmowane sa tymczasowe Srodki awaryjne, takie
jak zmiana Srodowiska pracy, zmiana linii raportowania, oferowanie wsparcia spotecznego
i/lub medycznego;

. przeprowadzane sa wywiady z domniemana ofiara i innymi osobami zaangazowanymi,
aby ustali¢ fakty przedstawione w alertie;

. jesli przeprowadzono dochodzenie, sporzadza sie i potwierdza szczegélowy raport,
przedstawiajacy ustalenia dotyczace sytuacii;

. Podczas przestuchania domniemanej ofiary oraz osobnego spotkania z osoba,
przedstawiany jest jej zapis faktow, niezaleznie od tego, czy jest potwierdzony, czy nie.

Te alerty moga podlegac:

. srodki dyscyplinarne i/lub towarzyszace wobec sprawcow niewlasciwych zachowan:
gdy analiza ostrzezenia i przeprowadzone dochodzenia wykazuja niewlasciwe zachowania lub
sytuacje wymagajace dzialania, podejmowane sa odpowiednie Srodki, glownie indywidualne
wobec sprawcow niewlasciwego zachowania, w tym Srodki dyscyplinarne;

. srodki wsparcia, ktéore mozna rowniez wdrozy¢ dla sygnalisty, ofiary i zespotu
roboczego: propozycja zmiany stanowiska lub kierownika, wsparcie HR, wsparcie
menedzerskie, wsparcie medyczne i/lub psychospoteczne, mediacja, nowa kampania
uswiadamiajaca Kodeks Postepowania;

. Monitorowanie w czasie i ochrona przed odwetem: Osoby zaangazowane w
przetwarzanie alertu podlegaja odpowiedniej kontroli ze strony HRBP** i menedzerowie.
Sygnalisci dzialajacy w dobrej wierze sa chronieni przed odwetem.

Silne i wspierajace ramy ochrony spolecznej

Arval realizuje rézne inicjatywy i dzialania, zwlaszcza poprzez Globalne Porozumienie, aby
przyczynic sie do dobrostanu i ochrony spotecznej swoich pracownikow:

*Pie¢ zasad zarzqdzania: menedzer federuje i nadaje sens, jest zorientowany na klienta, promuje inkluzje i
przestrzeganie Kodeksu Postepowania, wspiera i wzmacnia w Swiadomosci ryzyka oraz promuje transwersalno$cé i
etyke.

*HRBP: Human Resources Business Partner, HR Manager, Individual HR Manager.
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. ustalenie globalnego poziomu spolecznego oferujacego dodatkowe Swiadczenia
spoteczne dostosowane do lokalnych regulacji i praktyk, oprocz przepiséw prawnych i
umownych: pracownicy korzystaja z ochrony spolecznej w zakresie opieki zdrowotnej,
ubezpieczenia od niepelnosprawnosci, niepelnosprawnosci i Smierci;

. globalny poziom ochrony spolecznej dla dni urlopu macierzynskiego i elastycznego.
Globalne Porozumienie z 2024 roku wzmacnia te ochrone, gwarantujac minimum 6 dni
ptatnego urlopu ojcowskiego oraz urlopu zastepczego dla dzieci. W zaleznosci od przypadku,
te pokrycia pochodza albo z poziomu panstwowego, albo z systemu ubezpieczeniowego, albo z
ich kombinacji, w zaleznosci od kontekstu regulacyjnego kazdej linii biznesowej i kraju.

Powotano wspélny komitet do monitorowania wdrazania tej umowy i podjetych zobowigzan,
identyfikacji dobrych praktyk oraz, w razie stosownosci, dzialan majacych na celu ich
promowanie. Spotyka sie rowniez w celu ciaglego doskonalenia komponentu HR w planie
czujnosci Grupy, majacym zastosowanie w Arval. Komisja sktada sie z przedstawicieli zarzadu
BNP Paribas i UNI Global Union, a takze przedstawicieli:

. Europejskiej Federacji Menedzeréw w Sektorze Bankowym (FECEC),
. Europejskiej Rady ds. Pracy Grupy,
. oraz dwa reprezentacyjne zwiazki zawodowe na poziomie BNP Paribas Group we

Francji: Confédération Francaise Démocratique du Travail (CFDT) i Confédération Francaise
de 'Encadrement-Confédération Générale des Cadres (CFE-CGC).

Ogoblny przeglad wdrazania Globalnego Porozumienia przeprowadzany jest corocznie i
podkresla wzmocnienie globalnego poziomu spotecznego od momentu jego podpisania: 100%
pracownikéw moze skorzysta¢ z platnego urlopu macierzynskiego trwajacego minimum 14
tygodni, a takze z niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci, Smierci i opieki zdrowotne;j.
Ponadto 99%* pracownikow moze skorzysta¢ z minimum 6 dni ptatnego urlopu ojcowskiego;
77% pracownikow moze skorzystaé z co najmniej S dni wolnego dla dzieci, a 67% z nich moze
skorzystac¢ z co najmniej 6 dni urlopu zastepczego.

Program We Care

Od 2022 roku BNP Paribas uruchomilo globalny program dotyczacy zdrowia i dobrostanu w
pracy, nazwany We Care, pod auspicjami Szefa Dzialu Zasobow Ludzkich BNP Paribas. Arval,
jako spotka zalezna BNP Paribas, rowniez stosuje ten program wobec wszystkich swoich
pracownikoéow.

Program ten oferuje, oprocz elementow minimalnego globalnego spolecznego minimum
Globalnego Porozumienia dotyczacego systemow ubezpieczeniowych (w przypadku Smierci,
niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci, opieki zdrowotnej) oraz minimalnych urlopow
macierzynskich i ojcowskich, harmonizacje systeméw opieki zdrowotne;j.

Aby nieustannie poprawiac¢ dobrostan i zdrowie pracownikéw, program ten koncentrowat sie
w 2025 roku na trzech czesciach:

*Na podstawie danych zebranych od lokalnych ekspertow HR odpowiedzialnych za kwestie ochrony spotecznej, obejmujacych 88%
catkowitego zatrudnienia w Grupie.
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Problemy zdrowia psychicznego poprzez system sluchania i wsparcia psychologicznego,
z wdrozeniem kilku inicjatyw oferowanych pracownikom:

90% z nich objetych jest Programami Pomocy Pracowniczej, aby lepiej zarzadzac¢ ich zdrowiem
psychicznym na co dzien oraz w przypadku zdarzen traumatycznych (atak terrorystyczny,
wydarzenia klimatyczne itp.). Wskaznik ten wzrost od 2024 roku (77%), zgodnie z celem 100%
ochrony pracownikéw Grupy, zgodnie z uwzglednieniem Globalnego Porozumienia z 2024
roku,

Wsparcie psychologiczne zapewnia firma specjalizujaca sie w ryzyku psychospotecznym dla
pracownikéw tam, gdzie sa tego potrzebni w sytuacjach kryzysowych, z linig telefonicznag
wsparcia psychologicznego dedykowang powaznym sprawom w zespole we Francji,

Europejska Umowa o zapobieganiu stresowi w pracy, podpisana w styczniu 2017 roku,
definiuje zasady i okresla sSrodki do wdrozenia (informacja, podnoszenie $§wiadomosci,
ewaluacja, szkolenia, wsparcie, komunikacja).

Oferta oceny profilaktyki zdrowotnej pozwala pracownikom, za pomocq cyfrowego
kwestionariusza, odpowiadac¢ na pytania dotyczace ich zdrowia psychicznego i fizycznego.
Otrzymuja pisemne podsumowanie, ktore pozwala oceni¢ ogélny stan zdrowia i otrzymac
odpowiednie porady. W niektorych sytuacjach wysokiego ryzyka pracownikom oferowana jest
cyfrowa wizyta u specjalisty stuzby zdrowia. Ten cyfrowy kwestionariusz zostal wyslany do
ponad 55 000 pracownikéw we Francji w kwietniu 2025 roku i umozliwil okoto 7 000
pracownikom, w tym pracownikom Arval, skorzystanie z monitorowania ich zdrowia
psychicznego i fizycznego. Jest stopniowo wdrazany w krajach, ktore chca go wdrozyc;

wsparcie dla dlugotrwalych chordob poprzez zestaw We Care, aby otworzy¢ dyskusje i
promowac¢ zmiane nastawienia na otwartosci, szacunek i zyczliwos¢. Zestaw ten, wdrozony w
kilku krajach, jest przeznaczony dla pracownika dotknietego choroba, a takze dla jego
menedzera, wspolpracownikéw, HRBP i opiekunéw. Obejmuje rézne fazy: ogloszenie choroby,
leczenie, przygotowanie do powrotu do pracy oraz powr6t do pracy w dluzszej perspektywie.

Aby dalej rozwija¢ kulture korporacyjna w tych kwestiach, Grupa po raz pierwszy we Francji,
w czerwcu i pazdzierniku 2025 roku, uruchomila We Care Days, oferujac pracownikom
mozliwos¢ udzialu w warsztatach lub konferencjach dotyczacych aktywnosci fizycznej, snu,
opiekunow, zarzadzania emocjami, stresu i leku ekologicznego*. W tym wydarzeniu w czerwcu
uczestniczyto ponad 3 000 pracownikéw BNP Paribas, w tym Arval, a w pazdzierniku ponad
7 000. We Francji zespoly medyczne i spoteczne BNP Paribas organizuja przez caly rok
dzialania informacyjne i profilaktyczne na te tematy, a takze podnosza swiadomos¢ na temat
zywienia, uzaleznien, choréb niepelnosprawnych, nowotworow, choréb ukladu miesniowo-
szkieletowego oraz zdrowia kobiet i mezczyzn.

Srodowisko pracy sprzyjajace wykrywaniu zagrozen psychospolecznych

Menedzerowie odgrywaja kluczowa role w zapobieganiu ryzykom psychospotecznym,
wykrywajac ich objawy i organizujac odpowiednie dzialania. Musza by¢ czujni na
indywidualne sygnaly, takie jak zmiany zachowania, intensywne reakcje emocjonalne,
izolacja, brak koncentracji lub nadmierne zaangazowanie w pracy, oraz zwraca¢ uwage na
komentarze w profesjonalnych recenzjach wskazujace na dysfunkcje lub napiete relacje.

Objawy moga réwniez dotyczy¢ zespotu, zidentyfikowanego przez pracownikéw spotecznych
lub medycznych, lub interwencji inspektoratu pracy. Wskazniki ryzyka obejmuja czestotliwos¢

*QOdnosi sie do formy niepokoju wywotanej zagrozeniami Srodowiskowymi, ktére ciazya na naszej planecie.
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alertow i wizyt w ustugach profilaktyki i medycyny pracy, wskazniki absenc;ji i rotacji (wysokie
lub rosnace), a takze liczbe skarg zglaszanych przez pracownikow.

Dzialania naprawcze koncentruja sie na analizie i dalszym $ledztwie po alertach zglaszanych
przez pracownikéw, oraz w zakresie wdrazania odpowiednich dzialan przez menedzeréw, we
wspolpracy z shuzbami zdrowia pracy. System wsparcia psychologicznego zapewnia wsparcie
i wsparcie psychologiczne w takich sytuacjach.

Arval monitoruje skutecznos¢ swoich dziatan za pomoca kluczowych wskaznikéw, takich jak
absencje, rotacja pracownikéw oraz wyniki ankiet satysfakcji pracownikéw (Pulse lub Jakosé
Zycia w Pracy), bezposrednie informacje zwrotne oraz alerty HR.

Grupa i Arval mierza poziom stresu i dobrostanu swoich pracownikéw poprzez coroczne
badanie we Francji. W 2025 roku wyniki tego programu pokazuja wzrost satysfakcji z jakosci
zycia w pracy w roéznych Srodowiskach (firmach i funkcjach), wspierany przez zestaw
wdrozonych planéw dzialan. Arval Service Lease osiaga dobre wyniki wzgledem benchmarku
pod wzgledem wskaznika stresu (nieznacznie nizszy) oraz wskaznika dobrostanu (nieznacznie

WYZSZy).

Pomiar ryzyka zwiazanego ze zdrowiem psychicznym i siedzacym trybem zycia jest wdrazany
w podmiotach reprezentujacych prawie 82% pracownikow. 74% pracownikéw ma dostep do
dzialan zapobiegawczych zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, a 81% z nich ma dostep do
dzialan zapobiegawczych wobec siedzacego trybu zycia. Ponadto Arval systematycznie wlacza
szkolenia z zapobiegania ryzykom psychospotecznym do szkolenn menedzerskich.

Co wiecej, 94% pracownikéw Arval jest objetych kampaniami na rzecz §wiadomosci zdrowia
publicznego.

Wreszcie, Arval kontynuuje dostosowywanie swoich metod pracy poprzez system hybrydowy,
laczacy obecnos¢ na miejscu i prace zdalna, ktorych zasady zostaly uwzglednione w
Globalnym Porozumieniu z 2024 roku i moga byc okreslone lokalnie (na przyklad poprzez
Europejska Karte Pracy Zdalnej, odnowiona i podpisana w 2025 roku, lub umowe grupowa
we Francji, obowiazujaca w Arval), ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania wiezi
spotecznych i zespoléw pracy. Pod koniec grudnia 2025 roku ponad 97% pracownikéw Arval
w Europie pracowalo zdalnie. Aby wspiera¢ te zmiane, Grupa zapewnia menedzerom i
pracownikom przewodniki, broszury i oferty szkoleniowe, aby utrzymywac¢ wiezi spoteczne,
zwalczac siedzacy tryb zycia i zmeczenie cyfrowe oraz promowac rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Znaczace dzialania w zakresie rownosci zawodowej

BNP Paribas wyznaczyla ambitne cele dotyczace réznorodnosci plci, zwlaszcza dla wyzszego
kierownictwa*, z perspektywa 1 do 2 lat oraz corocznymi etapami milowymi poSrednimi.

Przy obecnosci 82 narodowosci w swojej kadrze roboczej, Arval od kilku lat dziata na rzecz
promowania réznorodnosci pochodzenia i rownosci zawodowe;.

*Wiecej informacji mozna znalez¢é w sekcji 5.3 Metryki i cele.
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Pod koniec 2025 roku Arval osiagnat 35,6% kobiet wsrod oséb na stanowiskach kierowniczych
oraz *25% wsrod osob Leaders for Change** . Ponadto 44% menedzeréw Grupy to kobiety, a
35% menedzeréw menedzerskich (Srednie kierownictwo) to kobiety90.

Zgodnie z planem strategicznym oraz zobowiazaniem BNP Paribas do rozwoju i promowania
Sciezek kariery kobiet, Grupa zobowiazuje sie do roéznorodnosci pici w ramach linii
biznesowych, ktére sa strukturalnie niezrownowazone pod wzgledem plci, szczegélnie w
zakresie rekrutacji i zatrzymania pracownikow.

W zakresie zawodow IT BNP Paribas, w tym Arval, dazy do bycia jednym z lideréw w rekrutacji
i udziale kobiet w tej branzy. Od 2020 roku Grupa jest realizujac globalny program
réoznorodnosci plci w zawodach IT, zatytulowany Women in IT, z nastepujacym celem: dotrzec
do 35%*** kobiet w branzy IT w catej Grupie do 2030 roku. Przy niewielkim wzroscie udziatu
kobiet z 29% do 30% w 2025 roku oraz kamieniu milowym wyznaczonym do 31% do konca
2026 roku, program, opierajac sie na 80 ambasadorach, kontynuuje swoje wdrazanie.

Wciaz w ramach swojej polityki na rzecz zawodowej réwnosci plci, BNP Paribas i jej spotki
zalezne, w tym Arval, od 2018 roku angazuja sie w walke z przemoca ze wzgledu na ptec.
Poniewaz przemoc dotyczy gléwnie kobiet i nieuchronnie wplywa na zycie zawodowe, stanowi
zaréwno czynnik nieréwnosci w pracy, jak i przeszkode dla réwnosci ptci zawodowe;.

Od 2018 roku BNP Paribas jest ambasadorem i czlonkiem OnelnThreeWomen, pierwszej
europejskiej sieci firm zaangazowanych w walke z przemoca wobec kobiet.

Pod koniec 2024 roku BNP Paribas i jej spoétki zalezne, w tym Arval, osiagnely wazny kamien
milowy w walce z przemocg domowsa i wewnatrzrodzinna, wlaczajac ten temat do Globalnego
Porozumienia z 2024 roku. Od tego czasu kraje i podmioty Grupy, w tym Arval, wzmacniaja
lub wdrazaja Srodki wspierajace ofiary wsréd pracownikow.

Oprocz tego zaangazowania jako pracodawca, Grupa i Arval angazujg sie takze jako bank
i gracz mobilny, aby lepiej wspierac ofiary przemocy gospodarczej wsrod swoich klientow.

Jako pionier wsréd firm CAC 40 oraz w sektorze finansowym, podpisujac  Karte
#JamaisSansElles w 2019 roku, BNP Paribas kontynuuje swoja mobilizacje i obecnie ma
ponad 700 sygnatariuszy (z czego 70% to mezczyzni), wybranych z organéw zarzadzajacych
w ponad dwudziestu krajach, ktorzy zobowiazali si¢ juz nie uczestniczy¢ w okraglych stotach
z co najmniej trzema prelegentami, w ktérych nie ma udzialu przynajmniej jednej kobiety.
Po 6 latach zaangazowania Grupy BNP Paribas pozostaje firma CAC 40 z najwieksza liczba
#JamaisSansElles sygnatariuszy we Francji i na Swiecie.

Zaangazowanie solidarnosci: dzialania na rzecz spoleczeiistwa obywatelskiego

Arval dazy do bardziej zrownowazonego i lepszego wspoélnego rozwoju, umozliwiajac
pracownikom angazowanie sie w spoleczenstwo obywatelskie poprzez wnoszenie wkladu w
czasie pracy w dzialania stowarzyszen na rzecz bardziej inkluzywnego i ekologicznego Swiata.

*Grupa zajmuje stanowiska Senior Management (SMP) na okoto 3000 stanowiskach, w tym 118 w Arval, ktére uwaza
sie za majace najwiekszy wplyw pod wzgledem strategicznym, komercyjnym, funkcjonalnym i ekspertyzm.

**The Leaders for Change (LfC) population, or Top Executives, is made up of the members of the main Group-level
Populacja Liderow na rzecz Zmian (LfC), czyli Najwyzsza Kadra Zarzadzajaca, sktada sie z czlonkéw gtéwnych,
miedzyfunkcyjnych Komitetow Wykonawczych na poziomie Grupy, uwazanych za wnoszqcych znaczacy wktad w ich
funkcjonowanie i rozwdj. Zobacz podsekcje programéw rozwojowych poswieconych liderom i talentom w tej sekcji. 90
53% to kobiety wsréd osob niezarzqdzajacych.

***91 Z prawie 18 000 oséb na poziomie grupy
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W ten sposob globalny program solidarnosci # 1 MillionHours2Help ksztaltuje ambicje Arval, by
dziala¢ na rzecz spolteczenstwa obywatelskiego (NGO, stowarzyszenia) poprzez podkreslanie
umiejetnosci swoich pracownikéw.

Program obejmuje we Francji szczegélnie program korporacyjnego wolontariatu na koniec
kariery; inicjatywa ta umozliwia plynne przejscie, umozliwiajac chetnym pracownikom
wspolprace ze stowarzyszeniami w misjach trwajacych od 6 do 24 miesiecy przed przejSciem
na emeryture. Program ten jest uwzgledniony w Umowie BNP Paribas SA o réznorodnosci
i integracji we Francji (nowa umowa, ktéra weszta w zycie w kwietniu 2025 roku).

W Arval w 2025 roku wykonano tacznie 18 137 godzin pracy, czyli godzin odzyskanych, stale
rosnacych, na rzecz dzialan solidarnosSciowych na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego
w ramach programu # 1 MillionHours2Help, czyli lacznie ponad 44 198 godzin w ciagu dwoéch
lat przebiegowych. Cel miliona godzin w okresie dwuletnich cykli jest uwzgledniony w
dashboardzie CSR Grupy i odpowiada zobowigzaniu podjetemu przez Grupe w Globalnym
Porozumieniu z 2024 roku.

Laczna liczba godzin solidarnosci obejmuje réwniez dozwolone godziny nieobecnosci
przewidziane na mocy umowy podpisanej przez BNP Paribas w lipcu 2023 z Ministerstwem Sil
Zbrojnych oraz tej podpisanej w pazdzierniku 2024 roku z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych, majacej na celu ulatwienie dostepnosci pracownikéw rezerwistow
i ochotniczych strazakéw. Umowy te pozwalaja pracownikom Grupy we Francji byc¢
dostepnymi w godzinach pracy do 15 dni roboczych w roku, poza ustawami, aby mogli w pelni
angazowac sie w swoja misje obywatelska, jednoczesnie utrzymujac pelne wynagrodzenie.

Ponadto, zgodnie z regulacja dotyczaca promowania zaangazowania obywateli w lokalna
demokracje, Grupa i Arval przewidujg rowniez przepisy umozliwiajace zaangazowanym
pracownikom obecnos¢ w godzinach pracy w celu realizacji mandatow publicznych lub dziatan
zewnetrznych (burmistrzowie, radcy gminnych lub cztonkowie sadu pracy).

Rozw0j umiejetnosci i poprawa zatrudnialnosci

Grupa wspiera pracownikow w kontekscie glebokiej transformacji sektora mobilnosci.
Wsparcie to polega na przewidywaniu potrzeb kompetencji, tworzeniu programow
szkoleniowych i rozwojowych dostosowanych do przysztych bizneséw i miejsc pracy oraz
wdrazaniu aktywnej wewnetrznej polityki mobilnoSci.

W 2025 roku BNP Paribas poprawilo Sciezke zatrudnienia i rozwoju umiejetnosci
pracownikéw, w tym w Arval, aby uprosci¢ dostep do ciagltego rozwoju poprzez uruchomienie
w czerwcu narzedzia HR My Learning. To ulepszenie szczegolnie umozliwia taczenie potrzeb
rozwojowych wyrazonych podczas corocznej oceny wynikéw 2z propozycjami szkolen
dostepnymi na platformie.

Zarzadzanie umiejetnosciami i przewidywanie jutrzejszych potrzeb

Aby wspiera¢ transformacje Arval i rozw6j pracownikéw na roéznych filarach planéw
strategicznych BNP Paribas oraz Arval Beyond:

. w dziedzinie technologii w 2024 roku stworzono prawie 150 nowych umiejetnosci
narzedziowych dla sztucznej inteligencji, danych i IT; zostaly one przeanalizowane w 2025
roku ze szczeg6lnym uwzglednieniem umiejetnosci Agile Grupy;

. Nowa strona poswigecona umiejetnosciom zostala udostepniona pracownikom,
menedzerom i dzialowi HR, aby zidentyfikowac zdobyte umiejetnosci i te do rozwoju oraz do
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samooceny. Na zakonczenie tej samooceny pracownik moze wybra¢ umiejetnosci
do ukonczenia w profilu O mnie i aktualizowa¢ swoéj Plan Rozwoju Osobistego w ciagu roku;

. ¢wiczenie Strategic Staffforce Planning, wspolne podejscie HR i linii biznesowych,
majace na celu identyfikacje potrzeb kompetencyjnych w perspektywie dwoch do trzech lat,
umozliwia oferowanie pracownikom adaptowanych $ciezek (rozw6j umiejetnosci lub
przekwalifikowanie), szczegédlnie w kierunku pracy z niedoborem personelu i umiejetnosci
przysztosci. Te dzialania umozliwily réwniez stworzenie nowej oferty o nazwie JobBoost,
innowacyjnego programu mobilnosci wewnetrznej, ktory taczy natychmiastowe zatrudnienie
z programem szkoleniowym (1 do 3 dni w tygodniu przez 3 do 9 miesiecy), aby rozwigzac
wyzwania rekrutacyjne i zwiekszy¢ zatrudnialno$¢ pracownikéw. Pierwsze kursy zostaly
wdrozone w 2023 roku w obszarach IT i zarzadzania projektami. Na koniec 2025 roku
dostepnych jest 22 programy wspierajace pracownikéw w obejmowaniu nowych stanowisk
oraz przyspieszajace mobilnos¢ wewnetrzna;

. we wrzesniu 2025 roku wewnetrzne Centrum Szkoleniowe Praktyk (CFA) B-School by
BNP Paribas odbyto piaty rok akademicki z prawie 500 studentami, w tym 100 w programach
szkoleniowych IT, z czego 50% to kobiety. Trzech studentéw Arval zostalo wilaczonych
do programu IT: dwie kobiety i jedna studentka praktyk-studiow w ramach programu Mission
Handicap. Od momentu powstania CFA przeszkolilta ponad 1000 studentéw, osiagajac
wskaznik sukcesu dyplomowego na poziomie 90%;

. Na koniec Grupa oferuje immersyjny kurs o nazwie Programy Magisterskie
dla mlodych absolwentéw (z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem zawodowym), oferujacy
spersonalizowane wsparcie oraz okreslona oferte szkoler.. Program jest skonstruowany wokot
strategicznych priorytetéw Grupy i skierowany jest do profili finansowych, technologicznych
i transformacji oraz stanowisk miedzyfunkcyjnych.

Rozwoj w pracy: znaczenie czasu na dyskusje miedzy pracownikami a menedzerami

Platforma O Mnie lezy u podstaw zarzadzania Sciezkami kariery oraz stuzy pracownikom,
menedzerom i dziatowi HR, a takze ma na celu:

. identyfikacja umiejetnosci wszystkich pracownikéw: na poziomie Arval, w grudniu
2025 roku, 7 800 pracownikow (w tym okolo 52% kobiet) zadeklarowalo swoje umiejetnosci;

. wspiera¢ pracownikéw w ich rozwoju i rozwoju zawodowym,;

. usprawnic interakcje miedzy pracownikami, menedzerami i HR, promujgc tym samym
mobilnos¢é poprzekowa;

. aby zakonczy¢ coroczny proces oceny wynikow*.

Proces oceny wynikow, ktory jest systematyczny dla wszystkich pracownikéw**, jest
zdigitalizowany i uproszczony w narzedziu O mnie : rozpoczyna sie na poczatku roku od
okreslenia indywidualnych, zbiorowych i/lub miedzyfunkcyjnych celow.

*Wiecej informacji na temat $ledzenia dziatan szkoleniowych i rozwoju umiejetnosci pracownikéw mozna znalezé w sekcji
5.3.9 Metryki szkoleri i rozwoju umiejetnosci.

**Uprawnieni pracownicy do corocznej oceny wydajnosci to wytacznie pracownicy na state z umowami na czas nieokreslony, ktorzy
dotaczyli do Arval przed 30 czerwca roku (zatrudnieni przed ta data). Osoby rekrutowane po tej dacie beda oceniane w kolejnym
okresie.
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Cele te musza byc jasne, osiagalne, okreslone czasowo, mierzalne i dostosowane do charakteru
dzialalnosci oraz odpowiedzialnosci stanowiska. Praktyka cigglej informacji zwrotnej pomaga
identyfikowaé potrzeby rozwoju umiejetnosci w ciagu roku oraz wzbogacaé¢ Plan Rozwoju
Osobistego.

Coroczna ocena wynikow to uprzywilejowany moment wymiany miedzy pracownikiem a jego
menedzerem: pozwala mu przeanalizowac¢ miniony rok w odniesieniu do wyznaczonych celéw,
zdefiniowac mozliwosci rozwoju i przenies¢ sie na nadchodzacy rok.

Rozwoj kariery

Mobilnos¢ wewnetrzna jest zakorzeniona w kulturze Arval. Jest kluczowym czynnikiem
rozwoju umiejetnosci "w pracy”. Tak wiec w 2025 roku Arval odnotowat 978 ruchéw, z czego
8,25% wewnatrz struktur.*

Aby wspierac rozw6j zawodowy pracownikow, w 2025 roku BNP Paribas zorganizowalo trzecia
edycje Dni Kariery realizowanych w 29 krajach Arval, co pozwolilo pracownikom lepiej
zrozumie¢ Grupe, oceni¢ swoje umiejetnosci i potrzeby szkoleniowe oraz pracowaé¢ nad
projektem zawodowym.

Ponad 18 000 pracownikéw wzieto udzial w niemal 600 wydarzeniach dotyczacych sztucznej
inteligencji, technologii, zwinnych, zréwnowazonych finansow, rozwoju kariery oraz narzedzi
HR. Kraje zaproponowaly inicjatywy skoncentrowane na nawiazywaniu kontaktow, dzieleniu
sie inspirujacymi Sciezkami kariery, przedstawianiu mozliwosci w réoznych firmach oraz
przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych, aby Scisle odpowiadaé¢ potrzebom pracownikoéw.

Ksztaltowanie kultury ciagtego rozwoju

Wzmacnianie kultury uczenia sie i poprawa doswiadczenia edukacyjnego pozostaja dwoma
glownymi filarami strategii cigglego uczenia sie¢ Grupy. Strategia ta opiera sie réwniez na
¢wiczeniach Strategic Staffforce Planning prowadzonych w podmiotach i na liniach. Takie
podejscie pozwala wspierac i przewidywac rozwodj umiejetnosci zgodnych z potrzebami
pracownikéw, jednoczesnie wspierajac strategiczny plan BNP Paribas oraz Strategie Ludzkq.
Plan strategiczny ustalil technologie i zréwnowazony rozwéj jako priorytety rozwojowe.

W 2025 roku BNP Paribas uruchomilo Tech Academy, program szkoleniowy poswiecony
technologii. Jest oferowany wszystkim pracownikom, aby sprostaé¢ potrzebom Grupy w
zakresie danych, Al, IT, narzedzi i metod oraz wzmacnia¢ umiejetnosci pracownikow w tej
dziedzinie, niezaleznie od poziomu ich doswiadczenia.

Ponadto, aby mierzy¢ rozw6j umiejetnosci w dziedzinie technologicznej, BNP Paribas i Arval
monitoruja nastepujace wskazniki: liczbe pracownikéw, ktérzy ukonczyli co najmniej 3
godziny szkolenia oraz co najmniej 21 godzin szkolenia w dziedzinie technologii. W 2025 roku
dla Arval wynosilo to odpowiednio 1 739 i 234 godziny.

Jesli chodzi o 0§ Zrownowazonego Rozwoju !4, Akademia Zrownowazonego Rozwoju,
uruchomiona pod koniec 2022 roku, nadal sie rozwija.

“Zostalo to uwzglednione w zobowiazaniach dotyczacych odpowiedzialnosci spolecznej i Srodowiskowej zawartych w
Porozumieniu Globalnym z 2024 roku.
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W 2025 roku 2 960 pracownikéw ukonczylo co najmniej jeden kurs szkoleniowy w Akademii
Zrownowazonego Rozwoju, ze Srednia 1,46 godziny szkolenia na osobe.

Programy rozwojowe dedykowane liderom i talentom

BNP Paribas oferuje globalny program szkoleniowy, szczegbélnie w zakresie zrownowazonego
rozwoju, dla

Liderzy Grupy, w tym Arval (Najwyzsza Kadra Zarzadzajaca, Wysokie Stanowisko Kierownicze
(SMP),

Talents (LfT), poniewaz ci pracownicy sa kluczowi dla sukcesu planu strategicznego.
Osiagniecie celéow wyznaczonych przez BNP Paribas w panelu CSR* jest warunkiem wyplaty
20% kwoty przydzielonej im w ramach planu lojalnoSciowego Grupy**.

Zasoby przeznaczone na zarzadzanie tymi skutkami materialnymi

214 pracownikow linii HR jest zorganizowanych wokét funkcji HR na poziomie grupy oraz
lokalnego HR na poziomie 29 krajéw oraz w zarzadzaniu z Komitetem Wykonawczym na
poziomie BNP Parabis, ktory co dwa tygodnie taczy menedzerow Grupy oraz menedzerow HR
z Arval i innych gléwnych linii biznesowych i terytoriow.

Role i obowiazki kazdej osoby miedzy Grupa a Arval sa okreslone w karcie. Funkcja HR Grupy
odpowiada za definiowanie Strategii Ludzkiej oraz wszystkich polityk HR (rekrutacja, Sciezka
kariery, szkolenia, ocena, wynagrodzenia, réznorodnos$é¢, szacunek dla oséb) zgodnie z
przepisami i przepisami oraz strategia zdefiniowana przez Grupe, a takze odpowiada za
wspieranie i koordynacje linii HR w Arval oraz innych liniach biznesowych i terytoriach w ich
wdrazaniu i wdrazaniu. Dzial HR Arval odpowiada za ich wdrazanie i wdrazanie, zgodnie ze
strategia BNP Paribas, strategig linii biznesowej lub terytorium, jednoczesnie stuchajac
pracownikoéow.

Pracownicy Arval w dziale HR odpowiadaja rowniez za kierowanie i wdrazanie polityk
zwiazanych z promowaniem réznorodnosci, zdrowia i jakosci zycia w pracy, zapobieganiem
ryzykom psychospotecznym, radzeniem sobie z niewlasciwymi zachowaniami niezgodnymi z
polityka BNP Paribas i Kodeksem Postepowania, w zakresie szacunku dla oséb, zwlaszcza
poprzez referencje HR Conduct, a takze zarzadzanie Sciezkami kariery i przegladami
wynagrodzen. Odpowiadaja rowniez za zarzadzanie skutkami wprowadzonych polityk HR, w
szczegblnosci poprzez wdrazanie ogélnego planu kontroli funkcji oraz zarzadzanie ryzykiem
HR na poziomie Arval. Wreszcie, realizuja wszystkie dzialania na poziomie Arval, aby je
kontrolowac.

*W zwigzku z tym w 2025 roku ponad 9 000 kluczowych pracownikéw Grupy (SMP, talentéw lub lokalnych kluczowych
zasobéw) skorzysta z alokacji w ramach tego planu.

**Dla pracownikéw objetych specjalnymi przepisami regulacyjnymi plan lojalnosciowy jest dostosowany do wymagan Europejskiej
Dyrektywy CRD.
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5.3 Metryki i cele

5.3.1 Cele zwiazane 2z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, postepujac
w pozytywnym kierunku

Wplyw oraz zarzadzanie ryzykiem i szansami materialnymi

Aby zmniejszy¢ negatywne skutki zwiazane z ryzykiem psychospolecznym, Arval dazy do
zapewnienia, ze wszyscy pracownicy sa objeci wsparciem psychologicznym i systemami
shuchania.

Ponadto celem jest zapewnienie, ze wszyscy pracownicy Arval, gdziekolwiek sie znajduja,
korzystaja z zobowiazan i gwarancji zawartych przez BNP Paribas w ramach Globalnego
Porozumienia z 2024 roku.

W zakresie réznorodnosci plci na wszystkich szczeblach organizacji Arval wyznaczyl sobie cel
35% kobiet do 2026 roku dla populacji Senior Management (SMP). Ponadto Arval wdrozyl dwa
inne wskazniki spoleczne, ktére sa czesciag panelu CSR, aby sprosta¢ wyzwaniom przyciagania
i utrzymania talentéw.

Ponadto, w ramach planu strategicznego, Arval wyznaczy! cele zwiazane z odpowiedzialnoscia
spoteczng do konca 2025 roku, ktére odpowiadaja trzem wskaznikom spolecznym z panelu
CSR, przedstawionym ponize;j.

Srodki posrednie majace na celu osiagniecie tych celéw sa monitorowane i komunikowane
corocznie. Cele te, ich definicja oraz metodologia ich okreslania pozostawaly stabilne na

przestrzeni czasu.

Tabela 30: Prezentacja wskaznikow odpowiedzialnosci spolecznej zdefiniowanych

przez Arvala

Odsetek kobiet w populacji oséb na stanowiskach Lad kerporacyjny

wy2szego kierownictwa w Arval * (SMP) na swiecie i réznorodnosé 32% 35,6% 35%
Odpowiedzialnosé Odsetek dyrektorow generalnych krajow, ktorych Nie
spoleczna wynagrodzenie jest powigzane z celami - mierzono 97 % 100%
zréwnowazonego rozwoju do 2025
Srednia roczna liczba godzin szkoleniowych na Polityka sciezki zawodowe] 22 20 17
pracownika Globalna umowa

*MP to stanowiska zidentyfikowane i zatwierdzone przez organy zarzqdzajace Podstawowych Dziatéw/Funkcji/ Funkcji Poprzecznych oraz
zintegrowanych jako majqce istotny wptyw na poziomie Grupy.
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Cele te zostaly zdefiniowane z uwzglednieniem gléwnych probleméw CSR zidentyfikowanych
w 2021 roku przez pracownikow w matrycy materialnosci oraz biorac pod uwage:

1. ambitne cele dotyczace réznorodnosci plci w organach zarzadzania, takie jak wymaga
w szczegolnosci francuskie ustawodawstwo do 2029 roku;

2. udziat dyrektorow krajowych integrujacych cel zrownowazonego rozwoju w swoim
zmiennym wynagrodzeniu;

3. Srednia liczba godzin szkolen na pracownika rocznie.

Realizacja tych celéw w zakresie odpowiedzialnosci spoltecznej jest monitorowana przez
Komitet ds. Zréwnowazonego Rozwoju, Komitet CSRD oraz Rade Dyrektorow.

5.3.2 Charakterystyka pracownikow firmy

Pracownicy opisani ponizej dotycza wszystkich pracownikéw Arval posiadajacych umowe o
prace na czas okreslony (FTC) lub umowe na czas staty (PTC). Nie obejmuja jednak stazystow
ani studentow praktyk studyjnych.

Pracownicy (FTC i PTC) sa rozliczani w miejscach wykonywania swoich dziatan oraz o tym,
gdzie ponosza koszty. Sa monitorowani kwartalnie przez zespoly HR i przedstawiani Zarzadowi
Generalnemu BNP Paribas na podstawie danych sledzonych w narzedziu Grupy oraz na koncu
procesu walidacji danych przez kazda z linii biznesowych i funkcji Grupy. Sa one rejestrowane
na koniec roku referencyjnego (na dzien 31 grudnia).

Tabela 31: Pracownicy wedlug regionow (liczba pracownikéw)

EMEA* 8,504 8,360
Azja i Pacyfik

Ameryki 368 365
RAZEM 8,872 8,725

Pod koniec 2025 roku Arval jest obecny w 29 krajach. Wzrost liczby pracownikow, o 1,68% (w
FTE) w poréwnaniu z 2024 rokiem, wynika gtownie ze wzrostu aktywnosci Arval.

*Europa, Bliski Wschaod, Afryka.
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Tabela 32: Pracownicy wedlug kraju (co najmniej 10% calkowitych zasobow)

T T

Kraj pracownicy pracownicy
Francja 2,168 2,176
Wioch 1,199 1,195
Spain 952 931
Suma czesciowa z trzech krajow 4,319 4,302

Francja, Wlochy i Hiszpania stanowig ponad 10% kadry pracowniczej Arval.

Tabela 33: Pracownicy wedlug rodzaju umowy, podzial na region (liczba pracownikéw
i etaty)

I N I T B T

Razem
Liczba osob 8 504 368 8872 8 360 365 8725
FTE * 8 305 368 8 673 8 160 365 8 525

Liczba pracownikéw

Liczba oséb 8 298 365 8 663 8190 360 8 550
FTE 8104 365 8 469 7994 360 8 354

Liczba pracownikéw

Liczba oséb 206 3 209 170 5 175
FTE 200 = 203 165 5 170
Liczba pracownikéw bez 0 0 0 0 0 0

gwarantowanych godzin pracy

96% pracownikéow Arval pracuje w regionie EMEA. W tym regionie EMEA prawie 99%
pracownikow pracuje w Europie.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikoéw Arval pracuje na stalych umowach (prawie 98%). Arval
nie ma pracownikow z niegwarantowanym wymiarem czasu pracy.

*Zatrudnieni na etacie: liczba pracownikéw (koniec okresu) w odpowiedniku peten etat; sa liczone proporcjonalnie do czasu pracy na umowe
(pracownik zatrudniony na 80% liczy sie jako 0,8). Wszystkie liczby sa zaokraglene do najblizszej liczby catkowitej.
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Tabela 34: Pracownicy wedlug rodzaju zatrudnienia oraz regionow

2025

EMEA |Ameryka | Total EMEA | Ameryka

TOTAL 8,504 368 8,872 8,360 365 8,725
Pracownicy na pelen etat 7,707 368 8,075 7,557 365 7,922
Pracownicy na czes¢ etatu 797 - 797 803 - 803

Tabela 35: Pracownicy wedlug plci (liczba pracownikow & etaty)

2025 Liczba
Liczba osob
osé6b 2024
Mezczyzni 4,354 4,325 4,282 4,253
Kobiety 4518 4,348 4,443 4271

Nie zadeklarowano = - - -

TOTAL 8,872 8,673 8,725 8,524

Pod koniec 2025 roku 51% pracownikéw Arval stanowity kobiety, a 49% mezczyzni.
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Tabela 36: Pracownicy wedlug rodzaju umowy, podzial wedlug plci (liczba pracownikow &

etaty)

. P f Nie " Nie

Liczba pracownikow

Liczba os6b 4 354 4518 8 872 4282 4 443 8 725

FTE 4 325 4 348 8 673 4253 4271 8 524

Liczba pracownikow statych (PTC)

Liczba oséb 4 237 4 426 8 663 4189 4 361 8 550

FTE 4 209 4260 8 469 4162 4192 8 354

Liczba pracownikow
tymczasowych (FTC)

Liczba osob 117 92 209 93 82 175

FTE 115 88 203 91 79 170

Liczba pracownikéw bez
gwarantowanych godzin pracy

Tabela 37: Pracownicy wedlug czasu pracy, podzial na ple¢ (liczba pracownikéw)

TOTAL 4,354 4,518 8,872 4,282 4,443 8,725
Full-time employees 4,215 3,860 8,075 4,136 3,786 7,922
Part-time employees 139 658 797 146 657 803

W 2025 roku 797 pracownikéw pracowalo na poét etatu, tj. 9% pracownikéw Arval (9,51% w
2024 roku). 52% z nich pracowalo na po6t etatu, 80% lub wiecej (52% w 2024 roku). Lacznie
3% mezczyzn i 15% kobiet odbywa prace w niepelnym wymiarze godzin.

CzeSci

W 2025 roku Arval zatrudnil 837 pracownikéw na stale na calym s$wiecie (-12,2% w
poréwnaniu z 2024), w tym 419 mezczyzn i 417 kobiet.* W pierwszym roku Slowacja jest
krajem wiodacym w rekrutacji z 11,9% tej liczby, nastepnie Hiszpania (11,2%), Polska (10,8%),
Wielka Brytania (10,2%) i Niemcy (8,4%).

W 2025 roku Arval zatrudnil na calym Swiecie 722 pracownikéw ponizej 30. roku zycia we
wszystkich typach uméw, w tym 344 ponizej 25 roku zycia (PTC, FTC, studenci work-study,
stazysci).

*Laczna liczba obejmuje wszystkich pracownikéw, w tym tych, ktérych pteé nie jest zadeklarowana.
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Tabela 38: Odchodzacy (PTC)*

2025

taczna liczba 156 322 1 679 379

odejéc 313 692
W tym odejscia * 215 191 406 210 173 383
W tym przejscia 9 11 20 15 13 28
W tym zwolnienia 31 29 60 39 24 63

Tabela 39: Osoby odchodzace wedlug regionow

EMEA Razem 624 643
Afryka 7/ 15
Europa (z wytgczeniem Francji) 547 557
Francja i terytoria zamorskie 70 71
Ameryki Razem 55 49
Ameryka Potudniowa 59 49

Spadek liczby os6b odchodzacych w 2025 roku (-1,9% w poréwnaniu z 2024 rokiem) jest czescia
naturalnego ruchu sity roboczej. Dzieje sie to w kontekscie ogolnego wzrostu sity roboczej, ktory
wzrost o 1,68% (w FTE) w porownaniu z 2024 rokiem. Sposréd 679 odejs¢ w 2025 roku, ponad
600 miato miejsce w Europie, w tym ponad 70 we Francji (71 w 2024 roku) oraz prawie 60 w
pozostatych czesciach swiata (prawie 50 w 2024 roku).

Tabela 40: Wskaznik rotacji

Wskaznik rotacji *** 8,4% 7.3% 7.8% 9,1% 7.2% 8,1%
Wskaznik rotacji 8,4% 7.3% 7.9% 9.1% 7.3% 8.2%
Wskaznik dobrowolnej 5,1% 4,4% 4,7% 5.1% 4,1% 4,6%
Wskaznik dobrowolnej ##+* 5.3% 4,6% 5,0% 5,4% 4,4% 4,9%

*Resignations and contractual terminations.

**Departures correspond to employees (in physical staff and permanent contracts only) who have left the Group during the year.

***Turnover rate, calculated on employees on permanent contracts: (Number of departures in year N)/(Average number of employees in year
N).

****Voluntary turnover rate, calculated on employees on permanent contracts: (Number of resignations in year N + Number of contractual
terminations in year N)/ (Average headcount in year N).
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W 2025 roku wskaznik rotacji pozostaje w duzej mierze stabilny w poréwnaniu z rokiem 2024,
z niewielkim spadkiem wedlug wskaznikéw. Zaobserwowane wskazniki odzwierciedlaja
ciaglos¢ zmian personelu, bez istotnych zmian z roku na rok.

Zarzadzanie zatrudnieniem odbywa sie w ramach uktadéw zbiorowych zawartych na réznych
szczeblach przez Grupe i obowigzujacych w Arval: na calym Swiecie, w Europie i Francji. We
Francji, w 2022 roku, nowa umowa zawarta przez BNP Paribas dotyczaca zarzadzania
zatrudnieniem i Sciezkami kariery odnowila i wzmocnila zobowiazania Grupy do 2026 roku.
W zwiazku z tym Arval we Francji nie przeprowadza zadnych przymusowych zwolnien,
faworyzujac mobilno§¢ wewnetrzna i dobrowolne rozwigzania dla swoich projektéw
wplywajacych na zatrudnienie. W innych krajach na $§wiecie zwolnienia sa wyjatkowe, zgodnie
z Europejskim Porozumieniem o Zarzadzaniu Zatrudnieniem z 2012 roku (milczaco
przedtuzonym na okres trzech lat) oraz Globalnym Porozumieniem z 2024 roku dotyczacym
"Zarzadzania zatrudnieniem i umiejetnosciami".

5.3.3 Cechy pracownikow niezatrudnionych

Pracownicy niezatrudnieni, czyli tacy, ktérzy nie maja statusu pracownikoéw w firmie, to osoby,
ktore zawarly umowe z firma na Swiadczenie pracy ("samozatrudnieni") lub osoby dostarczane
przez firmy zajmujace sie gtéwnie "dziatalnoScig zatrudnienia" (kod NACE N78). Dla Arvala
odpowiadaja to pracownikom na zlecenie w agencji pracy tymczasowej, pracujacym w firmie i
obecnym ostatniego dnia miesigca.

Arval zastrzegl sobie mozliwos¢ wykorzystania pracy tymczasowej do wykonania konkretnego
i tymczasowego zadania. Jest uzywany tylko okazjonalnie, aby zastgpi¢ pracownikow
tymczasowo nieobecnych (z powodu choroby, ciazy lub innych powodéw) lub w celu radzenia
sobie z tymczasowym wzrostem aktywnosci firmy.

Reprezentuja one 146 oséb zatrudnionych na etacie* na koniec 2025 roku (121 na koniec
2024 roku).

5.3.4 Zakres negocjacji zbiorowych i dialog spoteczny

W nastepstwie porozumienia z 2018 roku, 4 listopada 2024 roku podpisano nowe Globalne
Porozumienie pomiedzy przedstawicielami BNP Paribas Management i UNI Global Union, z
udziatem przedstawicieli FECEC, **Europejskiej Rady Pracy oraz dwoch reprezentacyjnych
zwiazkow zawodowych na poziomie BNP Paribas Group we Francji. Porozumienie to opiera sie
na silnej praktyce poszanowania praw zwiazkowych, negocjacji zbiorowych i dialogu
spotecznego.

Obejmuje wszystkich pracownikow Arval, wiec 100% pracownikéw Arval jest objetych
ukladami zbiorowymi.

Ponadto BNP Paribas posiada Europejska Rade Zakladow, zrzeszajaca przedstawicieli
pracownikéw podmiotéw zlokalizowanych we wszystkich krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego***, ktérego Arval jest czlonkiem.

*Dane zebrane przez zespoly finansowe grupy w formie etatéw na koniec okresu.
**Europejska Federacja Menedzerow w sektorze bankowym.
***wliczajac Wielka Brytanie.
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2.

Tabela 42: Negocjacje zbiorowe i dialog spoleczny

2025

Pokrycie wymagane (coverage) Pokrycie osiagniete“’

NOWE POJAZDY

LEASIN LEASING BEZ .
Zakres_ U\CZNE SPEC]ALNYCH(Z) PASAZERSKIE | DOSTAWCZE
pokrycia (LACZNIE)
Ponizej
20%
20-39%
40-59%
60-79%
80-99%
P2024 EMEA P2024 P2024 EMEA P2024
100% EMEA BEZ SPECJALNYCH EMEA EMEA BEZ SPECJALNYCH EMEA
79% 79% 79% 79% 79% 79%

Dane zebrane w kampanii Social Reporting, ktéra obejmuje 86% pracownikéw Arval na dzien 31.12.2025 oraz 100% we
Francji.

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Kraje zatrudniajgce > 50 pracownikow, stanowiace > 10% calkowitej liczby pracownikéw.

Regiony z > 50 pracownikami stanowia > 10% catkowitej liczby pracownikéw.

Francja, Wlochy i Hiszpania stanowia ponad 10% kadry roboczej Arval. Region EMEA (z
wylaczeniem krajow EOG) to obszar, ktory stanowi ponad 10% liczby pracownikoéw Arval.

W 2025 roku odbylo sie 193 oficjalne spotkania (208 w 2024 roku) z przedstawicielami
pracownikéw, w tym 91 we Francji, co ilustruje bogactwo dialogu spotecznego. Te spotkania
doprowadzily do podpisania w 2025 roku 22 ukladow zbiorowych w Arval (29 w 2024 roku),
w tym 6 we Francji i 16 na Swiecie, co odzwierciedla jako$¢ negocjacji zbiorowych.

5.3.5 Metryki réznorodnosci

Rozklad plci w kadrze zarzadzajacej

Arval wyznaczyl sobie ambitny cel 35% roznorodnosci plci w populacji Senior Management
(SMP). Populacja SMP sklada sie ze 101 stanowisk uznawanych za majace najwiekszy wplyw

z perspektywy strategicznej, handlowej, funkcjonalnej i eksperyteckiej. R6znorodnos¢ pici w
tej populaciji jest jednym z wskaznikéw spolecznych monitorowanych na panelu CSR.
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Tabela 43: Rozklad plci w kadrze zarzadzajacej

2025 Cele

(% kobiet)
Mezczyzni| Kobiety Total

Czlonkowie 5 6 11 5 6 11
zarzadu*

45% 55% 100% 45% 55%
% zarzadu 100%
Czlonkowie 12 4 16 11 4 15
ExCo

75% 25% 100% 73% 27%
% ExCo 100%
Czlonkowie 1 1 1 1
G100

100%

% G100 100% 100% 100%
Liczba LfC 12 4 16 11 5 16
% LfC 31% 100%

75% 25% 100% 69%
Liczba SMP 76 42 118 76 36 112
% of SMP 32% 100%

64% 36% 100% 68% 35%

Rozklad pracownikéw wedlug grup wiekowych i plci

W 2025 roku Arval zatrudnia 1 186 o0s6b ponizej 30 lat, 5 693 oséb w wieku od 30 do 49 lat
oraz 1 992 os6b w wieku 50 lat i wiecej**.

*Rada Dyrektoréw.
**Dla pracownikow, ktorych podana jest ptec¢ i wiek.
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Rysunek 1: Rozklad pracownikow wedlug grup wiekowych i plci
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Sredni wiek wynosil 41,8 lat w 2025 roku (41,3 lat w 2024), 41,7 lat dla mezczyzn i 41,8 lat
dla kobiet. Srednia staz to 10,1 roku w 2025 roku (9,7 w 2024), 9,9 roku dla mezczyzn i 10,3
roku dla kobiet.

5.3.6 Odpowiednie ptace

Arval przestrzega placy minimalnej obowiazujacej we wszystkich krajach, w ktorych dziata.

Jesli chodzi o odpowiednia place, Arval zdefiniowal ja jako poziom wynagrodzenia*
wystarczajacy do pokrycia podstawowych potrzeb pracownika i jego rodziny, szczegélnie w
zakresie zakwaterowania, zywnosci, zdrowia, edukacji, transportu, Srodkéw komunikacji oraz
oszczednosci zapobiegawczych.

Aby okresli¢ odpowiednie wynagrodzenie we wszystkich krajach, w ktorych dziata Arval, Arval
opiera sie na uznanym graczu w tej dziedzinie, Sieci Sprawiedliwych Plac, ktéra dostarcza
odpowiednich danych o placach obliczanych zgodnie z lokalnym kontekstem w odniesieniu do
kraju (lub w obrebie krajow, w ktorych pracuja pracownicy), oraz roznych kryteriow, takich
jak sSrednia wielkoS¢ gospodarstwa domowego w poszczegolnych krajach (zakladajac
gospodarstwo domowe z 2 osobami z liczba dzieci oparte na the fertility rate per country), and
the average number of people receiving income in the household (statistic defined per country).
These adequate wage data are updated annually by

Sie¢ Sprawiedliwych Wynagrodzen jest porownywana do stalego wynagrodzenia pracownikow
i stanowi podstawe planéw dzialan nieustannie wdrazanych przez Grupe i Arval.

Zgodnie z nowym zobowigzaniem zawartym w Globalnym Porozumieniu z listopada 2024 roku,
100% pracownikéw Arval otrzymuje odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z powyzsza
definicjg*.

Oprocz wynagrodzenia, pracownicy moga korzystac¢, w zaleznosci od firmy, z wynagrodzenia
zmiennego, ktore nagradza osiagniecia iloSciowe i jakoSciowe na podstawie obserwowanych
wynikéw i ocen efektywnoSci, zgodnie z wyznaczonymi celami. Jest ona ustalana w
szczegbOlnosci na podstawie wynikow osiagnietych przez firme. Wynagrodzenie jest rowniez
uzupelniane przez globalny spoleczny minimum, do ktérego wszyscy pracownicy Arval maja
dostep zgodnie z Globalnym Porozumieniem (zob. akapit: Solidne i korzystne ramy ochrony
spolecznej w sekcji 5.2.4 Dzialania w sprawie materialnych skutkéw na wtasnqg sile robocza
oraz podejscia do ograniczania ryzyka materialnego i dazenia do materialnych mozliwosci
zwiqzanych z wlasnq sita roboczq, oraz skutecznosé tych dziatan).

Wsrod tych korzysci Grupa utworzyla programy oszczednosciowe emerytalne i pracownicze,
zgodnie z lokalnymi przepisami i praktykami. Te programy, stosowane dla pracownikow Arval,
uzupelniaja obowiazkowe i ustawowe programy, do ktérych Arval sktada srodki dla swoich
pracownikoéw.

Jesli chodzi o podziat zyskow, niemal wszyscy pracownicy Arval we Francji sa objeti umowa o
podziale zyskow pod koniec 2025 roku.

*Tylko state wynagrodzenie za petnoetatowe réwnowazne godziny pracy (z wytqczeniem nadgodzin).
**Uwzgledniane wynagrodzenie dotyczy wynagrodzenia statego. Placa godziwa obliczana jest na podstawie obejmujacej okoto 97%
pracownikéw Arval. Uwzgledniane wynagrodzenie dotyczy wynagrodzenia statego.
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Umowa o podziale zyskow Arval taczy pracownikow z elami finansowymi i biznesowymi, ktore
sa okreSlone w szczegblnosci w ramach strategicznego planu Arval Beyond 2020-2025.

Jesli chodzi o programy motywacyjne, niemal wszyscy pracownicy Arval we Francji korzystaja
z umowy motywacyjnej pod koniec 2025 roku. Nowa wspélna umowa motywacyjna laczy
pracownikéw z celami finansowymi i aktywnoSciowymi, ktére zostaly okreslone w
szczegb6lnosci w ramach planu strategicznego Arval Beyond 2020-2025.

Jesli chodzi o zbiorowe programy oszczednosciowe, we Francji zréznicowane rozwigzania
zarzadzania finansami — negocjowane z przedstawicielami zwiazkéw zawodowych — oferowane
pracownikom Arval w ramach zbiorowych programéw oszczednosciowych Grupy (PEE,
PERECO i PERO) ewoluuja od stycznia 2026 roku, wraz z wprowadzeniem nowych
instrumentéw inwestycyjnych zgodnie z regulacja "Zielonego Przemystu". Obecnie rozwigzania
te obejmuja instrumenty inwestycyjne spelniajace kryteria ESG (niektoére oznaczone jako
Spolecznie Odpowiedzialne Inwestycje (SRI)), a takze minimalny udzial aktywéw
nienotowanych na gieldzie w funduszach zarzadzanych przez menedzeréw dla PERECO i
PERO. Rozwiazania te obejmuja réozne profile inwestoréow i horyzonty inwestycyjne, a takze
rézne poziomy ryzyka i obszary geograficzne inwestycji.

5.3.7 Ochrona spoteczna

Na mocy Globalnego Porozumienia wszyscy pracownicy Arval korzystaja z ogélnie korzystnych
ram ochrony spolecznej, zwlaszcza w zakresie zdarzen zwigzanych z choroba i urlopem
rodzicielskim. W przypadku innych zdarzen, takich jak bezrobocie czy emerytura, zakres
ochrony zalezy gléwnie od istnienia programéw panstwowych w krajach, w ktorych dziata
Arval.

100% pracownikéw Arval jest objetych ochrona, w ramach programéw publicznych lub
Swiadczen oferowanych przez firme, ochrona spoteczng przed utrata dochodéw wynikajacymi
ze wszystkich zdarzen takich jak choroba, bezrobocie, wypadki/niepelnosprawnosci zwigzane
z praca, urlop rodzicielski, emerytura*.

We Francji Arval oferuje rowniez kompleksowe dodatkowe ubezpieczenie spoleczne poprzez
obowiazkowe programy refundacji zdrowotnych dla pracownikéw oraz elastyczne
ubezpieczenie od niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i Smierci w formie jednej umowy,
dajac kazdemu beneficjentowi mozliwoS¢ dostosowania ubezpieczenia do jego sytuacji
osobistej.

Ponadto elastyczne systemy Swiadczen pozwalajg pracownikom do pewnego stopnia okreslic
zakres ochrony dla réznych sSwiadczen skoncentrowanych na dlugoterminowej
zatrudnialnosci i oferowaniu zréwnowazonych wyborow.

Arval zapewnia, ze pracownicy maja dostep do informacji o §wiadczeniach, ofertach i innych
programach oferowanych przez nich.

*Na podstawie danych zebranych na temat programoéw rzadowych przez zewnetrznego dostawce ustug obejmujqacych
86% pracownikéw zatrudnionych w Grupie oraz danych zebranych od ekspertow HR Arval odpowiedzialnych za
kwestie ochrony spotecznej, w szczegdlnosci dla programéw firmowych.
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5.3.8 Osoby z niepelnosprawnosciami”

Tabela 44: Procent pracownikéw uznanych za
niepelnosprawnych

- Kobiety M@

EMEA 2.1% 3.0% 2.5% 2.4% 3.1% 2.8%
Azja i Pacyfik

Ameryka

Total 2.1% 3.0% 2.5% 2.4% 3.1% 2.8%

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Arval zatrudnial 195 os6b z niepelnosprawnosciami w 10
krajach, w tym 73 we Francji, co stanowi ogélny wskaznik zatrudnienia pracownikéw z
niepelnosprawnosciami w Arval w poréwnaniu do ogdlnej liczby pracownikéow Arval
wynoszacej okoto 2,5% w 2025 roku (2,8% w 2024 roku). W 2025 roku zatrudniono 12
pracownikow z niepelnosprawnosciami, w porownaniu do 14 w 2024 roku.

We Francji, w ramach przedtuzenia Umowy o Niepelnosprawnosci na trzy lata (2024-2026),
Arval zrekrutowal 1 kandydata z niepelnosprawnoscia. W 2025 roku przeprowadzono takze
ponad 20 akcji na rzecz utrzymania zatrudnienia oraz prawie 12 dzialan podnoszacych
Swiadomosé na celu uswiadomienie. Wskaznik zatrudnienia pracownikow
z niepelnosprawno$ciami osiggnat 3,1% w 2024 roku w poréwnaniu do 2,7% w 2023 roku.

*Kazde ograniczenie dziatalnosci lub ograniczenie uczestnictwa w zyciu spotecznym dotkniete przez osobe w jej
otoczeniu z powodu istotnej zmiany stanowi niepetnosprawnos$é wedtug francuskiej definicji (ustawa nr 2005-102 z
11.02.2005 oraz art. L-114 Kodeksu Dziatania Spotecznego i Rodzin), lub wedtug odpowiedniej definicji wedtug
lokalnego prawa obowiqzujacego poza Francja, jednej lub wiecej funkcji fizycznych, sensorycznych, mentalnych,
poznawczych lub psychologicznych, wielokrotnej niepetnosprawnosci lub niepelnosprawnosci zdrowotnej. Dane
zebrane w kampanii Social Reporting obejmujace 86% pracownikow zatrudnionych na etacie zarzadzanych przez Arval
na dzien 31/12/2025, w tym 100% we Frangji.
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5.3.9 Wskazniki szkolen i rozwoju umiejetnosci

Tabela 45: Ocena wynikow i rozwoéj kariery

Mezczyzni| Kobiety | Total |Mezczyzni| Kobiety | Total

% pracownikow, ktorzy
uczestniczyli w regularnych
ocenach wynikéw i rozwoju
kariery

98% 98% 98% 97% 97% 97%

Odsetek pracownikéw bioracych udzial w ocenie wynikéw byt obliczany na podstawie liczby
uprawnionych do oceny*.

Tabela 46: Szkolenia

Mezczyzni| Kobiety| Total [Mezczyzni|Kobiety| Total

Srednia liczba godzin szkolef na

pracownika 20 19 20 23 23 23

Z czego Srednia liczba godzin szkolen
na pracownika (z wylaczeniem
obowiazkowych szkolen)

17 16 16 20 20 20

Srednia liczba godzin szkolen jest nieco nizsza w poréwnaniu z rokiem 2024 (-12,6%). Zmiana
ta wynika przede wszystkim z gruntownej reformy systemoéw szkoleniowych i katalogéw Grupy
BNP Paribas, ktéra miata miejsce w 2024 roku, a takze z ewoluacji praktyk nauczania.

Ze wzgledu na charakter dzialalnosci pracownicy Arval musza co roku uczestniczyc¢
w obowiazkowych szkoleniach, szczegélnie ze wzgledéw regulacyjnych, zwlaszcza zwiazanych
z Kodeksem Postepowania.

Na koniec 2025 roku taczna liczba godzin szkoleniowych wynosi 169 553.

*Odpowiadajace pracownikom uprawnionym do corocznej oceny wynikow (patrz wyzej) i obecnym w narzedziu O mnie do oceny ich
wynikéw, co stanowi 95,4% pracownikéw w porownaniu do liczby pracownikéow podanych w sekcji Charakterystyka pracownikow firmy.
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5.3.10 Wskazniki BHP i bezpieczenstwa*

Pod koniec 2025 roku 100% pracownikéw Grupy bylo objetych systemem zarzadzania
zdrowiem i bezpieczenstwem.

Tabela 47: Wskazniki BHP i Bezpieczenstwa

Procent pracownikéw objetych systemem zarzadzania BHP 96% 95%

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazow w pracy oraz ztego stanu

zdrowia 0 0

Liczba rejestrowanych wypadkoéw zwiazanych z praca 15 17

Wskaznik rejestrowanych wypadkéw zwiazanych z praca 1.16%*
N . - . 0.66

(Czestotliwosé: liczba wypadkéw na 1 milion godzin pracy

catkowite;j)

Liczba dni straconych z powodu urazow w pracy i ofiar Smiertelnych 0.03 0.01

w wypadkach przy pracy, z powodu problemoéw zdrowotnych
zwiazanych z praca oraz zgonoéw z powodu choréb zdrowia (stopa
nasilenia)

Zgodnie z prawem francuskim***, autonomiczna Stuzba Zdrowia Pracy i Zapobiegania Pracy
(OHPS) we Francji, ktora zapewnia medyczna kontrole wszystkim pracownikom Arval we
Francji, jest zatwierdzona przez DRIEETS****  organ nadzorujacy ocene zgodnosci i jakosci
ushug.

Wskaznik absencji pracownikow***** zwigzanych 2z choroba, wypadkami w pracy (z
wylaczeniem dojazdéw) oraz chorobami zawodowymi wyniost 3,5% w Arval w 2025 roku (3,3%
na koniec 2024 roku).

5.3.11 Metryki rownowagi miedzy praca a prywatnym

Na mocy Globalnego Porozumienia wszyscy pracownicy Arval maja prawo skorzystac¢ z co
najmniej jednego z nastepujacych urlopéw rodzinnych: urlop macierzynski, urlop ojcowski,
urlop rodzicielski lub urlop opiekunski.

*Dane zebrane w kampanii Social Reporting, ktéra obejmuje 86% zatrudnionych pracownikéw zatrudnionych przez Arval na
dzien 31.12.2025, w tym 100% we Francji.

**Na podstawie poréwnywalnej wartodci (korekta do 2024 roku) ta warto$é wyniostaby 0,76.

™ Artykuly L4622-6-1 oraz D4622-48 Kodeksu Pracy obowiqzujqgce od 2022 roku

****Miedzydepartamentalna Regionalna Dyrekcja ds. Gospodarki, Zatrudnienia, Pracy i Solidarnosci.

#rikWskaznik absencji nie obejmuje urlopéw macierzynskich, ojcostwa, adopcji ani urlopéw rodzicielskich.
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Tabela 48*: Procent pracownikow uprawnionych do urlopu rodzinnego
i korzystajacych z niego

Mezczyzni| Kobiety Total

% pracownikow uprawnionych 100% 100% 100% 100% 100% 100%

do urlopu rodzinnego
7% 13% 10% 8% 14% 11%

% pracownikow, ktorzy wzieli

taki urlop

Grupa realizuje rowniez liczne dzialania promujace 360° rodzicielstwo, obowiazujace dla
wszystkich uprawnionych pracownikéw Arval.

We Francji, podczas 13. edycji, "Spotkania Rodzicielskie", w ktérych uczestniczylo wielu
pracownikoéw, byly organizowane wokot spotkan i materialéw tematycznych dotyczacych
dojrzewania, wczesnego dziecinstwa, rownowagi miedzy rodzicielstwem a zyciem zawodowym
oraz codziennych rytméw dzisiejszych dzieci.

W odniesieniu do wymagan na poziomie Grupy, przyjetych przez Arval, szczegélnie na korzysé
opiekunow, Globalne Porozumienie przewiduje mozliwosé korzystania z maksymalnie pieciu
elastycznych dni w roku dla wlasnej wygody. 51% pracownikéw** korzysta z konkretne;j
polityki na korzys¢ opiekunéw. Ponadto aplikacja mobilna Tilia (opracowana w ramach
intraprzedsiebiorczosci) oferuje wsparcie osobiste, funkcje i przydatne informacje dla
opiekunow oraz oséb objetych opieka, dostepne dla wszystkich pracownikow Arval we Francji.

We Francji BNP Paribas SA i Arval zawarly umowy umozliwiajace przekazywanie dni wolnych
na rzecz pracownikow opiekunéw zmagajacych sie z powazna choroba dziecka lub malzonka.

We Francji BNP Paribas wdrozyta oferte majaca na celu wsparcie opiekunéw pracownikéw w
miejscu pracy. Obejmuje indywidualne i poufne wsparcie dla pracownikoéw ze strony stuzb
spotecznych Grupy, systemy wsparcia psychologicznego (grupy wsparcia, warsztaty terapii
sztuka) oraz partnerstwa ze specjalistami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Oferta ta jest
wspierana regularng komunikacja, informacjami oraz dzialaniami podnoszacymi swiadomos¢
na celu zwigkszanie informacji.

“Dane zebrane w kampanii Social Reporting, ktéra obejmuje 86% zatrudnionych pracownikéw zatrudnionych przez Arval na
dzient 31.12.2025 oraz 100% we Francji.
**Dane zebrane w kampanii Social Reporting, ktéra obejmuje 86% zatrudnionych pracownikéw zatrudnionych przez Arval na
dzient 31.12.2025 oraz 100% we Francji.
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5.3.12 Wskazniki wynagrodzenia (luka w wynagrodzeniu i calkowite wynagrodzenie)

Réznica placowa miedzy plciami

Polityka wynagrodzen Arval opiera sie na zasadach sprawiedliwosci, zwlaszcza w zakresie plci,
oraz przejrzystosci, i odzwierciedla sie gléwnie w jednym corocznym procesie przegladu
wynagrodzen dla wszystkich pracownikow.

Jesli chodzi o og6lng luke placowa miedzy plciami, odpowiada ona réznicy miedzy Srednim
poziomem wynagrodzenia pracownikow mezczyzn i kobiet, wyrazona jako procent Sredniego
poziomu plac pracownikéw mezczyzn. Jest obliczana dla wszystkich pracownikéw Grupy,
niezaleznie od ich aktywnosci, stazu i lokalizacji geograficzne;.

Réznica ptacowa miedzy piciami (catkowite 20% 21%
wynagrodzenie)

19% 19%

Luka ptacowa miedzy plciami (wynagrodzenie state)

20% réznica dla Arval, obliczana na podstawie catkowitego wynagrodzenia, jest gléwnie
tlumaczona obecnoscia wiekszosci kobiet na stanowiskach o nizszych placach (zarzadzanie
administracyjne, wsparcie itp.) oraz wieksza obecnoscia mezczyzn w zawodach z niedoborem
(np. IT) i wyzszych poziomach wynagrodzenia.

Wazne jest, aby zauwazy¢, ze Grupa nadal utrzymuje swoje silne zobowigzanie do réwnej ptacy
dla kobiet i mezczyzn, w szczegbélnosci poprzez odnawianie konkretnych srodkéw majacych na
celu zrownowazenie nieuzasadnionych luk ptacowych.

Od kilku lat lokalnie podejmowano dzialania majace na celu zmniejszenie mozliwej réznicy
ptacowej miedzy kobietami a mezczyznami. Tak wiec, w ramach obowiazkowych rocznych
negocjacji ("NAQO") Arvala we Francji,

Od 2022 roku roczny budzet w wysokosci 220 000 € jest przeznaczany na dzialania firmy
majace na celu zmniejszenie luk placowych miedzy kobietami a mezczyznami.

Analizy sa corocznie przedstawiane Zarzadowi Generalnemu Grupy Arval po zakonczeniu
corocznego procesu przegladu wynagrodzen, aby zapewnic, ze rozne koperty sa odpowiednio
rozdzielone miedzy kobiety i mezczyzn pod wzgledem stalych podwyzek wynagrodzen,
zmiennego wynagrodzenia lub dlugoterminowych planéw lojalnosciowych.

Jednak zapewnienie rownego traktowania z perspektywy plci nie zmniejsza w pelni ogélnej
roznicy placowej miedzy kobietami a mezczyznami w Arval, we wszystkich liniach dzialalnosci
i krajach.
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Od kilku lat Arval realizuje liczne dzialania majace na celu strukturalng poprawe reprezentacji
kobiet na okreslonych stanowiskach kierowniczych lub w niektérych dziataniach, gdzie sa one
niedostatecznie reprezentowane.

Stosunek najwyzszego do medianowego wynagrodzenia

Jesli chodzi o stosunek miedzy najwyzszym wynagrodzeniem a mediang wynagrodzenia
wszystkich pracownikéw Arval, réznorodnosé struktury zatrudnienia Grupy pod wzgledem
lokalizacji geograficznych (prawie 30) oraz zatrudnionych miejsc pracy sprawia, ze wskaznik
ten jest bardziej istotny przy obliczaniu w obrebie kraju. Wskaznik ten jest prezentowany w
10 gléwnych krajach, w ktérych dziata Arval (reprezentujacych prawie 85% pracownikéow
Arval).

Tabela 50: Stosunek najwyzszego i medianowego wynagrodzenia wedlug kraju*

Wskaznik wedtug kraju

Francja 22 21

Wiochy 7 8

Hiszpania 1" 1"

Niemcy 9 9 ‘
Holandia 7/ 7 ‘
Belgia 10 10

Polska 9 9

Portugalia i/ T

Wielka Brytania 12 1

Pozostate kraje 14 16

Réznice w wynagrodzeniu moga by¢ znaczace w zaleznosci od kraju ze wzgledu na praktyki
rynkowe, lokalne koszty zycia oraz charakter dziatalnosci Arval w kazdym kraju. Wysokie
wynagrodzenia sg zwigzane z okreslonymi dzialaniami, ktore generuja znaczace przychody.

*Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej zarabiajacego do mediany catkowitego rocznego wynagrodzenia wszystkich
pracownikow (z wylaczeniem najwyzszego wynagrodzenia). Mediana wynagrodzenia obliczana jest na podstawie obejmujacej okolo 82%
pracownikéw. Uwzglednione wynagrodzenie dotyczy rocznego wynagrodzenia brutto za rok 2025 oraz rocznego brutto zmiennego
wynagrodzenia przyznanego na poczatku 2025 roku za wyniki w 2024 roku.
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5.3.13 Incydenty, skargi i powazne skutki dla praw cztowieka

Tabela 51: Incydenty, skargi i powazne skutki dla praw czlowieka

Liczba zgloszonych przypadkow dyskryminacji, w tym molestowania w tym okresie

-

Liczba skarg skladanych przez kanaly, aby pracownicy mogli zglaszac¢ obawy 17Francja 21 Francja

27 poza 18 poza
kwestie spoleczne zwiazane z warunkami pracy i sprawiedliwym traktowaniem
(z wylaczeniem dyskryminacji i nekania)

Catkowita wysoko§¢ grzywien, kar oraz odszkodowan za szkody powstate
w wyniku incydentéw i skarg (dyskryminacja i molestowanie) €0.00 €0.00

Powyzsza liczba odpowiada liczbie alertéw dotyczacych "Szacunku dla os6b*" zglaszanych za
posrednictwem platformy grupowej sygnalistycznej (obejmujacej zaréwno przypadki
dyskryminacji, jak i skargi zwiazane z problemami spolecznymi), przez pracownikéw lub
pracownikéw niezatrudnionych i przetwarzanych przez osoby referencyjne ds. postepowania
HR w Arval.

Tak wiec w 2025 roku w tym okresie przetworzono 44 alerty dotyczace "Szacunku dla oséb",
niezaleznie od momentu ich zgloszenia (39 alertéow w 2024 roku). Po analizie alertow
i przeprowadzonych dochodzeniach podjeto odpowiednie srodki, w tym srodki dyscyplinarne
i wsparcie. W 2025 roku nalozono 4 sankcje (w tym 1 zwolnienie) oraz 4 Srodki towarzyszace.
W 2025 roku nie zgloszono zadnych powiadomien za posrednictwem krajowych punktéw
kontaktowych OECD.

Biorac pod uwage charakter dziatalnosci i zobowiazann Grupy oraz Arvala w zakresie praw
czltowieka, temat powaznych incydentéw dotyczacych praw czlowieka dotyczacych pracy
przymusowej, handlu ludzmi czy pracy dzieci nie jest uznawany za istotny na poziomie Arval.

6 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Ta sekcja rozwija cztery tematy zwiazane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi
produktow i ustug oferowanych przez Arval: przejrzyste, jasne i niewprowadzajace w blad
informacje, ochrone danych**, satysfakcje klientow oso6b i beneficjentow oraz
bezpieczefistwo i zdrowie.

Konsumenci i uzytkownicy konicowi Arval sa zdefiniowani nastepujaco:

bezposredni klienci indywidualni (osoby fizyczne — najemcy lub kupujacy uzywane pojazdy);

*Obszary objete "Szacunkiem dla 0sob" to w szczegdlnosci czyny sprzeczne z zasada niedyskryminacji, czyny stanowiqgce molestowanie
moralne lub seksualne, dzialania seksistowskie, dotykanie seksualne, gwatt, napasé, nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa.
**Ochrona prywatnosci danych jest synonimem ochrony danych osobowych.
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2. jej beneficjenci, koncowi uzytkownicy ustug, zwani takze "kierowcami", posredni klienci
korzystajacy z ushug poprzez firmy, z ktéorymi Arval wspoétpracuje.

Strategia, polityki i dzialania realizowane przez BNP Paribas i Arval, a takze wskazniki/cele
dla konsumentéw i uzytkownikow koncowych, przedstawiono ponize;j:

Strategia: ta czes¢ wprowadza materialne skutki, ryzyka i szanse (IRO), ktére zostaty
zidentyfikowane w odniesieniu do konsumentow i uzytkownikow koncowych, w ramach analizy
podwojnej materialnosci przeprowadzonej przez Arval. Te IRO sa zestawione z perspektywa
strategii i modelu biznesowego Arval.

Polityki: ta sekcja przedstawia polityki BNP Paribas i Arval wdrazane w odniesieniu do
konsumentow i uzytkownikéw koncowych w celu zarzadzania tymi istotnymi skutkami,
ryzykiem i szansami. Do tych polityk naleza Kodeks Postepowania, Polityka Grupy dotyczaca
ochrony danych osobowych oraz Polityka Grupy dotyczaca ochrony intereséow klientéw, plan
strategiczny Arval Beyond oraz Target Operating Model (TOM) dla zarzadzania roszczeniami.

Dzialania: w czterech wyzej wymienionych tematach materialnych w tej sekcji Arval opisuje
kanaly dialogowe wdrazane z jego konsumentami i uzytkownikami koicowymi, a takze te,
ktore pozwalaja im zglaszaé swoje obawy. Nastepnie szczegolowo opisuje dziatania majace na
celu ograniczenie skutkéw i ryzyk oraz wykorzystanie szans zwigzanych z konsumentami i
odbiorcami koncowymi. Dzialania te obejmuja wdrazanie przejrzystych, jasnych i
niewprowadzajacych w btad informacji, zasady informowania klienta w kontekscie
zarzadzania skargami, procedure zarzadzania ryzykiem i zarzadzanie skoncentrowane na
ochronie danych osobowych, System Net Promoter na rzecz satysfakcji klientéw, konkretne
dzialania na rzecz bezpieczenstwa drogowego oraz dzialania szkoleniowe dla pracownikéow
Grupy.

Wskazniki i cele: Arval Sledzi wskaznik satysfakcji kierowcow, ktéory w 2025 roku wynidst
90,5% (+1,2 pkt w poréwnaniu do 2024 roku). Ponadto Arval wyznaczyt dwa cele na 2026 rok
zwiazane z bezpieczenstwem drogowym: zmniejszenie rocznego wskaznika wypadkow objetych
wypadkami floty o 25% w poréwnaniu ze styczniem 2020* roku oraz osiagniecie 600 000
pojazdow z dostepem klientéw do ustug Arval Connect. Te dwa ostatnie wskazniki sa
uwzglednione w panelu CSR Arval.

6.1 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich interakcja ze strategia i modelem biznesowym

Poprzez ocene podwdjnej istotnosci przeprowadzona przez Arvala i opisang w sekcji 1. Ogédlne
ujawnienia, 1.3.1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk i szans, Arval
zidentyfikowat kilka istotnych skutkow, ryzyk i szans (IRO) w odniesieniu do indywidualnych
konsumentow i beneficjentow, zgodnie 2z definicja we wstepie do tej sekcji.

*Procent obliczony na podstawie roszczen ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oséb trzecich (MTPL) obserwowanych
przez Greenval, obejmujacych obszary geograficzne stanowiace 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie.
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Tabela 52: Podsumowanie powiazan miedzy materialnym IRO a politykami, dzialaniami,

metrykami i celami

Kategorla

Polityki

Dziatania

(Negatywny wplyw)

povmz i 3 do klientow i , i

Arval moze ¢ na Inumy &

kampanie, ktdre nie sa odpowiednio dostosowane do ich potmb lub
przez brak
decyzji.

Wplyw

z utraty lub 2y

danych poufny(ll'

ryzyta z ° danych, takimi
i ie danych (LRODO") w

Unh Eurcpc)sklcj, lub ryzyka utraty albo mazu:y poufnych informaci

klientéw indywidualnych,

Ryzyko

(Negatywny wplyw)
z

ocia i bledy w lub
2 1 ESG oraz

na

rynku moga
1 ustug Arval przez

gaty
kilentéw.

Wplyw

(Negatywny wplyw)

Bezpieczenstwo kierowcow:

wypodld drwm 2z udzllhm kieroweéw floty Arval mm nlrusué
yezna i

ucmstnlczqcyth pieszych.

Wplyw

+ Kodeks postepowania
* Polityka ochrony interesdw
klientéw

+ Kodeks postgpowania
« Polityka ochrony interesow
klientéw

* Kodeks postepowania

* Polityka ochrony intereséw
klientéw

Plan strategiczny Arval Beyond

* Kodeks postepowania

Polityka prywatnodci
* Docelowy model operacyjny

Proces zarzadzania reklamacjami
Szkolenie Conduct journey
Szkolenie zréwnowazonego
rozwoju za poérednictwem
Sustainability Academy

N/D

Procesy zarzadzania ryzykiem
danych osobowych
Obowiazkowe szkolenia z ochrony
danych osobowych
Srodki ochrony: pseudonimizacia,
szyfrowanie itd.
Budowanie swiadomosci ryzyk
cybernetycznych | naruszen
danych osobowych

N/D

Przekrojowe dzialania
szkoleniowe

Moniterowanie systemu Net
Promoter Score (NPS) oraz oceny
satysfakcji kierowcdw po
zdarzeniu

Analiza i rozwiazywanie

zidentyfikowanych probleméw Wynik satysfakeji kieroweéw

Wdrozenie telematyki Arval
Connect

Integracja sysle_mdw

(TOM) dla
* Plan strategiczny Arval Beyond

g Y. np.

automatycznego hamowania

awaryjnego, we flocie pojazdéw
] :

drogowego oraz programy

prewencji | budowania

$wiadomodci

25% spadek wskaZnika

ﬂoty w 2026 r .waedem
stycznia 2020 *

600 000 pojazdéw z dostepem
do ustug Arval Connect w 2026
r

*Procent obliczony na podstawie roszczen ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oséb trzecich (MTPL) obserwowanych przez

Greenval, ktory odpowiada za ubezpieczenie 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie
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. 2 « Cermyfikaty IS0 39001 uzyskane dla
rzsszﬂ Plan strategiczny Arval Beyond zarzadzania bazpleczenstvam

o prIez p ¥ o
Arval mote wzmocnic swoja pozycie | | drogowym

A 3 et 4 o< S * Wdrozenie telematyki Arval Connect
ofi d: i
bt lls b 1 AL L + Integracja systemow wspomagania
dia o r: ity Aot e takie dcim jast kisrowey, np. automatycznego
srowane d Lich b = i < Jus hamowania awaryjnego. we flocie
o ych i polgczone = pojazdéw
wspdlodpowiedzialnymi za wypadki oraz bezpieczefstwo pasazerdw. e S -
Zwieksza satysfakcje klientdw, obniza koszty naprawy | koszty :::I;:;';:‘::::f::;wzfm:r
ubezpieczenia swiadomosci
- Castyfikaty IS0 39001 uzyskane dla
zarzadzania bezpieczenstwem
drogowym 25% spadek wskaZnika wypadkdw
z odpowiedzialnedciy floty w 2026
Szansa r. wzgledem stycznia 2020 *

600 000 pojazddw z dostepemn do
ustug Arval Connect w 2026 r.

Interakcja ze strategia i modelem biznesowym Arval

Istotne negatywne skutki zidentyfikowane przez Arval w odniesieniu do poszczegélnych
klientow (jasne, przejrzyste i niewprowadzajace w blad informacje, satysfakcja klienta oraz
bezpieczenstwo i bezpieczenstwo) nie sa wynikiem strategii Arval. Dotycza one
niezamierzonych wad w produkcji produktéw lub ushug oraz nieswiadomych negatywnych
skutkow jej dziatalnosci.

Istotne ryzyka zidentyfikowane przez Arval w odniesieniu do jego indywidualnych klientow
dotycza w szczegbdlnosci sytuacji nieprzestrzegania przepisow lub regulacji, utraty lub
kradziezy danych albo niewywiazania sie z informacji w oferowanych produktach i ustugach.
Nie sa powiazane ze strategia i modelem biznesowym Arvala.

Istotne mozliwosci wskazane przez Arval w odniesieniu do swoich klientéw, w zakresie
bezpieczenstwa kierowcow, wynikaja ze strategii firmy. Na przyklad dashboard CSR
(przedstawiony w sekcji 1. Ogélne ujawnienia, 1.2.1 Strategia, model biznesowy i tanicuch
wartosci) zawiera wskaznik spadku wskaznika odpowiedzialnosci za wypadki w
wynajmowane;j flocie.

0.2 Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i szansami
6.2.1 Polityki dotyczace konsumentow i uzytkownikow koncowych

Aby zarzadzaé¢ materialnym wplywem swoich produktéw i ustlug na konsumentéw i
uzytkownikow koncowych, a takze istotnymi ryzykami i mozliwosciami z nimi zwiazanymi,
Arval posiada kilka polityk, ktére przedstawiono i podsumowano w ponizszej tabeli. Polityki
te dotycza wszystkich konsumentow i uzytkownikow koncowych, zgodnie z definicja we
wstepie tego rozdziatu.

*Procent obliczony na podstawie roszczen ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej oséb trzecich (MTPL) obserwowanych przez
Greenval, ktory odpowiada za ubezpieczenie 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie
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Tabela 53: Podsumowanie polityk Grupy dotyczacych konsumentéw i uzytkownikow

koficowych:
Opis zakresu Opis najwyZszego :
Opis tresci polityki polityki lub jej szczebl‘a Prosnizacit ) rtetalcia
wylaczed odpowiedzialnego z interesariuszami
za wdrazanie polityki
Kodeks postepowania jest
Kodeks Kodeks postgpowania okresla zasady Zarsad G l dostepny w intranecie Grupy
008 ) postepowania obowigzujace BNP Paribas AZAT SOnaNYy oraz na stronie internetowej
postepowania we wszystkich dziataniach i wobec BNP Paribas BNP Paribas® |, a takze
wszystkich pracownikéw Grupy. na stronie internetowej Arval.
Dostepny jest w 16 jezykach.
Polityka jest udostepniana
wytacznie wewnetrznie.
Polityka ta okresla strategie Grupy Arval publikuje na swojej
w tym obszarze, definiujgc zasady stronie internetowej dla
dotyczace wszystkich kategorii klientéw ,Informacje o ochronie
Polityka Grupy podmiotéw danych (klienci, Biuro Danych Grupy danych osobowych™**.
w zakresie ochrony _pracownicy, dosfawcy .ushfg BNP Paribas oraz Fjunkc;a . Dostepna jest w 17 jezykach
danych osobowych  itp.) oraz wszelkich dziatan Zarzadzania Ryzykiem i zawiara dane kontaktawe
zwigzanych z przetwarzaniem (RISK) umozliwiajace dialog.
danych osobowych we wszystkich
Y hihid G Opisuje, w jaki sposéb Arval
modelach dystrybuciji
BNP Pariba przetwarza dane osobowe
A0 uzytkownikéw koricowych
i w jaki sposéb moga oni
korzystac ze swoich praw.
Polityka ta okresla zasady Po:nyka.]est udosttgpr?lana
: : organizacji i postgpowania, ktére Eiiias g et
Polityka w zakresie d e unkcja Podsumowanie zawierajace
, musza by¢ stosowane w catych . . : 3
ochrony interesow ; 3 BNP Paribas Compliance informacje dotyczace ochrony
Ao relacjach z klientem oraz na 2 ; SR
klientow ¢ S (Zgodnos¢) interesow klientéw jest
wszystkich etapach cyklu zycia dostepne na stronie internetowej
produktéw i ustug. BNP Paribas™***
TOM okresla ogdlna strategie
Docelowy Model Arval w zakresie zarzadzania
; roszczeniami, w tym m.in. Politvka i ;
Operacyjny (.TOM) R i foranizacle Areal ok Ubezplocset o |tyka.]est udostgpr.nana
w zarzadzaniu procesy, narzedzia docelowe wylacznie wewnetrznie.
roszczeniami oraz monitorowanie wynikéw
i wdrazanie w jednostkach
Arval.
Plan strategiczny okreéla dziatania =
; na rzecz satysfakeji klientow : lan strategiczny jest
Strategiczny plan i bezpieczenstwa na drogach, Arval M dostepny na stronie
Arval Beyond ktdre stanowia jeden z jedenastu Arval ; e
zobowigzan Arval w ramach strategii internetowej Arval' ~ .
2réwnowazonego rozwoju.

*https:// cdn-group.bnpparibas.com/ uploads/ file/ 2504 17_bnpp_compliance_codeofconduct_fr_ok.pdf

**Privacy Policy | Arval

***https:// cdn-group.group.bnpparibas.com/uploads/ file/ PIC_policy_summary_version_francaise.pdf
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Jesli chodzi o procesy nadzorcze, polityki Grupy przedstawione w tej tabeli podlegaja ciaglym
i okresowym kontrolom wewnetrznym. Polityka ochrony danych osobowych jest rowniez
monitorowana na poziomie Biura Danych Grupowych oraz Funkcji RISK.

Wszystkie polityki Grupy wymienione w powyzszej tabeli sa zgodne z miedzynarodowo
uznanymi ramami obowiazujacymi konsumentow i uzytkownikéw koncowych, w tym z
Wytycznymi Organizacji Narodow Zjednoczonych dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

W odniesieniu do indywidualnych klientéw prawo do prywatnosci jest uznawane i
zintegrowane z Polityka Grupy dotyczaca ochrony danych osobowych oraz procedur
wewnetrznych, majacy zastosowanie do Arval, zostala ustanowiona zgodnie z europejskimi
przepisami w tym obszarze, takimi jak RODO. Arval nie jest Swiadomy zadnych przypadkéow
nieprzestrzegania powyzszych miedzynarodowych zasad w odniesieniu do swoich
indywidualnych klientéow i beneficjentéw. Ponadto Arval nie wskazuje powaznych naruszen
podstawowych praw czlowieka poszczegélnych klientéow zwiazanych z jego dziatalnoscia.

System sygnalistéw na poziomie BNP Paribas, podlegajacy odpowiedzialnosci dedykowanych
referentéw w ramach dziatu zgodnosci i zasobow ludzkich, w zaleznosci od tematu, moze by¢
aktywowany przez niektérych zewnetrznych interesariuszy BNP Paribas i Arval za pomoca
formularza alertu dostepnego na stronie internetowej Grupy.

Ochrona sygnalistéw przed ryzykiem odwetu zostala wzmocniona przez francuska ustawe nr
2022-401 z dnia 21 marca 2022 roku. Kazda osoba, ktéra musi wiedzie¢ o alertie podczas
jego przetwarzania, jest formalnie zobowiazana do poszanowania poufnosci informacji
dotyczacych sygnalistow oraz os6b zaangazowanych. Ponadto BNP Paribas gwarantuje
ochrone sygnalistow przed ryzykiem odwetu, a kazda osoba uwazajaca sie za ofiare odwetu
moze wydac ostrzezenie, ktore zostanie rozpatrzone zgodnie ze standardami okreslonymi przez
Departament Zasobéw Ludzkich. Ta ochrona dotyczy wszystkich interesariuszy Arval,
niezaleznie od kanatu uzywanego przez sygnaliste.

6.2.2 Procesy angazowania konsumentéw i uzytkownikoéw koncowych
Przejrzyste, jasne i niewprowadzajace w blad informacje

Polityka BNP Paribas dotyczaca ochrony interesow klientéw definiuje nastepujace ogodlne
zasady, za ktore kazda linia biznesowa Arval odpowiada za realizacje operacyjna;:

1. Klient musi mie¢ dostep do informacji uczciwych, uczciwych, przejrzystych, zrozumiatych i
niewprowadzajacych w btad dotyczacych produktow i ustug, zar6wno pod wzgledem formy,
jak i tresci, niezaleznie od kanatu czy formatu.

2. Przed rozpoczeciem Swiadczenia produktu lub ustugi Arval zapewnia, Zze dostarcza klientom
wszystkie niezbedne informacje, aby mogli zrozumiec:

1. Co kupuja, w tym cechy, zalety i wady produktu lub ustugi: wszelkie
informacje, ktére nie wspominaja o cechach produktu lub ushugi w
zrownowazony sposoéb, bylyby uwazane za wprowadzajace w btad,

2. szczegbly dotyczace wysokosci swiadczen, czyli koszty produktow,
ushug i porad.
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3. Informacje powinny by¢ przekazywane klientom przez caly cykl zycia
produktu lub ustugi, gdy jest to konieczne.

. Produkt lub ustuga musi by¢ tatwa do wyjasnienia i zrozumiala dla klientow na rynku, dla
ktorego produkt lub ushuga jest przeznaczona.

. Odpowiedzi na pytania zadawane przez klientow musza by¢ udzielane jak najszybciej i jak
najlepie;j.

. Skargi sa rejestrowane, $ledzone i przechowywane w systemach informacyjnych
operacyjnych. Wszystkie te fazy sa rejestrowane i raportowane, zaréwno lokalnie, jak i
centralnie, aby Sledzi¢ roszczenia wedlug kategorii.

Arval zobowiazuje sie:

. przestrzegac¢ lokalnych przepisow, zwlaszcza gdy sa one bardziej restrykcyjne niz te stosowane
przez BNP Paribas;

. wdrozy¢ wewnetrzny system kontroli zapewniajacy przejrzystos¢ informacji przekazywanych
klientom oraz zgodnos¢ z obowiazujacymi zasadami.

Kazda funkcja biznesowa odpowiada za wdrozenie tego procesu.

Ochrona intereséw klientéw jest przedmiotem szkolen dla zainteresowanych pracownikow,
w szczegolnosci zespoléw odpowiedzialnych za relacje z klientami i zarzadzanie (patrz sekcja
6.2.4 Podejmowanie dziatari dotyczqcych materialnych skutkéw dla konsumentéw
i ugytkownikéw koricowych oraz podejscia do zarzqdzania ryzykiem materialnym
i realizowania materialnych mozliwosci zwiqgzanych z konsumentami i odbiorcami
koricowymi oraz skutecznos¢é tych dziatan).

Satysfakcja klienta

Misja Arval jest wspieranie konsumentow w ich codziennych podrézach, a jakos¢ oferowanych
im ustug jest kluczowa.

Najwazniejsze oczekiwania i potrzeby poszczeg6lnych klientow i beneficjentéw dotycza jakosci
realizacji operacyjnej przez caly okres najmu, czestotliwoSci i personalizacji relacji oraz
wdrazanych rozwiazan, przejrzystosci oraz interdyscyplinarnej wiedzy zespolow i partnerow,
ktorzy przyczyniaja sie do swiadczenia ushug.

Poniewaz charakter i czestotliwo$¢ podrézy maja konsekwencje dla dobrostanu uzytkownikow
konicowych, Arval zobowiazuje sie do optymalizacji ich codziennego doswiadczenia, szczegolnie
poprzez rozwiazania technologiczne i pojazdy dostosowane do uzytkowania kierowcy pod
wzgledem komfortu, bezpieczenstwa i szacunku dla srodowiska.

Beneficjenci rozwiazan mobilnosci oferowanych przez Arval sa rowniez uwaznie wyshuchiwani
przez calg podréz, czy to w celu utrzymania pojazdu, czy pomocy w razie incydentu.
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Wreszcie, Arval uczestniczy takze w zmianie nawykoéw podrozniczych, zmniejszajac tym
samym S$lad ekologiczny swoich klientow, kierujac ich bardziej odpowiedzialnymi praktykami
poprzez doradztwo, szkolenia i ushugi promujace wdrazanie mobilnosci niskoemisyjne;j.

Ankiety satysfakcji klientow

Aby mierzy¢ satysfakcje swoich konsumentow i uzytkownikéw koncowych, Arval zbiera ich
opinie, sugestie i ewentualne skargi poprzez ankiety satysfakcji klientow. Sa one wdrazane we
wszystkich krajach, w ktorych dziala Arval, w zaleznosci od zdolnosci kazdego podmiotu do
monitorowania kontaktow, rejestrowania odpowiedzi i realizacji dzialan zwrotnych,
niezaleznie od segmentu klientéow. Istnieja pewne wyjatki, takie jak nowi klienci ponizej
szeSciu miesiecy starsi, klienci, ktorzy zrezygnowali z wczesniejszych ankiet, sprawy sporne
itp. Stosuje sie automatyczna zasade "nie wysylaj", aby zapewnic, ze poszczegodlni klienci nie
otrzymuja wiecej niz jednej ankiety na 6 miesiecy.

Szes¢ obowiazkowych ankiet przeprowadza sie¢ po konkretnych zdarzeniach w drodze klienta:

po dostawie pojazdu;

po konserwacji;

po wypadku;

po serwisie opon;

po naprawach mechanicznych;

o kW=

po zwrocie pojazdu.

Ponadto osoby bedace zarowno najemca, jak i uzytkownikami sa proszone o udziat
w corocznym ankiecie majacej na celu zebranie ich opinii na temat catej ustugi z minionego
roku.

Ankiety te sa wysylane uzytkownikom za posrednictwem e-maila z linkiem do bezpiecznego
kwestionariusza online. Tres¢ ankiet jest dostosowana do kontekstu kazdego kraju oraz
typologii uzytkownikoéw koncowych.

Badania te pozwalaja zespolom operacyjnym Arval okresli¢ glowne dziatania do poprawy
doswiadczen uzytkownikéw oraz oferty produktow i ustug.

Szes¢ ankiet po wydarzeniu posiada wspoélne wskazniki, ktére pozwalaja na jednorodne
pomiary: kontakt, tatwosc¢ i czestotliwosé interakcji oraz uwzglednienie prosb.

Arval postawil sobie za cel poprawe jakosci ustug sSwiadczonych klientom kazdego roku
we wszystkich krajach, w ktérych dziala.

W 2025 roku Arval wystat ponad 216 000 ankiet satysfakcji do swoich prywatnych klientow,
ktérzy wynajmowali pojazd na calym Swiecie. Liczba ankiet wzrosta prawie 2,7-krotnie
w poréwnaniu z rokiem 2024, z wskaznikiem odpowiedzi na poziomie 15% (stabilny). Ponadto
ponad 2,3 miliona ankiet dotyczacych szeSciu gléwnych wydarzen (pomoc, naprawa, dostawa,
wypadek, opony, zwrot) zostato rozestanych do kierowcow klientow Arval, osiagajac wskaznik
odpowiedzi na poziomie 28,4%.

BHP

Aby poprawic¢ swoje produkty i ushugi zwiazane z bezpieczenstwem drogowym oraz zarzadzanie
roszczeniami, Arval zbiera opinie swoich konsumentéw i uzytkownikow koncowych, zaréwno
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bezposrednio od nich, jak i od ich pracodawcy, ktéry odpowiada réwniez za bezpieczenstwo
pracownikéw podczas ich podrézy shuzbowych.

Indywidualni i beneficjenci maja do dyspozycji kilka rozwiazan, aby informowac Arval o swoich
obawach i skargach zwiazanych 2z bezpieczenstwem na drogach oraz zarzadzaniem
wypadkami.

Zarzadzanie wypadkami to temat zintegrowany z ankietami satysfakcji, opisany w sekcji
Satysfakcji Klientéw, w sekcji 6.2.2 Procesy angazowania konsumentéow i uzytkownikow
koricowych. Ankiety te obejmujg cala droge uzytkownika réznych produktéw i ustug
mobilnosci oferowanych przez Arval, w tym wydarzenie po wypadku drogowym.

Arval organizuje takze webinaria i wydarzenia zapobiegawcze dotyczace bezpieczenstwa na
drogach w siedzibie firmy, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ uzytkownikow koncowych na temat
kwestii bezpieczenstwa drogowego oraz testowac lokalnie oferowane produkty i rozwiazania
Arval.

Ponadto, jako gracz mobilnosci, Arval chce dawacé przykltad, by zapewnié¢ bezpieczna i
odpowiedzialng mobilnosé. Dlatego pracownicy Arval testuja nowe rozwiazania mobilnosci

i oferty, takie jak szkolenia z zakresu bezpieczenstwa drogowego, zanim zostana wprowadzone
na rynek, aby spelni¢ oczekiwania uzytkownikow i wdrozy¢ podejscie do ciagltego doskonalenia.

6.2.3 Procesy remediacji negatywnych skutkow oraz kanaly dla konsumentow i koncowych
uzytkownikow, ktorzy zglaszaja obawy

Satysfakcja klienta

Satysfakcja konsumentow i uzytkownikow koncowych jest jednym z gléwnych priorytetow
strategicznego planu Arval Beyond. Jest on §ledzony przez Net Promoter Score dla klientow
leasingu pojazdow oraz przez satysfakcje uzytkownika (kierowcy).

Indywidualne podejscie do usuwania jest stosowane w przypadku klientow, ktoérzy
odpowiedzieli na ankiete. Arval dazy do kontaktu z kazdym klientem po otrzymaniu jego
zapytania w ciagu maksymalnie pieciu dni, z priorytetem dla niezadowolonych klientow. To
podsumowanie pozwala lepiej zrozumiec postrzeganie klienta oraz przyczyny ich satysfakciji.

Gdy to mozliwe, klientowi natychmiast dostarczane jest rozwiazanie. Gdy rozwigzanie nie
moze by¢ natychmiastowe, agencja lub centrum relacji z klientem musi wdrozy¢ lokalne
dzialania naprawcze, jesli problem lezy pod jego odpowiedzialnoscia ("Innerloop"), lub
przekaza¢ sprawe zespolom centralnym, jesli jest to problem strukturalny, ktérego
rozwigzanie nie lezy bezposrednio w kontroli poziomu lokalnego ("Outerloop").

Te zdarzenia klientow sg rejestrowane i przetwarzane za pomoca narzedzi zarzadzania
i kierowania. System Net Promoter (integrujacy Net Promoter Score) jest gtéwnie obslugiwany
przez narzedzie Customer Feedback Management, ktére umozliwia zarzadzanie ankietami,
konsultacje opinii klientéw oraz dzielenie sie odpowiedziami w czasie rzeczywistym. Ponadto
narzedzie to umozliwia Sledzenie i udostepnianie wynikow w ramach podmiotu za pomoca
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pulpitéw. Dane odpowiedzi ankietowe podlegaja tym samym warunkom archiwizacji co
wszystkie dane osobowe. Wiecej informacji mozna znalezé w sekcji 6.2.4 Podejmowanie
dzialan dotyczqcych wptywu materialnego na konsumentow i uzytkownikéw koricowych oraz
podejscia do zarzaqdzania ryzykiem materialnym i realizowania mozliwos$ci materialnych
zwiagzanych z konsumentami i odbiorcami koricowymi oraz skutecznosé tych dziatan.

Arval uczy sie na tych rozwiazaniach, dzieki czemu pielegnuje ciagly proces uczenia sie.

Zespol Control & Operational Performance, we wspolpracy z zespolem ds. procesow
i zaangazowania klienta, regularnie dzieli sie z Zarzadem Generalnym oraz szefami zespolow
operacyjnych o glownych problemach klienta. Ostatecznie Arval organizuje priorytetyzacje
i rozwigzanie glownych problemoéw wraz z odpowiedzialnymi zespolami operacyjnymi.

Ankiety sa koordynowane lokalnie przez zespoty ds. jakosci, proceséw i zaangazowania klienta
w ramach funkcji transformacji biznesu w wiekszosci krajow, w ktorych dziata Arval.

Raportowanie i analiza

Zespoly ds. Kontroli Operacyjnej i Wydajnosci, Jakosci, Proceséw oraz Zaangazowania
Klient6éw, dzialajace na poziomie miedzynarodowym i lokalnym, sporzadzajg raporty i analizy
skarg oraz ankiet satysfakcji. We wszystkich regionach, w ktérych dziala Arval, oraz
z zespoltami ds. jakosci, zespotly te koordynuja plany dziatania dla projektéw majacych na celu
usprawnienie procesow, Sciezek obstugi klienta oraz szkolen pracownikéw w zakresie kultury
obstugi (patrz nizej : Program Kultury Ustugi).

Czarter Arval Service

Karta Uslug Arval obowiazuje we wszystkich krajach, w ktoérych dziata Arval, i jest
zobowigzaniem miedzy Arval a jego klientami, obejmujacym liste ushug oraz poziom, na jakim
Arval zobowiazuje sie je Swiadczy¢. Te zobowiazania moga sie r6zni¢ w zaleznos$ci od podmiotu.
Wsrod tych zobowiazan Arval oferuje godziny otwarcia obshugi klienta od poniedzialtku do
piatku od 8:00 do 18:00, pomoc drogowa dostepna 24 godziny na dobe, caly dzien tygodnia
przez caly rok, odpowiedz na przychodzace polaczenia (w ciagu 20 sekund) oraz standardowe
oferty leasingu (w ciagu 2 dni).

Program kultury stuzby

Program kultury obstugi Arval ma na celu sformalizowanie sposobu, w jaki Arval traktuje
swoich klientow, pracownikow, partnerow i dostawcéw. Arval chce stworzy¢ Srodowisko, w
ktorym jego pracownicy skupiajg sie na tworzeniu wartosci dla wewnetrznych i zewnetrznych
interesariuszy organizacji, zwiekszajac satysfakcje klientow. Kazdy pracownik Arval bez
wyjatku musi ucielesnia¢ te kulture, czyli stuchaé, angazowacé sie i ulatwia¢ interakcje
zarowno wewnetrznie, jak i z klientami.

W 2025 roku ponad 2100 pracownikow zostato przeszkolonych w zakresie etyki oraz kultury
obstugi.

Zarzaqdzanie reklamacjami

Rozpatrywanie reklamacji jest kluczowym elementem polityki Grupy dotyczacej ochrony
interesow klientow i podlega precyzyjnym procedurom operacyjnym.
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Polityka ochrony intereséw klientéw okresla zasady rozpatrywania reklamacji, za ktére kazda
linia biznesowa lub podmiot, w tym Arval, odpowiada za operacyjna implementacje:

e klienci musza by¢ jasno poinformowani o kanale sktadania reklamacji i procesie ich
rozpatrywania, a jesli dotyczy, o protokole mediacji. Rzecznik jest niezalezny od ustug
operacyjnych, ktore oferujg klientom gwarancje. Wielka Brytania i Wlochy to dwa kraje
z protokoltem mediacyjnym, pozostale panstwa przestrzegaja obowiazujacych
lokalnych przepiséw oraz procedury zarzadzania skargami prowadzonej przez Arval;

o reklamacje muszg by¢ przyjmowane, a klienci regularnie informowani o postepach ich
rozpatrywania;

e odpowiedz musi zosta¢ przekazana klientowi w maksymalnie dwumiesiecznym
okresie, chyba ze istnieje bardziej restrykcyjny obowiazek lokalny regulacyjny;

e za obsluge reklamacji nie moze by¢ pobierane optata.

Arval musi takze:

e Upewni¢ sie, ze pracownicy kontaktujacy sie z klientami maja wystarczajaca wiedze
na temat procesu rozpatrywania reklamacji. Wszyscy pracownicy majacy kontakt
z indywidualnymi klientami i beneficjentami sa szkoleni w zakresie zarzadzania
skargami, komunikacji z nimi oraz monitorowania rozwigzan.

e Monitorowaé przestrzeganie zasad rozpatrywania reklamacji (w szczegolnosci
uczciwego i przejrzystego rozpatrywania). Lokalne zespoty ds. jakosci lub zgodnosci
oraz/lub lokalny Kierownik ds. Proceséw Reklamacyjnych monitoruja jakosé,
wydajnos¢ i doslowne dzialania, aby zapewni¢ zgodnos$¢é z procesem i polityka,
wspierajac zespo6t korporacyjny w razie potrzeby.

e Analizowaé¢ reklamacje, zidentyfikuj przyczyny strukturalne, aby wdrozy¢ Srodki
naprawcze. Dzieki temu Arval moze wyciggaé wnioski z podejscia ciaglego
doskonalenia. Szczegélowa analiza wszystkich kategorii skarg dla wszystkich krajow
jest przeprowadzana przez zesp6t korporacyjny dwa razy w roku. Trendy i wyniki sg
udostepniane Menedzerom Proceséw Korporacyjnych oraz zespotom ds. usprawniania
procesow, aby informowac programy doskonalenia jakosci.

Arval zobowigzuje sie do ulatwiania i uproszczenia skladania reklamacji przez swoich
konsumentow i uzytkownikow koncowych. Moga to zrobi¢ za posrednictwem strony
internetowej Arval, aplikacji, dedykowanego numeru telefonu (bezptatnego) lub pod adresem
wyznaczonym w komunikacji (umowy, wyceny, karta serwisowa Arval itp.).

Wnioski lub reklamacje dotyczace przetwarzania danych osobowych podlegaja temu samemu
procesowi. Sa klasyfikowane do okreslonej kategorii, zgodnie z Kodeksem Postepowania.
Nastepnie powinien przeprowadzi¢ bardziej szczegdélowa analize lokalny specjalista ds.
ochrony danych.

Reklamacje sa rejestrowane, $ledzone i przechowywane w systemach informacyjnych
operacyjnych. Zasady przechowywania danych skarg réznig sie od jednego do dziesieciu lat
w zaleznos$ci od kraju. Po zakonczeniu tego okresu przechowywania dane sa usuwane lub
anonimizowane. Arval stosuje obowiazujace w tym regionie lokalne przepisy.

Zarzadzanie opiniami online

Procedura zarzadzania reklamacjami w Arval obejmuje specjalna sekcje odpowiadajaca na
komentarze zebrane w mediach spotecznosciowych. Obecnie najbardziej dojrzate kraje Arval,
w szczegblnosSci osiem krajow z najwiekszymi flotami pojazdéw, aktywnie zarzadzaja
niezadowolonymi opiniami klientéw na Google Maps i Trustpilot.
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Na poziomie centralnej komunikacji Arval, wdrozenie stalego rozwigzania monitorujacego
media spolecznosciowe automatycznie wykrywa wzmianki o Arval i jego kontach oraz
proaktywnie oznacza publikacje wiadomosci z "negatywnym" nastawieniem. To rozwigzanie
jest stosowane w 2025 roku przez menedzeréw mediow spolecznoSciowych w podmiotach
wyposazonych w to narzedzie (Francja, Wielka Brytania, Belgia, Hiszpania i Niemcy).
Otrzymuja powiadomienia bezposrednio, gdy na ich lokalnych stronach pojawia sie
potencjalnie negatywna interakcja. Gdy wzmianka dotyczy skargi klienta, Menedzer Mediow
Spolecznosciowych przekierowuje ja do odpowiedniego podmiotu, aby mogla zostac
przerobiona przez lokalny dziat relacji z klientami, najczesciej w dziatach jakosci lub procesu
i zaangazowania klienta.

Gdy negatywna interakcja wystepuje na globalnej stronie LinkedIn Arval, to zespoét
ds. komunikacji korporacyjnej otrzymuje powiadomienie, a nastepnie przekazuje je
menedzerowi mediow spoltecznosciowych danego podmiotu.

Dla podmiotow, ktore nie korzystaja z tego narzedzia, moga byc¢ stosowane inne lokalne
mechanizmy, takie jak systemy monitoringu udostepnione przez ich agencje do identyfikacji
tego typu interakcji.

BHP

W ramach zarzadzania roszczeniami TOM zaleca sie regularng analize portfela
ubezpieczonych na podstawie czestotliwosci zglaszania roszczen, ustalania kosztéw napraw
oraz kosztoéw roszczenia. Dzieki temu mozna wskazac¢ dzialania majace na celu ograniczenie
liczby i kosztéw wypadkéw w flocie klienta. Oprocz komunikacji wskaznikéw mozna ustalaé
cele ilosciowe oraz prowadzi¢ szkolenia z zakresu bezpieczenstwa drogowego dla kierowcow.
Oprocz pojazdow, wszystkie oferowane przez Arval oferowane leasingi roweréw (rowery
firmowe, cargo i rowery wspoétdzielone) oferuja we wszystkich krajach sprzet i ustugi niezbedne
do ograniczenia ryzyka fizycznego (kask, kamizelka ochronna, szkolenie lub przewodnik po
jezdzie). Oferta obejmuje réwniez kompleksowe wsparcie dla uzytkownika w przypadku
incydentu, takie jak ubezpieczenie od szkdéd oraz pomoc w przypadku awarii lub kradziezy.

Aby to zrobi¢, konsumenci i uzytkownicy koncowi moga kontaktowac sie z obstuga klienta
za posrednictwem dedykowanych linii telefonicznych, e-maili oraz platform internetowych
specyficznych dla krajow, w ktérych dziata Arval.

Ponadto platforma BNP Paribas do sygnalistow jest dostepna dla wszystkich podmiotow,
w tym dla Arval. Niektore zewnetrzne podmioty trzecie, w tym klienci Arval, oprocz wszystkich
pracownikéw, moga skladac¢ alerty dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa oséb za  pomocq
formularza dostepnego na stronie internetowej BNP Paribas, dostepnego réwniez przez strone
Arval.
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6.2.4 Podejmowanie dzialan dotyczacych wplywu materialnego na konsumentow
i uzytkownikow koncowych oraz podejscia do zarzadzania ryzykiem materialnym
i realizowania mozliwosci materialnych zwiazanych z konsumentem i uzytkownicy
koncowi, a skutecznosc¢ tych dziatan

Arval, zgodnie z praktykami BNP Paribas, wdraza roézne dzialania majace na celu
zapobieganie, lagodzenie i korygowanie negatywnych skutkow ESG dla poszczegélnych
klientow oraz zarzadzanie powiazanymi ryzykami i szansami materialnymi.

Dzialania szkoleniowe poprzeczne

Arval prowadzi kilka kurséw szkoleniowych zwiazanych z ochrona intereséw klientow BNP
Paribas. W tym sensie kurs szkolenia Conduct Journey jest przydzielany wszystkim
pracownikom kazdego roku. Podréz Zachowania zostala wzbogacona o tresci na kanatach
ostrzezen etycznych oraz nowy modul o réznorodnosci, réwnosci i inkluzji, ktory kazdy
pracownik musi szanowa¢ w swojej dzialalnosci zawodowej, zaréwno wewnetrznie,
jak i z zewnetrznymi interesariuszami.

Wszyscy pracownicy BNP Paribas i Arval musza réwniez ukonczy¢ obowiazkowe szkolenie
z zakresu ochrony danych osobowych, ktére jest uwzglednione w Conduct Journey. Regularne
kampanie promujg rowniez wieksza Swiadomos$S¢ zagrozen cybernetycznych i naruszen
danych osobowych.

Sustainability Academy, platforma szkoleniowa uruchomiona w 2022 roku przez BNP Paribas,
oferuje pracownikom szkolenia z zakresu finanséw zréwnowazonych. Arval przyczynia sie do
tego wlasnymi kursami szkoleniowymi poswieconymi zréwnowazonej mobilnosci, dostepnymi
dla wszystkich pracownikéw na calym swiecie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji 5.2.4
Podejmowanie dziatari dotyczacych istotnych skutkéw dla wlasnej sily roboczej, podejscia
do ograniczania ryzyka materialnego i realizowania istotnych mozliwosci zwigzanych
z wlasngq sita roboczq oraz skutecznosé tych dziatan.

Dzialania na rzecz przejrzystych, jasnych i niewprowadzajacych w blad informacji
oraz zarzadzania reklamacjami

Przejrzyste, jasne i niewprowadzajace w btad informacje

Dzialania te zostaly opisane wcze$niej w sekcji 6.2.2 Procesy angazowania konsumentow
i uzytkownikéw koricowych.

Ponadto podejmowane sa konkretne dzialania zgodnie z potrzebami poszczegolnych klientéw,
takie jak formalizacja wytycznych dotyczacych sporzadzania dokumentéw handlowych przez
lokalne dzialy marketingowe lub najlepszych praktyk majacych na celu unikniecie
greenwashingu.

Zarzadzanie skargami

Dzialania te opisano wczesniej w sekcji 6.2.3 Procesy usuwania negatywnych skutkéw oraz kanaty,
w ktérych konsumenci i uzytkownicy koricowi zgtaszajq obawy.

Poszczeg6lni klienci sa informowani o obowiazujacym procesie skarg i protokole mediacji,
na stronie internetowej Arval, gdzie to mozliwe.
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Arval dazy do zapewnienia, ze Kklient, ktory zlozyl! skarge, musi otrzymaé potwierdzenie
otrzymania w ciagu pieciu dni roboczych. Klienci sg regularnie informowani, ze ich zadanie
zostalo przetworzone, a ostateczna odpowiedz musi zosta¢ dostarczona w ciggu dwoch
miesiecy, chyba ze obowiazuja bardziej restrykcyjne lokalne regulacje.

Zespoly zarzadzania skargami to zespoly operacyjne. Funkcja Zgodnosci zapewnia, ze system
zarzadzania skargami jest wdrozony i zgodny ze standardami Grupy oraz lokalnymi
przepisami.

Proces ciagtego doskonalenia

Proces analizy przyczyn otrzymanych skarg oraz proponowanych rozwigzan napedza ciagle
dzialania Arval na rzecz doskonalenia. Informacje iloSciowe i jakoSciowe dotyczace skarg
sa regularnie przekazywane do Komitetu Wykonawczego Arval.

Dzialania na rzecz ochrony prywatnosci danych

Dzialania na rzecz ochrony prywatnosci danych

Polityka BNP Paribas dotyczaca ochrony danych osobowych, majaca zastosowanie do Arval,
obejmuje proces identyfikacji, kwalifikacji i oceny ryzyka zwiazanego z przetwarzaniem
danych osobowych wplywajacych na podmioty danych, w tym indywidualnych klientéw
i beneficjentow.

Arval wdraza szereg sSrodkow organizacyjnych i technicznych, aby ograniczy¢ i zapobiegac
ryzykom zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, w tym ryzykiem zwigzanym
z utrata poufnych danych osobowych, ich integralnoscia i dostepnoscia. Zgodnie z artykutem
32 rozporzadzenia RODO, te srodki obejmuja:

pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

zdolnos¢ do zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
przetwarzania danych;

mozliwos¢ przywrocenia dostepnosci i dostepu do danych osobowych w rozsadnym czasie
w przypadku incydentu fizycznego lub technicznego.

Dedykowane zarzqdzanie

Zarzadzanie, oparte na sieci Gléwnych Oficeréw Danych (CDO, z funkcji Grupowego Biura
Danych jako pierwsza linia obrony) oraz Oficeréw Ochrony Danych (DPO, z Funkcji RISK,
jako druga linia obrony), zapewnia stosowanie ram ochrony danych osobowych, za ktore sa
odpowiedzialni. Sie¢ ta jest wspierana przez dedykowanych ekspertow z Funkcji PRAWNEJ
(druga linia obrony). Funkcje kontroli stalej i okresowej (trzecia linia obrony) nadzoruja
wlasciwe stosowanie ram ochrony danych oraz ich skutecznosé.
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Kanatly dialogu z indywidualnymi klientami

Po pierwsze, zasady BNP Paribas, zgodnie z rozporzadzeniem RODO, nakazuja bezposrednie
powiadamianie podmiotom danych w przypadku naruszenia danych. Osoby dotkniete sa jak
najszybciej informowane o swoich prawach i wolnosciach oraz moga podjac niezbedne srodki
w celu ochrony.

Indywidualni klienci moga kontaktowac sie z Arval w dowolnym momencie, bezposrednio
lub za posrednictwem organéw ochrony danych, w celu uzyskania wszelkich zapytan lub
skarg dotyczacych przetwarzania ich danych osobowych, w tym poprzez obstuge klienta lub
dedykowane formularze na stronach internetowych Arval. Ponadto podwykonawcy
produktow i ustug Arval musza poinformowac Arval o wszelkich zapytaniach i poméc w ich
odpowiedzi.

Kanaly ulatwiajace te interakcje opisane sa w zawiadomieniu o ochronie danych
opublikowanym®* na stronie internetowej Arval. Niniejsze zawiadomienie zawiera réwniez
wskazowki dotyczace skladania skarg do organow ochrony danych. Skargi sg traktowane
poufnie i bezpiecznie, aby zapewni¢ dostep wyltacznie na zasadzie "potrzeba wiedzy**".

Proces dialogu z indywidualnymi klientami w celu ochrony danych osobowych jest
organizowany wokoét CDO i DPO, ktérzy dzialaja pod nadzorem Dyrektora ds. Danych oraz
Oficera ds. Ochrony Danych BNP Paribas Group i pelnia role ochroniarzy danych
osobowych podmiotéw. Dzialaja w ramach autonomicznej funkcji kontroli, co zapewnia
wystarczajaca niezaleznoS¢ w przetwarzaniu wnioskoéw. Jako czlonkowie Autonomiczna
funkcja sterowania ryzykiem, DPO zapewniaja niezalezny nadzér nad przetwarzaniem
wnioskow.

Okresowe raportowanie odbywa sie na poziomie firmy i/lub Ochrony Prywatnosci
i Prywatnosci

Komitety ds. Ochrony Danych Osobowych, ktéorym przewodniczy Arval Chief Data Officer oraz
Official Date Officer. Komitety te dbaja o to, by dialog z indywidualnymi klientami w celu
ochrony danych osobowych odbywat sie i poprawiat podejscie firmy.

Proces ciagtego doskonalenia

Arval posiada silng sie¢ specjalistow ds. ochrony danych, wzmocniong przez lata od wejscia
w zycie Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) Unii Europejskiej, ktora
obecnie jest zintegrowana ze wszystkimi terytoriami i dzialalnoscia Grupy. W 2025 roku
sie¢ ta kontynuowala realizacje swoich kluczowych misji: nadzorowanie stosowania zasad
ochrony prywatnoS$ci oraz utrzymanie ciaglego doskonalenia zakresu ochrony danych
osobowych.

Skutecznos¢ procesow rozpatrywania skarg od podmiotow danych jest monitorowana zaréwno
poprzez stale (poprzez funkcje kontrolne), jak i okresowe (poprzez audyty). Ponadto, jesli
istnieje prawny obowiazek naprawczy dotyczacy danych osobowych, procesy te sa réwniez
monitorowane przez organy ochrony danych i sadownictwo. Przetwarzanie wnioskéw od
podmiotéw danych, w tym indywidualnych klientow, jest regulowane przez organy ochrony

“https://www.Arval.com/ privacy
**Pojecie "potrzeby-wiedzy" to zasada bezpieczeristwa informacji, ktéra stanowi, ze dostep do niektérych wrazliwych informacji powinien byé
ograniczony tylko do 0séb, ktore potrzebuja ich do wykonywania swoich konkretnych zadan.
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danych, a dane kontaktowe sa udostepniane w przypadku, gdy zainteresowane osoby uznaja,
ze istnieja podstawy do zlozenia skargi.

Wnioski wyciagane sg zarowno z przypadkow naruszen danych, jak i interakcji z podmiotami
danych, aby poprawi¢ kanaly dialogu oraz zapobiega¢ i lagodzi¢ przyszle skutki. W razie
potrzeby podejmowane sa dodatkowe wymiany z zainteresowanymi osobami, aby lepiej spetnic
ich zadania lub zebra¢ dodatkowe informacje, zapewniajac tym samym najbardziej
odpowiednia i trafna odpowiedz.

Dzialania na rzecz satysfakcji klienta

Aby lepiej zrozumieé¢ i sprosta¢ oczekiwaniom swoich klientow, Grupa, w tym Arval,
opracowala specyficzna organizacje oparta na kilku narzedziach, ktérej celem jest naprawa
istotnego wplywu na temat satysfakcji klienta.

W Arval zespoly ds. jakoSci, proceséw i zaangazowania klientéw odpowiadajg za System
Promotoréw Sieci ('NPS") oraz ankiety po wydarzeniach (patrz sekcja 6.2.2 Procesy
angazowania konsumentéw i uzytkownikéw koricowych) oraz zapewniaja ich prawidilowe
funkcjonowanie i odpowiednie dziatania.

W zwigzku z tym te zespoty:

odpowiadaja za standardy i metodologie wdrazania Net Promoter System oraz ankiet
po wydarzeniach;

regularnie komunikuja wyniki NPS i ankiet po wydarzeniach oraz kontroluja problemy
z klientami;

uczestnicza w wewnetrznych organach decyzyjnych, aby przekazywac glos klientow w celu
optymalizacji procesé6w komercyjnych oraz Sciezek klientow.

Wspomniane zespoly powinny réwniez kierowaé procesem "Outerloop se", opisanym
w paragrafie satysfakcji klienta w sekcji

0.2.3 Procesy naprawiania negatywnych skutkéw oraz kanaly dla konsumentéw
i uzytkownikéw koricowych do zglaszania obaw we Scislej wspélpracy z zespolami
operacyjnymi, oraz obejmuje:

e gromadzenie wszystkich dostepnych opini klientow (z ankiet, skarg, sieci
spotecznosciowych itp.);

e przeprowadzenie doglebnej analizy w celu zidentyfikowania kluczowych trudnosci i ich
przyczyn,;

e organizowanie priorytetyzacji i rozwiazywania probleméw z zespolami operacyjnymi
odpowiedzialnymi za poszczegbélne obszary.

Dzialania zwigzane ze zdrowiem i bezpieczefistwem klientéw

Dla Arvala dzialanie na rzecz bezpieczenstwa drogowego wymaga przede wszystkim
zrozumienia i uznania roznych elementéw zaangazowanych w wypadki drogowe, aby przyjac
systemowe i zapobiegawcze podejscie. Dlatego Arval Mobility Observatory, uznane
miedzynarodowe obserwatorium w sektorze motoryzacyjnym dzialajace od 2002 roku,
przeprowadzilo badanie "Towards an end to crashes in 2023", aby przeanalizowaé¢ rézne
czynniki wypadkoéw w Europie. Badanie wskazuje rowniez dzialania do wdrozenia zgodne z
Wizja Zero Unii Europejskiej, majace na celu zmniejszenie liczby ofiar $miertelnych na
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drogach i powaznych obrazen o polowe do 2030 roku, a nastepnie do zera do 2050 roku.
Chociaz zachowanie kierowcy pozostaje gléwng przyczyna wypadkow drogowych, nalezy
uwzgledni¢ takze inne czynniki, takie jak pojazdy, infrastruktura oraz polityki i Srodki
regulacyjne dotyczace bezpieczenstwa drogowego.

Na podstawie tych ustalen Arval wykorzystuje kilka lokalnych dzwigni i inicjatyw,
aby zachecac¢ do bezpieczniejszej mobilnosci wsréd swoich uzytkownikéw koncowych.

Dzwignie technologiczne

Pod koniec 2025 roku flota Arval liczyla okolo 390 000 pojazdoéw, z dostepem klientéow do
ustug Arval Connect. Polaczenie jest zapewniane 2za pomocqg danych 2z dekoder
zainstalowanych przez producentow samochodéw lub Arval. Dane zbierane i przetwarzane
przez Arval sg opisane w jego ogloszeniu informacyjnym dotyczacym ochrony danych
osobowych* i umozliwiaja poprawe jakosci swiadczonych ustug dla klientéw. Dzieki ustugom
Arval Connect klienci korporacyjni moga wzmacnia¢ bezpieczenstwo kierowcow, poprawiac
wydajnos¢ operacyjna oraz rozwijac¢ polityke CSR, szczegblnie z mys$la o zmniejszeniu ryzyka
wypadkéw i zuzycia energii. Maja dostep do danych o zuzyciu, zuzyciu energii, emisji CO2
oraz danych dotyczacych zachowan kierowcow swoich pracownikéw. Kierowcy maja funkcje,
ktore pozwalaja im korzysta¢ z porad dotyczacych bezpieczniejszej i odpowiedzialnej jazdy,
jednoczesnie chroniac swoje dane osobowe.

Postep technologiczny, szczegélnie w systemach wspomagania kierowcy, jest rowniez
coraz czesciej integrowany przez producentéw samochodéw w nowych modelach pojazdéw.
Sredni wiek floty Arval wynosit okoto 25 miesiecy** pod koniec 2025 roku, wiec pojazdy mogty
skorzystac z tej pomocy szybciej niz przecietna flota drogowa w wiekszosci krajow, w ktérych
dziala Arval. Tak jest w przypadku zaawansowanych systemow wspomagania kierowcy
("ADAS"), takich jak automatyczne hamowanie awaryjne i wspomaganie zmiany pasa, ktore
zmniejszaja liczbe wypadkow dotykajacych kierowcow i pieszych.

Narzedzia szkolenia i podnoszenia swiadomosci wsréd uzytkownikow

Od konca 2024 roku Arval oferuje wszystkim swoim klientom we wszystkich krajach,
w ktorych dziata, szkolenia online z zakresu bezpieczenstwa drogowego, aby poprawic
zachowanie kierowcy. Ponadto niektore kraje oferuja lokalne programy szkoleniowe, ktérych

wplyw

Praktyki prowadzenia sa nastepnie monitorowane przez dtuzsza perspektywe. Arval France,
na przyklad, zaobserwowatl 60% spadek czestotliwosci wypadkow*** | czyli -27,5 punktu w
latach 2014-2024 na flocie komercyjnej klienta, po wdrozeniu trzech planéw szkoleniowych,
z ktorych czwarty jest w trakcie realizacji, co daje srednio 540 kierowcéw objetych uczuleniem
na cykl szkoleniowy.

*https://www.Arval.com/ privacy
**Wszystkie kraje oprécz Rosji, z wylaczeniem floty Arval France Flex.
***Stosunek liczby wypadkow do liczby pojazdéw. Manewry, parkowanie i ruch uliczny. Nie liczqac kradziezy, ttuczenia szkta, wandalizmu.
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Arval zacheca kierowcow do przyjmowania bezpiecznych i odpowiedzialnych zachowan
za kierownica, takze poprzez inicjatywy zapobiegawcze i uswiadamiajace sie, poprzez réozne
kanaly, w tym miniserie o dobrych nawykach jazdy dostepna od 2024 roku w mediach
spotecznosciowych. Ta mini-seria promuje lagodniejsze i bardziej antycypacyjne praktyki
jazdy, zwiekszajac Swiadomo$§¢ kierowcow na temat oszczednosci paliwa, emisji CO2
i wiekszego bezpieczenstwa na drogach. Niektére kraje, takie jak Arval France, oferujg takze
kampanie prewencyjne dla kierowcow przechodzacych szkolenie lub Arval Italy, ktory
informuje kierowcéw o ostrzezeniach pogodowych.

Kilka krajéow Arval opracowuje inicjatywy z lokalnymi stowarzyszeniami, majace na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat ryzyka drogowego i ograniczenie czestotliwosci wypadkow.
Tak jest w przypadku Arval UK, ktéra od kilku lat wspiera brytyjska organizacje charytatywna
zajmujaca sie bezpieczenstwem drogowym. W ramach tych dzialan Arval UK zorganizowalo
wewnetrzna i zewnetrzna kampanie Swiadomos¢ na temat "Bezpieczne pojazdy ratuja zycie"
podczas Globalnego Tygodnia Bezpieczenstwa Drogowego w 2025 roku.

Wreszcie, Arval dba o to, by dostarcza¢ produkty i ustugi spelniajace wymagania
uzytkownikoéw koncowych i uznawane. Arval Spain i Arval Italy uzyskaly zatem certyfikat ISO
39001, ktory uznaje systemy zarzadzania bezpieczenstwem drogowym stosowane w tych
podmiotach. Standard ten okresla wymagania dotyczace Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Ruchu Drogowego ("RTSMS"), umozliwiajacego organizacji wspoélpracujacej
z systemem ruchu drogowego redukcje liczby ofiar Smiertelnych i powaznych obrazen
zwiazanych z wypadkami drogowymi.

Skutecznosé dzialan zwiazanych z zidentyfikowanymi negatywnymi skutkami

Opisane powyzej dzialania, wedlug tematow (jasne, przejrzyste i niewprowadzajace w blad
informacji, ochrona danych, satysfakcja klienta, BHP) oraz poprzekowych (dzialania
szkoleniowe), umozliwiaja zapobieganie, lagodzenie i korygowanie zidentyfikowanych skutkow
Arval na poszczegélnych klientow.

Poprzez monitorowanie skarg, NPS oraz wdrazanie dzialan na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa,
Arval ocenia, w jakim stopniu te dziatania przynosza oczekiwane rezultaty.

Arval dba réwniez o to, aby wdrozono procedury rekultywujace wszelkie istotne negatywne
skutki oraz skutecznos¢ ich wdrozenia i wynikéw, jak opisano powyzej, na przyklad w zakresie
zasad dotyczacych czasu reakcji na klientow niezadowolonych lub ztozonych skargi.

W kwestii ochrony danych osobowych, negatywne skutki dla podmiotow, w tym praktyki
marketingowe czy wykorzystanie danych, sa unikane dzieki wewnetrznemu systemowi
zarzadzania ryzykiem wdrozonemu przez BNP Paribas i stosowanemu w Arval, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO) oraz krajowymi przepisami krajow,
w ktorych dziata Arval.

Proces zarzadzania ryzykiem zwigzany z ochrona danych osobowych stanowi fundament
systemu Arval, ktory ocenia kazdy proces i kazde przetwarzanie danych w swietle zgodnosci
z RODO oraz polityka Arval dotyczaca ochrony danych osobowych, uwzgledniajac obecne lub
planowane S§rodki ochrony. System ten umozliwia réwniez wdrozenie tych srodkow
wspomniane wczesniej w podsekcji powyzej Dziatania na rzecz ochrony prywatnosci danych,
takie jak pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych.
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Jak juz wczesniej opisano, Kodeks Postepowania BNP Paribas, majacy zastosowanie w Arval,
promuje najwyzsze standardy etyczne w zakresie ochrony danych osobowych.

Arval zobowiazuje sie nigdy nie sprzedawaé¢ danych osobowych swoich klientéw swoim
relacjom biznesowym.

6.3 Cele zwiazane z zarzadzaniem negatywnymi skutkami, ryzykiem materialnym oraz mozliwosci

W ramach strategii zrownowazonego rozwoju Arval monitoruje dwa kluczowe wskazniki
wydajnosci z celem na koniec 2026 roku: spadek wskaznika wypadkéw odpowiedzialnych
w flocie w poréwnaniu ze styczniem 2020 roku oraz liczbe pojazdow z dostepem klientéw
do ustug Arval Connect.

Tabela 54: Podsumowanie celow zwiazanych z zarzadzaniem IRO dla konsumentow
i odbiorcéw materialow

Liczba pojazdow z dostepem klienta do
Ustugi Arval Connect

Gospodarczy 179,077 388,337 600,000

% Spadek wskaznika wypadkéw w flocie

2 : : -21.4% -24.3% -25.0%
w poréwnaniu do stycznia*

Spoleczny

*Procent obliczony na podstawie roszczen ubezpieczeniowych z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej 0séb trzecich
(MTPL) obserwowanych przez Greenval, co stanowi 55% floty wynajmowanej przez Arval na catym Swiecie.

Ponadto, aby mierzy¢ satysfakcje swoich kierowcow, Arval sledzi coroczny wynik ustalony
w szeSciu obowiazkowych ankietach, opisanych w sekcji 6.2.2 Procesy angazowania
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych w sprawie skutkéw. W 2025 roku Arval wystat
ponad 2,3 miliona zaproszen do ankiet, osiagajac laczny wskaznik odpowiedzi na poziomie
28,4% oraz wynik satysfakcji na poziomie 90,5% (+1,2 pkt w poréwnaniu z 2024 rokiem).

7 Zachowanie biznesowe

Srodki dotyczace postepowania biznesowego Grupy we wszystkich jej podmiotach, w tym
w Arval, obejmuja dzialania antykorupcyjne i reprezentacje intereséw, a takze inne tematy
zwiazane z ryzykiem niezgodnosci omawiane w tym rozdziale (bezpieczenstwo finansowe,
integralnos¢ rynku i cyberbezpieczenstwo).

Strategia: w tych réznych kwestiach strategia Grupy jest okreslana na podstawie skutkow,
ryzyk i szans (IRO) zidentyfikowanych w ocenie podwdjnej istotnosci przeprowadzonej przez
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Arval. Ryzyko zachowan biznesowych przedstawione jest w Sekcji 7.1 Wplyw na ryzyka,
zarzqdzanie szansami.

Polityki: Arval opisuje polityki Grupy stosowane w zakresie zarzadzania istotnym ryzykiem
zwiazanym z dzialalnosScia biznesowa w sekcji 7.1.1 Kultura korporacyjna i polityki
postepowania biznesowego.

Dzialania: Arval opisuje dzialania BNP Paribas majace na celu ograniczenie ryzyka
zwiazanego z dzialalnoscia biznesowa.

Metryki i cele: Arval przedstawia nastepujace wskazniki zwigzane z zachowaniem
biznesowym:

odsetek funkcji wysokiego ryzyka objetych programami szkoleniowymi dotyczacymi korupcji
i handlu wplywami ("korupcja");

liczba skazan i grzywien za naruszenia przepiséw antykorupcyjnych;

Tematy przedstawione w tym rozdziale nie nadaja sie do definiowania rocznych celéw ani
planéw dziatania. Zarzadzanie tymi ryzykami jest czescia ogo6lnego systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, obejmujac, we wszystkich podmiotach Grupy, w tym Arval, okresowa
ocene ryzyka oraz portfel ulepszen i dzialan naprawczych, ktory jest stale ewoluowany
i dostosowywany do kazdego podmiotu.

7.1 Zarzadzanie skutkami, ryzykiem i mozliwosciami

Poprzez ocene podwojnej istotnosci przeprowadzona przez Grupe i opisana w sekcji 1.3.1 Opis
procesow identyfikacji i oceny istotnych skutkéw, ryzyk i szans, Arval zidentyfikowatl istotne
ryzyko zwiazane z dziatalnoscig biznesowa;:
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Tabela 55: Podsumowanie powiazafi miedzy ryzykiem materialnym a politykami, dzialaniami
i wskaznikami

Kategoria

Polityki

Dziatania

Ryzyka prawne i
reputacyjne zwigzane z
korupcja:

Ryzyka reputacyjne,
prawne lub finansowe dla

Ryzyko Arval w przypadku

zaangazowania w akty
korupcji, bezposrednio lub
posrednio, czynnie lub
biernie.

* Globalna polityka antykorupcyjna

Globalna polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (AML-CTF)

* Know Your Client (KYC) - polityka globalna

Procedura grupowa BNP Paribas dotyczaca
sygnalizowania nieprawidiowosci

Procedura dotyczaca prezentow i zaproszen

+ Polityka Grupy dotyczaca konfliktu intereséw

Kodeks postgpowania

+ Karta odpowiedzialne] reprezentacji wobec organéw

publicznych
Procedura reprezentacji intereséw Sapin Il

.

.

Know Your Client * Odsetek funkcji narazonych
Monitorowanie przeciwdziatania na ryzyko objetych )
praniu pieniedzy oraz programami szkolen\l}uwym\
finansowaniu terroryzmu / dotyczacymi korupcji
aktywnosci . . + Liczba wyrokéw skazujgcych
Raportowanie podejrzanych oraz wysokos¢ kar za
dziatan naruszenie p_rzepiséw
Negatywne informacje antykorupcyjnych

medialne

Weryfikacja relacji
Filtrowanie transakcji

Procedura autoryzacji,
raportowanie wewnetrzne,
certyfikaty

7.1.1 Kultura korporacyjna i polityki postepowania biznesowego

Podsumowanie polityk Grupy dotyczacych zachowania biznesowego

Ponizsza tabela podsumowuje gléwne polityki BNP Paribas, stosowane w Arval, dotyczace
zarzadzania ryzykiem prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.
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Tabela 56: Podsumowanie polityk Grupy dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

Opis najwyzszego
szczebla organizacji
odpowiedzialnego
za wdrazanie polityki

Opis zakresu

Polityka Opis tresci polityki polityki lub jej
wylaczen

Interakcja
z interesariuszami

. Kodeks postepowania okresla zasady Dziatania BNP Paribas Zarzad Grupy
Kodeks postgpowania postepowania obejmujace wszystkie dziatania S BNP Paribas
pracownikéw Grupy BNP Paribas.

Kodeks postgpowania
w Autorskiej wersji z
2024 roku dostepny na
intranecie Grupy i byt
opublikowany kwietniu
2025 Na stronie www
BNP Paribas159

* https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/ file/ 250417 bnpp_compliance_codeofconduct fr ok.pdf



https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/250417_bnpp_compliance_codeofconduct_fr_ok.pdf
https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/250417_bnpp_compliance_codeofconduct_fr_ok.pdf
https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/250417_bnpp_compliance_codeofconduct_fr_ok.pdf

Opis najwyzszego
szczebla
organizacji
odpowiedzialnego
za wdrozenie polityki

Opis zakresu polityki
lub wylaczen

Interakcja z
interesariuszami

Polityka Opis tresci polityki

jest réwniez dostepna na
stronie Arval.

Jest dostepna w 16 jezykach.

Procedura grupowa BNP Paribas Procedura ta przedstawia ramy wprowadzone w Grupie, aby umozliwi¢ pracownikom oraz Grupa BNP Paribas Dwaéch dyrektorow operacyjnych Polityka jest rozpowszechniana
dotyczgca sygnalizowania okreslonym zewnetrznym stronom trzecim bezpieczne zglaszanie, zgodnie z warunkami Grupy BNP Paribas wewnetrznie, a jej streszczenie
nieprawidiowosci okreslonymi w regulacjach, faktycznych lub podejrzewanych naruszen przepiséw prawa albo jest dostepne na stronie Grupy.

zasad Kodeksu postepowania Grupy.

Procedura dotyczaca prezentéw i Procedura ta ustanawia zasady, ktérych pracownicy Grupy musza przestrzegac w zakresie Grupa BNP Paribas Dwdéch dyrektoréw operacyjnych Polityka jest rozpowszechniana
zaproszen prezentdw i zaproszen. Grupy BNP Paribas wewnetrznie, a jej streszczenie
jest dostepne na stronie Grupy.

Polityka Grupy dotyczaca konfliktu Celem tej polityki jest: Grupa BNP Paribas Dwoch dyrektorow operacyjnych Polityka jest rozpowszechniana
interesow * wyjasnienie zagadnief zwigzanych z konfliktem interesow w kontekscie dziatalnosci Grupy Grupy BNP Paribas wewnetrznie, a jej streszczenie
oraz ogolnie w kontekscie biznesowym; jest dostepne na stronie Grupy.

okreslenie zasad Grupy dotyczacych identyfikowania, zapobiegania i zarzadzania
sytuacjami konfliktu intereséw.




Polityka

Know Your Client - polityka globalna

Opis tresci polityki

Polityka ta okresla standardy nalezytej starannosci Grupy BNP Paribas (BNPP) w zakresie
znajomosci klienta, oceny ryzyka i podejmowania decyzji.

Opis zakresu polityki
lub wytaczen

Grupa BNP Paribas

Opis najwyzszego
szczebla
organizacji
odpowiedzialnego
za wdrozenie polityki

Dwoéch dyrektoréw operacyjnych
Grupy BNP Paribas

Interakcja z
interesariuszami

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie, a jej streszczenie
jest dostepne na stronie Grupy.

Globalna polityka antykerupcyjna

Polityka ta okresla oczekiwania najwyzszego kierownictwa BNP Paribas wobec wszystkich
pracownikow, ktorzy musza aktywnie uczestniczyc w walce z korupcja i ptatna protekcja oraz
w ich zapobieganiu i wykrywaniu.

Grupa BNP Paribas

Dwoch dyrektorow operacyjnych
Grupy BNP Paribas

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie, a jej streszczenie
jest dostepne na stronie Grupy.

Globalna polityka przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

Polityka ta stanowi podstawe systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu w Banku.

Grupa BNP Paribas

Dwéch dyrektoréw operacyjnych
Grupy BNP Paribas

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie.

Globalna polityka sankcyjna

Polityka ta ustanawia minimalne zasady, standardy, procesy wewnetrzne i kontrole majace
ograniczac ekspozycje BNPP na ryzyka zwigzane z naruszeniami przepisow i wymogow
regulacyjnych dotyczacych sankcji oraz ryzyko prowadzenia dziatalnosci z podmiotami
objetymi sankcjami.

Grupa BNP Paribas

Dwoch dyrektorow operacyjnych
Grupy BNP Paribas

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie.




Globalna polityka ochrony integralnosci
rynku

Polityka ta stanowi punkt odniesienia dla obszaru integralnosci rynku. Polityka odnosi sie w Grupa BNP Paribas
szczegolnosci do roznych zagadnien regulacyjnych:

* naduzycia rynkowe;

* konflikty interesow;

wymogi dyrektywy Markets in Financial Instruments Directive 2 (MIFID Il) zwiazane z

integralnoscia rynku;

regulacje benchmarkowe i zasady I0SCO;

zasady rynku Forex (Forex Global Code);

zasady przejrzystosci: przekraczanie progéw, krotka sprzedaz i raportowanie.

Dwoch dyrektorow operacyjnych
Grupy BNP Paribas

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie, a jej streszczenie
jest dostepne na stronie Grupy.

Karta odpowiedzialnej reprezentacji
wobec organow publicznych

Przyjeta w 2012 roku przez Komitet Wykonawczy karta okresla relacje pracownikéw BNP Grupa BNP Paribas
Paribas z organami publicznymi oraz praktyki reprezentacji Grupy. Obejmuje zestaw

kluczowych zobowiazan, w tym integralnosc, przejrzystosc, fad korporacyjny i

odpowiedzialnos¢ spoteczng.

Dyrekcja Generalna Grupy BNP
Paribas

Karta jest dostepna ha stronie
BNP Paribas. Jest dostepna w
jezyku francuskim i angielskim.

Procedura reprezentacji intereséw Sapin
]

Zgodnie z ,Karta odpowiedzialnej reprezentacji wobec organéw publicznych” procedura ta Grupa BNP Paribas
ustanawia ramy relacji pracownikow BNP Paribas z francuskimi organami publicznymi, w

ramach okreslonych przez tytut Il ustawy Sapin Il dotyczacej przejrzystosci relacji miedzy

przedstawicielami intereséw a organami publicznymi.

Departament Spraw
Instytucjonalnych

Polityka jest rozpowszechniana
wewnetrznie.
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Opisane polityki podlegaja procesowi monitoringu zgodnie z Sekcja 2 Lad korporacyjny i
Kontrola Wewnetrzna, 4 Kontrola Wewnetrzna*.

Przestrzeganie najwyzszych standardow etycznych jest warunkiem wstepnym BNP Paribas.
Wszyscy pracownicy Grupy, w tym Arval, sg zobowigzani do Scistego przestrzegania przepisow
i dyrektyw

oraz obowiazujace przepisy we wszystkich obszarach, a takze standardy zawodowe i polityki
wewnetrzne dotyczace ich dziatalnosci. W przypadku potencjalnego konfliktu miedzy
ustawodawstwem danego kraju a zasadami etycznymi BNP Paribas, pracownicy sa
zobowiazani do przestrzegania obowiazujacych lokalnych przepisow, jesli sa one bardziej
restrykcyjne, jednoczesnie szukajac sposobéw na stosowanie i przestrzeganie wewnetrznych
zasad etycznych.

Przestrzeganie tych zasad, opisanych w Kodeksie Postepowania, jest kluczowe dla zachowania
reputacji Grupy oraz zaufania pokladanego jej przez klientow i partnerow.

Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania, ktory jest wiazacy dla wszystkich pracownikow oraz wszystkich dziatow
biznesowych Grupy, w tym jej podmiotow, w tym Arval, reguluje dziatania kazdego pracownika
i kieruje decyzjami na wszystkich szczeblach organizacji. Opublikowana w 2016 roku,
rozszerzona w 2022 i 2024 roku, zostala przetlumaczona na 16 jezykow i jest dostepna na
stronie internetowej Grupy**. Kodeks Postepowania jest rowniez dostepny na stronie
internetowej Arval.

Przedstawia zasady postepowania, ktore maja by¢ dzielone i stosowane w réznych obszarach:
zainteresowanie klientow;

bezpieczenstwo finansowe;

integralnos¢ rynku;

konflikty interesow;

etyka zawodowa,;

szacunek dla osob;

Ochrona grup;

zaangazowanie w spoteczenstwo;

walka z korupcja i handlarzem wplywami.

Komitet ds. Postepowania Grupy (GCC) zapewnia i nadzoruje realizacje oraz doskonalenie ram
postepowania w ramach Grupy, w tym w Arval, oraz utatwia wymiane najlepszych praktyk w
sprawach dotyczacych postepowania.

W 2025 roku przeprowadzono ankiete wsrod pracownikéw Grupy, w tym Arval. Wyniki
potwierdzily dobre zrozumienie wymagan dotyczacych postepowania i zachowan oraz
dotyczacych istnienia mechanizméw promujacych etyczng i odpowiedzialna kulture
postepowania, zgodnie z definicja Kodeksu Postepowania.

*Dokument Uniwersalnej Rejestracji BNP Paribas oraz Roczny Raport Finansowy za 2024 rok.
**https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/ file/ 250417 bnpp_compliance_codeofconduct_fr_ok.pdf
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Zarzadzanie ryzykiem

Wszystkie tematy objete Kodeksem Postepowania podlegaja politykom i procedurom, ktoére
okreslaja zasady i procedury specyficzne dla kazdego rodzaju ryzyka.

Te zasady i procesy sa czescig ogolnego wewnetrznego systemu kontroli Grupy, ktory w
szczegoblnosci definiuje zasady oceny ryzyka, kontroli, wykrywania i leczenia incydentow,
monitorowania dzialan naprawczych oraz informacji Zarzadu

Walka z korupcja i handlarzem wptywem, praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu

BNP Paribas utrzymuje ramy wykrywania operacji prania pieniedzy i finansowania terroryzmu
we wszystkich swoich podmiotach, w tym w Arval, oparte na standardach i kontrolach,
czujnosci pracownikow, utrzymywanej poprzez obowiazkowe programy szkoleniowe oraz stale
rozwijajacych sie narzedziach cyfrowych.

W ramach Grupy wdrozono rowniez wzmocniony program zapobiegania i wykrywania korupcji
oraz wplywow (patrz sekcja 7.1.2 Zapobieganie i wykrywanie tapéwkarstwa oraz korupcji
ponizej).

Poszanowanie integralnosci rynku

Dzialalnos¢ rynkowa BNP Paribas, zaréwno w imieniu swoich klientéw, jak i na wlasny
rachunek, jest Scisle regulowana przez ramy poswiecone zapobieganiu i wykrywaniu naduzy¢
rynkowych oraz zarzadzaniu wrazliwymi informacjami i konfliktami interesow.

Walka z unikaniem podatkoéw

Kompleksowa zgodnos¢ z obowigzkami podatkowymi jest czeScig zobowigzan Grupy wobec
odpowiedzialnosci korporacyjnej i spotecznej. Zgodnos¢ podatkowa w dziatalnosci Grupy i jej
klientow jest zatem glownym celem jej zarzadzania. W tym celu zdefiniowano zasady
i procedury obowiazujace we wszystkich operacjach, w ktérych Grupa jest udzialowcem.
Elementy te zostaly uwzglednione w Kodeksie Postepowania Podatkowym BNP Paribas?,
ktérego najnowsza wersja zostata opublikowana w lipcu 2025 roku.

Ochrona intereséow klientéw

Ochrona interesow klientow jest dla Grupy kluczowym problemem. Z tego powodu Grupa
zdecydowata sie umiesci¢ ten temat w centrum Kodeksu Postepowania i stanowi to konkretnag
domene ekspertyzowa w ramach funkcji zgodnoSci (patrz sekcja 6 Konsumenci i uzytkownicy
koricowyi).

Ramy sygnalistow
Ramy regulacyjne

Ramy sygnalistyczne BNP Paribas sg regulowane procedura na poziomie Grupy zgodnie
z francuskim prawem Sapin II dotyczacym "przejrzystosci, walki z korupcja i modernizacji

*group.bnpparibas.com/uploads/file/bnpparibas_conformite_code_conduite_fiscale.pdf.pdf
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gospodarki" i maja zastosowanie do wszystkich podmiotéow Grupy zgodnie z lokalnymi
przepisami.

Kazdy pracownik Grupy ma prawo powiadomic¢ w przypadku przestepstwa lub przestepstwa,
grozby lub szkody dla interesu publicznego, naruszenia lub préby ukrycia naruszenia
miedzynarodowej normy ratyfikowanej przez Francje, o jednostronnym akcie organizacji
miedzynarodowej przyjetej na podstawie takiej normy, lub prawa Unii Europejskiej,
jakiejkolwiek ustawy lub regulacji, naruszenia Kodeksu Postepowania Grupy lub polityk i
procedur Grupy. Prawo to musi by¢ wykonywane w dobrej wierze i bez bezposrednich korzysci
finansowych.

Ramy sygnalistyczne Grupy, zgodnie 2z ustawa Waserman, sa rowniez otwarte
dla zewnetrznych podmiotéw trzecich, w szczegolnosci dla bylych pracownikéw Grupy oraz
dla dostawcéw i podwykonawcéw, w celu zglaszania informacji uzyskanych w kontekscie
dzialan zwigzanych z praca w Grupie.

Proceduralne ramy proceduralne Grupy dotycza sygnalistow przedstawiaja rézne kanaly
sygnalistow dostepne dla pracownikéw i zewnetrznych stron trzecich, warunki spelnienia przy
zglaszaniu alarmu, zasady przetwarzania alertu oraz ochrone przyznang sygnalistom przed
ewentualnym odwetem.

Proces odpowiedzi dla sygnalistow

Dziat Zgodnosci i Zasobéw Ludzkich Grupy, w tym Arval, dziela sie odpowiedzialnoscia
za ramy sygnalistow BNPP zgodnie z charakterem alertu. Dzial Zasobéw Ludzkich otrzymuje
i przetwarza alerty dotyczace szacunku dla ludzi, Compliance otrzymuje i przetwarza inne
rodzaje alertow.

Pracownicy i zewnetrzne podmioty trzecie moga bezpiecznie zglosi¢ alert za posrednictwem
zewnetrznego systemu dostepnego (BNP Paribas Whistleblowing Platform)* obstugiwanego
przez zewnetrznego dostawce za posSrednictwem formularza online lub dedykowanej infolinii
(dostepnej w zaleznosci od kraju ze wzgledu na lokalne przepisy i specyfike).

Pracownicy chcacy zglosi¢ ostrzezenie moga réwniez skontaktowac sie z linig zarzadzania,
dzialem HR lub Compliance.

Ponadto istnieje specjalny kanal komunikacji dla alertow dotyczacych naruszen sankcji
finansowych i embargi.

Kazdy kanal sygnalistyczny jest pod odpowiedzialnoscia specjalnie wyznaczonych
pracownikéw, takich jak Referent ds. Postepowania HR "Respect des Personnes" lub
Compliance Whistleblowing Referents w zaleznosci od tematow. Referenci zobowiazuja sie do
przestrzegania zasad poufnosci oraz zapewnienia bezstronnego i niezaleznego rozpatrywania
kazdego alertu.

Metody podnoszenia i obstugi alertu sa zgodne z lokalnymi przepisami.

Alarm moze by¢ wyrazony we wszystkich jezykach uzywanych przez Grupe.

*https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/ 110837 /index.html
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Zgloszenia sygnalistow sa systematycznie przetwarzane z zachowaniem poufnosci.
Anonimowe zgloszenia sg rozpatrywane, chyba ze nie jest to dozwolone przez lokalne przepisy.

Proces rozpatrywania sygnalistow regulowany jest procedurami lub ukladami zbiorowymi,
ktore definiuja kazdy etap obshlugi zgloszen ostrzegawczych oraz okreslaja specjalne zasady
ochrony i poufnosci.

Gdy tylko alert zostanie uznany za dopuszczalny, jest analizowany, a w razie potrzeby
prowadzone jest niezalezne dochodzenie z odpowiednia wiedza. Sygnalista jest informowany
na kazdym kroku o procesie (potwierdzenie otrzymania, potwierdzenie dopuszczalnosci oraz
zamkniecie po przetworzeniu), chyba ze istnieje uzasadniona przeszkoda zwigzana 2z
anonimowoscig alertu.

Ochrona sygnalistow i poufnos¢

Zaden pracownik, ktory zgtosit alarm w dobrej wierze, nie moze byé karany, zwolniony ani
dyskryminowany, bezposrednio lub posrednio, zwlaszcza w zakresie rekrutacji,
wynagrodzenia, awansu, szkolenia, przydzialu lub ponownego przekierowania. Taka sama
ochrona dotyczy pracownikow, ktorzy byli swiadkami w sprawie i dostarczyli informacji na
potrzeby sledztwa.

Ramy sygnalistow gwarantuja poufnos¢ tozsamosci sygnalistow oraz wszystkich
wymienionych os6b, w tym osoby wybranej na celu, a takze informacji zebranych w raporcie

i podczas sledztwa.

Referenci sg odpowiedzialni za wdrazanie tych zasad oraz za przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw i regulacji dotyczacych procesu i przechowywania danych osobowych zebranych w
zgloszeniu sygnalistow.

Swiadomosé pracownikéw

Wszyscy pracownicy Grupy sa informowani o Kodeksie Postepowania oraz o ramach
sygnalistow podczas obowiazkowego szkolenia Conduct Journey.

Te ramy oraz metody ich wykorzystania sg rowniez komunikowane na poziomie centralnym,
regionalnym i lokalnym organizacji Grupy, w szczegélnosci na stronach intranetowych.

Sterowanie

Ramy dotyczace sygnalistow podlegaja ogolnym planom kontroli, majacych na celu kontrole
dostepu do kanalow sygnalistow oraz przestrzeganie zasad dotyczacych przetwarzania
powiadomien.

Raportowanie do Generalnego Zarzadu i Rady Dyrektorow

Raport dotyczacy ilosciowej i jakosciowej analizy alertow (np. liczby alertéw i Srodkow
naprawczych itp.) jest przygotowywany i przedstawiany co najmniej raz w roku Komitetowi
Wykonawczemu Grupy oraz Radzie Dyrektorow BNP Paribas SA.

Szkolenie

Tematy poruszane w Kodeksie Postepowania sa zintegrowane w programie szkoleniowym o
nazwie Behavior Journey. Behavior Journey opracowuje podstawowe zasady Kodeksu
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Postepowania, podkresla zachowania oczekiwane od pracownikéw w zakresie postepowania,
a takze w wykrywaniu i radzeniu sobie z sytuacjami niewlasciwego postepowania.

Tres¢ programu (13 modulow) realizowana jest w dwuletnim cyklu, aby zapewnic ciggly postep
pedagogiczny. Pracownicy co roku realizujg inny zestaw moduléw (z wyjatkiem kursu
"Bezpieczenstwo Finansowe", ktéry odbywa sie co roku). Moduly sa corocznie przegladane i
dostosowywane, aby zapewnic, ze tres¢ jest aktualna i zgodna z priorytetami Grupy.

Nowi pracownicy, w tym pracownicy Arval, musza ukonczy¢ wszystkie 13 modulow Drogi
Zachowania po dotaczeniu do Grupy.

Tabela 57: Szkolenie z zasad postepowania

Charakterystyka szkolenia

Grupa tergetowa Wszyscy pracownicy Arval i Grupy

Tematy objete Kodeksem Postepowania:
Znaczenie zachowania i kultura "moéw glosno";
Walka z korupcja;

Bezpieczenstwo finansowe;

Konflikty interesow;

Ochrona interesow klientow;

Poufne informacje;

Zaangazowanie w zycie spoleczne;
Szacunek dla osob;

Roznorodnosé, réwnosc i inkluzja;
Komunikuj sie odpowiedzialnie;
Cyberbezpieczenstwo;

Ochrona danych;

Prawo konkurenc;ji.

Spis tresci

Rodzaj szkolenia  E-learning

Czas trwania 3 godziny (13 moduléw roztozonych na okres dwoéch lat)
Wskaznik

ukonczenia w 99.7%

2025 roku

7.1.2 Zapobieganie i wykrywanie tapowkarstwa oraz korupcji

Grupa BNP Paribas wdrozyta globalne ramy zapobiegania i wykrywania korupcji oraz handlu
wplywami ("korupcja"). Program Antykorupcyjny i Antykorupcyjny (ABC), zaprojektowany
zgodnie z francuska ustawa Sapin II oraz w Swietle najlepszych praktyk miedzynarodowych —
takich jak wytyczne Francuskiej Agencji Antykorupcyjnej, Ustawa o lapownictwie oraz

? ARVAL For the many
X BNP PARIBAS GROUP journeys in llfe




amerykanska ustawa o praktykach korupcyjnych zagranicznych — program Antykorupcyjny
(ABC) zostal opisany w Globalnej Polityce Antykorupcyjnej i aktualizowany w swietle wynikow
oceny ryzyka korupcyjnego.

Opis programu antykorupcyjnego i antykorupcyjnego ("ABC")

Program ABC dotyczy wszystkich podmiotow BNP Parabas, w tym Arval, i obejmuje
nastepujace srodki oraz polityki:

e osSwiadczenie Dyrektora Generalnego Grupy dotyczace antykorupcyjnego
potwierdzajace* zerowsa tolerancje BNP Paribas dla korupcji i handlu wplywami. Wyzsze
kierownictwo BNP Paribas nadzoruje wdrazanie programu ABC, w szczeg6lnoSci poprzez
weryfikacje raportu oceny ryzyka antykorupcyjnego Grupy;

e zarzadzanie, nadzorowane przez dedykowany zespo6t na poziomie Grupy, odpowiedzialny
za projektowanie i koordynacje programu ABC oraz nadzor nad miedzynarodowsa siecig
korespondentow ABC, obecng we wszystkich liniach biznesowych i funkcjach Grupy;

e ocena ryzyka korupcyjnego: ryzyko korupcji i wplywéw jest regularnie oceniane, a
wyniki sg przedstawiane organowi zarzadzajacemu Grupy BNP Paribas w jego funkcji
wykonawczej do zatwierdzenia oraz Radzie Dyrektoréw. Metodologia oceny ryzyka
umozliwia szczegotowa ocene ryzyka korupcyjnego na podstawie scenariuszy ocenianych
przez linie biznesowe i funkcje oraz ich priorytetyzacji (poprzez czynniki ryzyka), a takze
planéw dziatan majacych na celu przeciwdzialanie ryzyku korupcyjnemu;

e Kodeks Postepowania Grupy (dostepny w 16 jezykach), poprzedzony przez Dyrektora
Generalnego Grupy oraz Przewodniczacego Rady Dyrektoréw, zawiera Aneks poswiecony
zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu korupcji oraz handlarzowi wplywoéw,
przedstawiajac przyklady sytuacji zakazanych lub majacych zwréci¢ uwage pracownikéow
w razie spotkania. Dostepne sa réwniez polityki zwigzane z Dodatkiem antykorupcyjnym
do Kodeksu Postepowania Grupy — dotyczace prezentow i zaproszen**, lobbingu, konfliktu
interesow, filantropii, partnerstwa, sponsoringu i powigzanych darowizn - ktore
dostarczaja pracownikom wskazowek, jak zarzadzac ryzykiem korupcyjnym w takich
sytuacjach;

e ramy sygnalistyczne: pracownicy BNP Paribas maja dostep do kanalow
sygnalistycznych na poziomie Grupy w roznych jezykach, aby zglasza¢ wszelkie
naruszenia Dodatku antykorupcyjnego do Kodeksu Postepowania Grupy. Kanal o
sygnalistach zostal réwniez otwarty dla zewnetrznych oséb trzecich;

e Procesy due diligence wobec os6b trzecich (procesy Know Your Client, Know Your
Intermediary itp.): Polityki grupy ustanawiaja wymogi nalezytej starannosci wobec
klientow (w tym wobec osob politycznie narazonych), posrednikow, dostawcow lub innych
rodzajow podmiotéw trzecich. Taki system umozliwia identyfikacje i zarzadzanie
odpowiednikami najbardziej narazonymi na specyficzne ryzyko korupcji (takie relacje
podlegaja okreslonym Srodkom tagodzacym). Wreszcie, w calej Grupie wdrazane jest
narzedzie do analizy negatywnych informacji dotyczacych osob trzecich, dostepne dla
wszystkich pracownikow przez intranet Grupy;

o kontrole zarzadzania ryzykiem korupcyjnym: Ramy kontroli BNP Paribas sg
zorganizowane woko6t 3 linii obrony, gdzie Biznes/Front odpowiada za pierwsza linie
obrony, funkcje takie jak Zgodnosé, RYZYKO, Finanse odpowiedzialne za druga linie
obrony oraz Inspection Générale (trzecia linia obrony), wykonujace okresowe audyty, w
tym dotyczace tematéw ABC. Kontrole (w tym ksiegowe) majace na celu ograniczenie

* https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/ file/ 2025 _conduct_declarationabc_en.pdf.pdf
**https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/ file/ exec_ summary bnpp gi procedure v_en review_ep june 2024.pdf.

" ARVAL For the many
X BNP PARIBAS GROUP jOUrne_yS in llfe

18C


https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/2025_conduct_declarationabc_en.pdf.pdf
https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/2025_conduct_declarationabc_en.pdf.pdf
https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/exec_summary_bnpp_gi_procedure_v_en_review_ep_june_2024.pdf
https://cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/exec_summary_bnpp_gi_procedure_v_en_review_ep_june_2024.pdf

e ryzyka korupcyjnego sa identyfikowane na podstawie map ryzyka na poziomie grupowym
i lokalnym, obejmujac weryfikacje dotyczace gléwnych polityk i ryzyk zwiazanych z ABC.
Na koniec analiza incydentéow zwiazanych z korupcja, ktorej wyniki sa przedstawiane
wyzszemu kierownictwu, jest regularnie przeprowadzana na poziomie grupy. Razem
kontrole i kluczowe wskazniki umozliwiaja monitorowanie programu ABC oraz mozliwos¢
rozwigzania negatywnych wynikéw za pomoca rekomendacji lub planéw dziatan;

e szkolenia i kampanie podnoszenia Swiadomosci: patrz Szkolenia ponizej;

e rezim dyscyplinarny: wszelkie podejrzenia o korupcje lub handel wplywami zwiazane z
pracownikiem BNP Paribas sa badane przez konkretny i niezalezny komitet
zaangazowanego tancucha zarzadzania i sankcjonowane, jesli zostang zatwierdzone.

Szkolenie
Szkolenie antykorupcyjne i antykorupcyjne sktada sie z 3 modutow:

i. Obowiazkowe szkolenie dla wszystkich pracownikéw Grupy: Modutl walki z korupcja w
ramach Drogi Zachowania,

ii. Obowigzkowe szkolenie dla pracownikéw najbardziej narazonych na ryzyko korupcji: ABC
Most Exposed.

Najbardziej narazeni pracownicy musza przejS¢ okreslone szkolenie (ABC Most Exposed),
dostosowane do specyfiki ich dziatan i funkgcji, o ile je posiadaja.

Na podstawie mapy ryzyka antykorupcyjnego identyfikowane sa odpowiednie dzialania i role
— role w kontaktach z podmiotami trzecimi lub w dziataniach wysokiego ryzyka (sprzedaz,
zakupy, rekrutacja na przyklad) i/lub zaangazowanie w wdrazanie ram antykorupcyjnych
(szczegolnie wyzsi menedzerowie i korespondenci antykorupcyjni).

To zaawansowane szkolenie jest przeznaczone do:

1. cata docelowa populacja co dwa lata;

2. Pracownicy uznani za najbardziej narazonych po raz pierwszy, w nastepnym roku.

iii. Certyfikat ACAMS (Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists) poSwiecony
walce z korupcja jest stosowany przez korespondentéw antykorupcyjnych w dziale
zgodnosci od 2023 roku;

Tabela 58: Walka z lapowkami i korupcja
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Anti-Bribery and Corruptiddiajbardziej

Szkolenie Certyfikat “An€brruption Advanced”

Narazeni Pracownicy

Populacja obejmujaca wszystkich najbardziej
narazonych grup

Zidentyfikowana populacja wymagana do
Pracownicy(2025) i nowicjusze (2024) certyfikacji

Grupa docelowa

Prezentacja:

(i) Rozne typologie korupcji

oraz powigzane regulacje;

(ii) Sygnatly ostrzegawcze i Srodki skierowane
do zarzadzania, kontroli i raportowaniua

PrezentacjaDzialan globalnych Grupy
w zakresie przeciwdzialaniu korupc;ji.

Temat Ilustracje majace na celu poznawanie
korupcji w codziennych dziataniach z
réznych interesariuszy.

ryzyka korupcji.
Rodzaj szkolenia E-learning E-learning
Czas 40 minut 11 godzin
Czestotliwos Co drugi rok: caly Target/Nowicjusze Jednorazowy
yzlgzi;ié;fomzema 98% Nie dotyczy
Wskaznik ukonczenia 99.8% 100%

w 2025 roku

Metryki antykorupcyjne i antykorupcyjne

BNP Paribas SA, w tym Arval, nie zostala w ciggu ostatnich pieciu lat skazana ani ukarana
grzywnami za naruszenie prawa antykorupcyjnego.

Wszystkie incydenty korupcyjne sa rozpatrywane w ogo6lnej analizie w celu okreslenia
dzialan naprawczych na poziomie ramowym (zob. Kontrola antykorupcyjna w sekcji 7.1.2
Zapobieganie i wykrywanie tapéwkarstwa oraz korupcji ).

8 Dodatki

8.1.1 Ujawnianie informacji w odniesieniu do konkretnych okolicznosci

Uwagi ogodlne

Te oswiadczenia dotyczace zrownowazonego rozwoju opieraja sie na obecnych zatozeniach
i oczekiwaniach dotyczacych przyszltych wydarzen. Obejmuja one prognozy i szacunki oparte
na celach, projektach i prognozach wydajnosci. Te elementy, podlegajace ryzykom
i niepewnosciom, zaleza od wielu czynnikéw, takich jak ewolucja dzialalnosci Arval, trendy
sektorowe, warunki gospodarcze oraz konkurencja i regulacje. W rezultacie rzeczywiste wyniki
moga réznié sie od przewidywanych.
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Podmiot skladajacy oSwiadczenia o zrownowazonym rozwoju

Arval Service Lease to spotka akcyjna z ograniczong okiem w 100% wtasnoscia BNP Paribas,
oferujaca Srednio- i dlugoterminowy leasing pojazdow wraz z powiazanymi ustugami dla firm,
a takze alternatywne rozwigzania mobilnosci dla prywatnych samochodéw.

Horyzonty czasowe wplywow, ryzyk i szans

Krétkoterminowe, Srednio- lub dtugoterminowe horyzonty czasowe dla skutkow, ryzyk i okazji
przedstawione sa w sekcji 1.3.2 Istotne skutki, ryzyka i szanse oraz ich interakcja ze strategia
i modelem biznesowym.

Horyzonty czasowe dzialan

W wiekszosci przypadkow Arval przyjmuje te same horyzonty czasowe jak te okreslone przez
standardy i okreslone przez ESRS 1 dla swoich dzialan:

Krotkoterminowe: okres odniesienia tych deklaracji zréwnowazonego rozwoju,

Srednioterminowy: okres do 5 lat od konca okresu odniesienia;

Dlugoterminowo: okres powyzej 5 lat.
Ocena zrodel niepewnosci zwiazanych z oszacowaniami

Te oswiadczenia dotyczace zréwnowazonego rozwoju zawieraja informacje, ktérych nie da sie
bezposrednio zmierzy¢ i dlatego musza by¢ oszacowane, co skutkuje pewnym stopniem
niepewnosci. Dotyczy to szczegélnie danych Arval dotyczacych laiicucha wartosci w gorze
i dolnym lancuchu wartosci, ktore opieraja sie na szacunkach w sytuacjach, gdy dostep do
bezposrednich danych jest ograniczony, na przyktad emisje gazow cieplarnianych zwiazane z
zakresem 3 (zob. akapit metodologiczny sekcji 2.4.3 Zakres brutto 1, 2, 3 oraz catkowite emisje
gazow cieplarnianych) lub stosowanie niektérych DNSH zwiazanych z zanieczyszczeniami
zwiazanych z taksonomia UE (patrz sekcja 4.4.1). Analiza zgodnosci dzialan z konkretnymi
kryteriami SC i DNSH wedtug Arval)

Szacunki te beda opierac¢, w miare mozliwosci, na uznanych bazach danych i metodologiach,
a w razie potrzeby na elementach uzyskanych na podstawie ekspertycznych szacunkéw lub
ocen. W tym przypadku Arval komunikuje si¢ na poziomie precyzji oraz szacowanych
marginesach bledu zwiazanych z tymi danymi. Arval nadal pracuje nad poprawa doktadnosci
swoich szacunkow, majac na celu poprawe jakosci danych bazowych w przysztosci.

Arval, jako czes¢ BNP Paribas, zadbal, aby tresSc¢ tego raportu oraz stosowane metodologie
zostaly przeanalizowane i zgodne z tymi Grupy. Tam, gdzie to istotne, niektore elementy tresci
mozna réwniez znalez¢ w raporcie BNP Paribas.

8.1.2 Wymogi ujawnien w ESRS objete oSwiadczeniami o zrownowazonym rozwoju

Opis procedur identyfikacji istotnosci informacji

Po przeprowadzeniu analizy podwéjnej materialnosci dla tematéw, Arval przeprowadza ocene
materialnosci informacji do publikacji. Analiza ta przeprowadza sie w sposéb jakosSciowy,
opierajac sie na adekwatnosci informacji wymaganych przez europejskie rozporzadzenie
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CSRD z dziatalnoscia Arval. RzeczywiScie, niektére informacje nie sa istotne ze wzgledu na
charakter dzialalnosci Arvala lub strategie Arvala i Grupy, dlatego sa uwazane za nieistotne
dla Arvala i nie sa publikowane.

Lista punktow danych przewidzianych w standardach tematycznych wynikajacych z innych
przepisow UE

Aby ulatwi¢ czytanie oswiadczen o zrownowazonym rozwoju, ponizsza tabela zawiera dane
wymienione w standardzie Ogélne Informacje do publikacji oraz tematyczne ESRS wynikajace
z innych aktow legislacyjnych Unii Europejskiej, a takze odnosza sie do stron, na ktérych
wymienione sg informacje dotyczace kazdego z punktéw danych uznanych przez Arvala za
material. Dane uznane za niewystarczajaco istotne z powodu oceny materialnosci oznaczane
sg jako "informacje nieistotne".

Tabela 59: Lista punktéw danych przewidzianych w standardach tematycznych
wynikajacych z innych przepisow UE
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Wymagania dotyczace publikacji

Akapity

w sprawie wptywoéw

E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i adaptacja do niej 66
E1-5 Zuzycie energii i jej mix 66
E1-6 Emisje zakresu 1, 2, 3 i catkowite emisje gazéw cieplarnianych (GHG) : 67
2.4 Metody i cele
E1-7 Projekty dotyczace redukcji emisji GHG i projekty tagodzenia zmiany klimatu 70
finansowane poprzez kredyty weglowe
E1-8 Wewnetrzna cena wegla 70
ESRS E2 Zanieczyszczenia 3. Zanieczyszczenia 71
IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans 7
zwigzanych z zanieczyszczeniami 3.1 Istotne wptywy, ryzyka
E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniami i Tsza.nse oraz zarzadzanie 72
nimi
E2-2 Dziatania i zasoby w odniesieniu do zanieczyszczen 74
E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniami s C.ele zw;qzan.e y 7
z zanieczyszczeniami
ESRS E3 Woda i zasoby morskie 5. Zasoby wodne i morskie 102
SBM-2 Interesy i poglady interesariuszy 1.2 Strategia 25
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategia i modelem 5.1 Istotne wptywy,
biznesowym ryzyka i szanse oraz ich 102
powigzanie ze strategia
i modelem biznesowym
E3-1 Polityki zwigzane z zasobami wodnymi 108
E3-2 Procesy projektowania wod i wod odpadowych oraz pracownikéw
W 114
reprezentatywnych w odniesieniu do wptywu na wode
E3-3 Procesy usuwania negatywnego wptywu na wode i kanaty wodne 115
E3-4 Dziatania w zakresie istotnych wptywéw na wode, oraz podej$cia majace na celu 5.2 Istotne wptywy,
tagodzenie ryzyk i wykorzystywanie szans zwigzanych z wtasng dziatalnoscia, ryzyka i szanse oraz 116
taricuchem wartosci i relacjami biznesowymi tych dziatan zarzadzanie nimi
E3-5 Zakres i waga istotnych pozytywnych wplywoéw, zaawansowanie dziatan
na rzecz pozytywnych wptywéw oraz zarzadzanie istotnymi ryzykami 126
i szansami zwigzanymi z zasobami wodnymi i morskimi
E3-6 Charakterystyka pracadéw 127
E3-7 Charakterystyka pracownikéw w faricuchu wartosci 131
'E3-8 Zbiorowe zaangazowanie i dialog spoteczny 131
E3-9 Wskaznik réznorodnosci 132
E3-10 Odpowiednie wynagrodzenie 134
E3-11 Zabezpieczenie spoteczne 135
E3-12 Osoby z niepetnosprawnosciami 136
E3-13 Szkolenia i rozwdj umiejgtnosci 5.3 Metody i cele 137
E3-14 Zdrowie i bezpieczeristwo 138
E3-15 Réwnowaga migdzy zyciem zawodowym a prywatnym 138
E3-16 Wynagrodzenie rownosciowe (réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn) 139
E3-17 Incydenty, skargi i powazne negatywne skutki dla praw cztowieka 141
ESRS E4 Bioroznorodnos¢ i ekosystemy 6 Bigeanordrmsc 142
i ekosystemy
SBM-2 Interesy i poglady interesariuszy 1.2 Strategia 25
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich powigzanie ze strategia 6.1 Istotne wptywy, ryzyka
i modelem biznesowym i szanse oraz ich powigzanie 143
ze strategia i modelem
biznesowym
E4-1 Polityki zwiazane z bior6znorodnoscig i ekosystemami 6.2 Istotne wplywy, ryzyka 144
E4-2 Procesy angazowania konsumentéw i uzytkownikéw koricowych i szanse oraz zarzadzanie nimi 146
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‘Wymagania dotyczace publikacji

S4-3 Procesy majace na celu naprawe negatywnych skutkow i kanaty dla

Akapity

148
konsumentéw i uzytkownikéw koncowych w celu zgtaszania obaw
S4-4 Podejmowanie dziatan w zakresie istotnych skutkéw dotyczacych konsumentéow
i uzytkownikéw koncowych oraz podejscia do zarzadzania istotnymi ryzykami i realizacji 151
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koficowymi oraz
skutecznosci tych dziatan
. s . . . . " 6.3 Cele zwiazane
S4-5 Cele zwiazane z zarzadzaniem istotnymi negatywnymi skutkami, wspieraniem el y
s e } s ‘ z zarzadzaniem istotnymi 157
pozytywnych skutkoéw oraz zarzadzaniem istotnymi ryzykami i szansami ; L. .
skutkami, ryzykami i szansami
ESRS G| Postepowanie w biznesie 7. Postgpowanie w biznesie 158
GOV-| Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych 1.1 tad korporacyjny g
IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans 158
Ofazszans 7.1 Zarzadzanie wptywami,
G-I Polityki w zakresie kultury organizacyjnej i postgpowania w biznesie ryzykami i szansami 159
G1-3 Zapobieganie i wykrywanie korupcji oraz tapownictwa 165
G| -4 Potwierdzone przypadki korupcji lub tapownictwa 168
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Tabela 60: Wymogi ujawniania w ESRS objete oSwiadczeniami o zrownowazonym rozwoju*

*odniesienie do oryginalnego raportu w jezyku angielskim

Wymég ujawnienia informacji i powigzany punkt danych Odniesienie w o$wiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

GOV-1 1.1. OGOLNE INFORMACJE/Zarzadzanie korporacyjne
Polityka réznorodnosci ptci w zarzadzie paragraf 21 (d) 14. 0O . .
GOV-1 .1. OGOLNE INFORMACJE/Zarzadzanie korporacyjne
Odsetek cztonkéw zarzadu, ktérzy sg niezalezni paragraf 21 (e
oy R Ve Ll 1.1. OGOLNE INFORMACJE/Zarzadzanie korporacyjne
GOV-4 1.1. OGOLNE INFORMACJE/Zarzadzanie korporacyjne
Oswiadczenie o nalezytej starannosci paragraf 30 :
SBM-3 Nie dotyczy
Zaangazowanie w dziatania zwigzane z paliwami kopalnymi paragraf 40 (a)(i) Nie dotyczy
SBM-1
Zaangazowanie w dziatania zwigzane z produkcjg chemiczng paragraf 40 (b)(i) Nie dotyczy
SBM-1
Zaangazowanie w dziatania zwigzane z bronig kontrowersyjng 1
paragraf 40 (c)(i) Nie dotyczy
SBM-1
Zaangazowanie w dziatania zwigzane z uprawa i produkcja tytoniu
paragraf 40 (d)(i) Nie dotyczy
SBM-1
ESRS E1-1 2.2. KLIMAT: STRATEGIA/Sekcja strategii
Plan przejécia na osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 r.
paragraf 14 2.2. KLIMAT: STRATEGIA/Sekcja strategii
ESRS E1-1
\Elvsyglsuge:ia z paryskich punktéw odniesienia paragraf 16 (g) 2.3. KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI/Wskazniki i cele
E;Lesriitqul emisji gazéw cieplarnianych paragraf 34 [formsicie mielnansons
Zuzycie energii ze zrodet kopalnych rozdzielone wedtug zrédet
(wytacznie sektory o duzym wptywie na klimat) paragraf 36 2.3. KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI/Wskazniki i cele
ESRS E1-6
étsla)g:lgfgergu i miks energetyczny paragraf 37 I foreci@ micfinansoive
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Wymdg ujawnienia informacji i powigzany Odniesienie w o$wiadczeniu dotyczacym
punkt danych Zréwnowazonego rozwoju

Priorytety energetyczne zwigzane z dziataniami o wysokim
wplywie na klimat paragraf 43 (a)

ESRS E1-4

2.3 KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI i cele

Emisje gazow cieplarnianych zakresy 1, 2 i 3 — fgczne emisje
paragraf 44
ESRS E1-6

2.3 KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI i cele

Emisje gazéw cieplarnianych zakres tgczny, paragrafy 53-55
ESRS E1-6

2.3 KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI i cele

Kredyty weglowe i certyfikaty usuwania paragraf 56
ESRS E1-6

2.3 KLIMAT: CHARAKTERYSTYKI i cele

Ujawnienie punktéw odniesienia portfela w zakresie fizycznych
ryzyk zwigzanych z klimatem paragraf 60

ESRS E1-6

Zastosowanie zasady ,faza-in"

Rozagregowanie szacunkowej kwoty wedtug rodzaju i poziomu
fizycznych ryzyk paragraf 60
ESRS E1-6

Zastosowanie zasady ,faza-in"

Lokalizacja znaczacych aktywéw w odniesieniu do fizycznych
ryzyk materialnych paragraf 60 (c)

ESRS E1-6

Zastosowanie zasady ,faza-in"

Informacje na temat sposobu, w jaki kryteria identyfikacji
ryzyk klimatycznych zostaly zastosowane do ustalenia
materialnych ryzyk zwigzanych z klimatem paragraf 62 (a)

ESRS E1-6

Zastosowanie zasady ,faza-in"

Zakres ekspozycji portfela na ryzyka zwigzane z klimatem
paragraf 69

ESRS E1-6

Zastosowanie zasady ,,faza-in"

Kwota (warto$¢ bilansowa) aktywéw w zakresie ryzyk
klimatycznych nienalezacych do portfela paragraf 69

ESRS E1-6

Informacje nieniefinansowe

Kwota (warto$c¢ bilansowa) aktywow w zakresie ryzyk
klimatycznych nienalezacych do portfela wylaczonych z NFRD
(paragraf 29a rozporzadzenia w sprawie taksonomii), woda

i gleba paragraf 26

ESRS E1-6

Informacje nieniefinansowe

Zasoby wodne i morskie paragraf 9
ESRS E3-1

Informacje nieniefinansowe

Dedykowany punkt danych paragraf 13
ESRS E3-1

Informacje nieniefinansowe

Oceany i zasoby morskie paragraf 14
ESRS E3-4

Informacje nieniefinansowe

Catkowite odpady po recyklingu i ponowne uzycie paragraf 26 (c)
ESRS E5-4

Informacje nieniefinansowe

Catkowite zuzycie wody w m? na przychody lub wiasne
operacje paragraf 29

-IRO 1 - E-4 paragraf 16 (a) i

Informacje nieniefinansowe

- IRO 1 - E-4 paragraf 16 (b)

Informacje nieniefinansowe

-IRO 1 - E-4 paragraf 16 (c)

Informacje nieniefinansowe

ESRS E4-3

Informacje nieniefinansowe

Zréwnowazone praktyki lub polityki rolne paragraf 24
ESRS E4-4

Informacje nieniefinansowe

Oceany i zasoby morskie | praktyki lub polityki paragraf 24 (c)
ESRS E4-4

Informacje nieniefinansowe

Polityki dotyczace ograniczania wylesiania paragraf 21 (d)
ESRS E5-4

Informacje nieniefinansowe

Punkty danych nienalezace do wskaznikéw paragraf 37 (d)
ESRS E5-6

Informacje nieniefinansowe
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Wymag ujawnienia informacji i powigzany punkt danych

Odpady niebezpieczne i odpady radioaktywne paragraf 39

Odniesienie w oswiadczeniu dotyczacym
Zréwnowazonego rozwoju

- SBM-3 - S1

Informacje nieniefinansowe

Ryzyko incydentow zwigzanych z pracg przymusowg paragraf 14 (f)

- SBM-3 - §1

Informacje nieniefinansowe

Ryzyko incydentéw zwigzanych z wyzyskiem dzieci paragraf 14 (g)

ESRS S1-1

5.2. WLASNA SILA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

Zobowigzania polityki praw cztowieka paragraf 20

ESRS S1-1

5.2. WLASNA SIEA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

Nalezyta starannos¢ w kwestiach dotyczacych podstawowych
konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 1-8,
paragraf 21

5.2. WEASNA SItA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

ESRS 81-1

5.2. WEASNA SItA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

Procesy i srodki majgce na celu zapobieganie handlowi ludzmi
paragraf 22

ESRS S1-1

5.2. WLASNA SILA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

Polityka lub system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
paragraf 23

5.2. WEASNA SILA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

ESRS §1-3

7.1.4. WEASNA SItA ROBOCZA/ Wplyw, zarzadzanie ryzykiem
i szansami

Skargi dotyczgce naruszen obstuga mechanizmoéw paragraf 32 (c)

ESRS $1-14

5.4. WLASNA SILA ROBOCZA/Wskazniki i cele

Liczba ofiar $miertelnych i liczba oraz wskaznik wypadkéw
przy pracy paragraf 88 (b) i (c)

ESRS S1-14

5.4. WELASNA SILA ROBOCZA/Wskazniki i cele

Liczba dni utraconych z powodu urazéw, wypadkow, zgonow
lub choréb paragraf 88 (c)

5.4. WELASNA SItA ROBOCZA/Wskazniki i cele

ESRS $§1-16

5.4. WELASNA SItA ROBOCZA/Wskazniki i cele

Nieskorygowana luka ptacowa ze wzgledu na ple¢ paragraf 97 (a)

5.4. WLASNA SItA ROBOCZA/Wskazniki i cele

ESRS S1-16

5.4. WLASNA SILA ROBOCZA/Wskazniki i cele

Wskaznik wynagrodzen catkowitych CEO paragraf 97 (b)

5.4. WLASNA SILA ROBOCZA/Wskazniki i cele

ESRS §1-17

5.4. WLASNA SItA ROBOCZA/Wskazniki i cele

Incydenty dyskryminaciji paragraf 103 (a)

5.4. WLASNA SILA ROBOCZA/Wskazniki i cele

ESRS S1-17 Nierespektowanie wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cziowieka oraz Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych paragraf 104 (a)

5.4. WELASNA SItA ROBOCZA/Wskazniki i cele

- SBM-3 - S2

Informacje nieniefinansowe

Znaczace ryzyko zwigzane z pracq dzieci lub pracg przymusowq
w fancuchu wartosci paragraf 11 (b)

ESRS S2-1

Informacje nieniefinansowe

Zobowigzania polityki praw cztowieka paragraf 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci
paragraf 18

Informacje nieniefinansowe

ESRS S2-1 Nierespektowanie wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cziowieka oraz Wytycznych OECD paragraf 19

Informacje nieniefinansowe

ESRS S2-1

Informacje nieniefinansowe

Nalezyta staranno$¢ w kwestiach dotyczacych podstawowych
konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 1-8,
paragraf 19

ESRS S2-4

Informacje nieniefinansowe

Zagadnienia i incydenty zwigzane z prawami cziowieka w gornych
i dolnych ogniwach fancucha wartosci paragraf 36

ESRS S3-1 Informacje nieniefinansowe
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Wymog ujawniania informacji i powiazane
dane

Zobowiazania dotyczace polityki praw cztowieka,
paragraf 16

Punkt odniesienia w oS§wiadczeniach o
zréwnowazonym rozwoju

ESRS S3-1

Informacje niematerialne

Brak poszanowania UNGP dotyczacych biznesu i praw

czlowieka, zasad MOP oraz wytycznych OECD, paragraf

17

ESRS S3-4

Informacje niematerialne

Kwestie praw cztowieka i incydenty, paragraf 36

ESRS S4-1 Polityki dotyczace konsumentow i
uzytkownikéw koncowych, paragraf 16

6.2 KONSUMENCI I UZYTKOWNICY
KONCOWI/Wptyw, ryzyko i

Sekcja Zarzadzania Szansami

ESRS S4-1

Brak poszanowania UNGP dotyczacych biznesu i praw
czlowieka oraz wytycznych OECD, paragraf 17

6.2 KONSUMENCI I UZYTKOWNICY
KONCOWI/Wptyw, ryzyko i

Sekcja Zarzadzania Szansami

ESRS S4-4

Kwestie praw czlowieka i incydenty, paragraf 35

6.2 KONSUMENCI I UZYTKOWNICY
KONCOWI/Wptyw, ryzyko i

Sekcja Zarzadzania Szansami

ESRS G1-1

Konwencja ONZ przeciwko korupcji paragraf 10 (b)

7.2 ZACHOWANIE/WPLYW BIZNESOWY,
ryzyko i szanse

Sekcja Zarzadzania

ESRS G1-1

Ochrona sygnalistow, paragraf 10 (d)

7.2 ZACHOWANIE /WPLYW BIZNESOWY,
ryzyko i szanse

Sekcja Zarzadzania

ESRS G1-4

Grzywny za naruszenie przepisow antykorupcyjnych i
antylapowniczych, paragraf 24 (a)

7.2. Sekcja ZACHOWAN
BIZNESOWYCH /Metryki i Cele

ESRS G1-4

Standardy antykorupcyjne i antykorupcyjne,
paragraf 24 (b)

7.2. Sekcja ZACHOWAN
BIZNESOWYCH /Metryki i Cele
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8.1.3 Stowniczek

TR

Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci

CSRD 2 0 : :
przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju

ESG " Srodowisko, Spoteczenstwo, tad korporacyjny
Europejskie Standardy Sprawozdawczosci

ESRS WL . ;
w zakresie Zrownowazonego Rozwoju

GHG | Gazy cieplarniane

GHG Protocol 1 Protokoét dotyczacy gazéw cieplarnianych

WLTP ' Swiatowa zharmonizowana procedura badania pojazdow
lekkich (WLTP)

NEDC } Nowy europejski cykl jezdny

RDE 1 Emisje w rzeczywistych warunkach drogowych

RCP Reprezentatywne $ciezki koncentracii

SSP \ Wspolne sciezki spoteczno-ekonomiczne

BEV | Pojazd elektryczny bateryjny

PHEV Hybrydowy pojazd elektryczny typu plug-in

Leasing dtugoterminowy

Leasing dtugoterminowy

TCO ‘ Catkowity koszt posiadania
‘ SMART ‘ I:cr:[;?;zgi: :\;&z\évhl:lliiilﬁarsko-lakierniczych
MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
ICAAP Wewnetrzny proces oceny adekwatno$ci kapitatowej
CAPEX ' Naktady inwestycyjne
OPEX “ Koszty operacyjne
SBTi " Inicjatywa Science Based Targets
Komitet Wykonawczy Komitet Wykonawczy

Stanowisko kierownicze wyzszego szczebla

Stanowisko kierownicze wyzszego szczebla

FTE i Pelny etat (przelicznik etatow)

RODO J Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych
ABC ‘ Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji

MOP Miedzynarodowa Organizacja Pracy

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
UNGP . Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

Arval Mobility Observatory

Obserwatorium Mobilnosci Arval

STAR

Strategiczna transformacja poprzez rekomendacje
do wdrozenia

Ochrona interesow klientow

Ochrona interesow klientow

EMEA

Europa, Bliski Wschod i Afryka

S =4l ARVAL

L o BNP PARIBAS GROUP
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