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Rozdziat 1 - Postanowienia ogoéine

§ 1 Wstep

1.

Arval Service Lease Polska Sp. Z 0.0 oraz Arval Competence Centre- Arval Service Lease Polska Sp. z
0. o. | Oddziat w Warszawie, zwany dalej ,Arval”, kieruje si¢ w swojej dziatalnosci wysokimi standardami
etycznymi wynikajgcymi w szczegoélnosci z przepisdw prawa, rekomendacji organéw nadzorczych, norm
przewidzianych w przyjetym przez Arval Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas i regulacji
wewnetrznych oraz wartosciami, do ktérych w szczegdélnosci nalezg: uczciwos¢, otwartos¢, wzajemne
zaufanie, odpowiedzialnos$¢, transparentnos¢, profesjonalizm i szacunek. Dotyczy to kazdej dziatalnosci
Arval lub jego podmiotéw zaleznych, bez wzgledu na jej charakter, odnoszac sie do wszystkich oséb
reprezentujgcych Arval lub z nim wspotpracujgcych.

Arval, w tym wszyscy jego Pracownicy, majg obowigzek przestrzegania standardéw, o ktérych mowa w
powyzszym punkcie. Istotnym elementem wsparcia tego procesu jest umozliwienie zgtaszania
podejrzenia Naruszenia, bez obawy wystgpienia Dziatan odwetowych w stosunku do Sygnalisty.

Regulacja stanowi procedure zgtoszen wewnetrznych Arval (dalej ,Polityka”) i ma na celu okreslenie
zasad, trybow zgtaszania uzasadnionych podejrzen, bez obaw o Dziatania odwetowe bedace
nastepstwem Zgtoszenia Naruszenia. Sygnalicie gwarantuje sie, ze Zgtoszenie Naruszenia zostanie
potraktowane z nalezytg powaga, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej ochrony danych
osobowych Sygnalisty jak réwniez Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oséb trzecich wskazanych w
Zgtoszeniu Naruszenia,oraz innych osoéb, ktére pojawity sie w tresci zgtoszenia czy podczas jego analizy
np. osoby poszkodowanej, Swiadkéw zdarzen.
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4. Procedura przewiduje mozliwos¢ dokonywania Zgloszenia Naruszen przez Sygnaliste, zaréwno
anonimowych, jak i Zgtoszen Naruszen nie majgcych charakteru anonimowego.

5. Zgtoszenia anonimowe rozpatrywane sg w takim stopniu, w jakim pozwalajg na to udostepnione
informacje w zgtoszeniu. Zgtoszenie anonimowe powinno zawiera¢ wystarczajgco duzo szczegoétéw, aby
Arval mogt skutecznie ustali¢ wage faktéw i przeprowadzi¢ odpowiednie postgpowanie.

6. Do przyjmowania Zgtoszen Naruszen okreslonymi Kanatami Komunikacji, podejmowania dziatan
nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych Sygnalisty, Osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie i osob
trzecich wskazanych w Zgtoszeniu Naruszenia, Arval upowaznit Referentéw ds. Whistleblowing oraz
dedykowane, bezstronne osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Arval.

7. Procedura nie obejmuje swoim zakresem sytuacji, ktore zostaty zidentyfikowane w wyniku kontroli
wewnetrznej, rozpatrywania reklamacji klientéw, ktére sg raportowane w ramach odrebnych procedur i
procesow.

8. Polityki nie stosuje sie w stosunku do Sygnalistow, ktérzy dokonali Zgtoszenia Naruszenia lub ujawnienia
publicznego wiedzac, ze do Naruszenia Prawa nie doszio.

9. Zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistdw, na Sygnalistow, ktorzy dokonali Zgtoszenia Naruszenia lub
ujawnienia publicznego wiedzgc, ze do Naruszenia Prawa nie doszto mogg by¢ natozone kara grzywny,
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2 Definicje pojec i skrotow

Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Arval — Arval Service Lease Polska Sp. Z 0.0 oraz Arval Competence Centre- Arval Service Lease Polska Sp.
z 0. 0. | Oddziat w Warszawie

dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie,
ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, kiérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw
okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej;

Dyskryminacja — to sytuacja, w ktérej osoba ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng lub forme zatrudnienia, jest
traktowana mniej korzystnie niz bytby traktowany inny cztowiek w poréwnywalnej sytuacji. Dyskryminacja
moze opiera¢ sie na jednym lub kilku kryteriach i nie musi by¢ dziataniem celowym;

Dziatanie nastepcze - dziatanie podjete przez Arval po otrzymaniu Zgtoszenia Naruszenia m.in. w celu oceny
prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych przypadkach, w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w tym przez, postepowanie wyjasniajace (weryfikacja
Zgtoszenia Naruszenia), wszczecie kontroli, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
$rodkéw finansowych lub zamkniecie procesu weryfikacji Zgtoszenia. Zamkniecie Zgloszenia Naruszenia
oznacza zakonczenie dziatan nastepczych;

Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z
praca, ktore jest spowodowane Zgtoszeniem Naruszenia i ktore narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty
lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ szkode Sygnaliscie, np. dziatanie o charakterze represyjnym,
Dyskryminacji, wszczynanie ucigzliwych postepowan przeciwko Sygnaliscie Ilub inne rodzaje
niesprawiedliwego traktowania;

Grupa — Grupa BNP Paribas, w sktad ktérej wchodzi Arval;

Interes publiczny — uogdlniony cel dgzen i dziatan uwzgledniajgcych zobiektywizowane potrzeby ogétu
spoteczenstwa lub lokalnych spotecznosci;

Kanatl Komunikacji - kanat komunikacji w Arval, dedykowany do zgtaszania Naruszen w ramach procesu
Whistleblowing i opisany w Rozdziale 2 Polityki;
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9) Konflikt intereséw — zgodnie z definicjg i standardami okreslonymi w Polityce Zarzadzania Konfliktem
Intereséw w Arval.

10) kontekst zwigzany z pracg — nalezy przez to rozumie¢ obecne lub przyszle dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Arval lub na rzecz Arval, w ramach ktérych uzyskano
informacje o Naruszeniu oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

11) Zespdt Dyscyplinarny — Zespot ztozony z Prezesa, Dyrektora HR oraz Head of Compliance, ktéry m.in

podejmuje decyzje o zastosowaniu i rodzaju sankcji dyscyplinarnych wobec sprawcy/éw naruszenia. W

okreslonych przypadkach moze przyjg¢ posta¢ Komitetu Dyscyplinarnego. Szczegéty dziatania obu sg opisane w

Procedurze SP308_PP-PL Postepowanie Dyscyplinarne Arval Polska.

12) Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczgce Pracownika lub skierowane przeciwko Pracownikowi,
polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub osmieszenie Pracownika,

izolowanie go lub wykluczenie z zespotu wspotpracownikow;

13) Naruszenie — Naruszenie lub uzasadnione podejrzenie, dotyczace zaistniatego lub potencjalnego:

a. Naruszenia Prawa,

b. Zagrozenia lub szkody dla interesu publicznego

C. Naruszenia obowigzujgcego w Arval Kodeksu Postepowania Grupy BNP Paribas,

d. Naruszenia regulacji wewnetrznych Arval,

e. normy miedzynarodowej lub jednostronnego aktu organizacji miedzynarodowej przyjetego na

podstawie takiej normy;

14) Naruszenie Prawa - dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa
dotyczace:
a. korupcji

b. zamowien publicznych;

C. ustug, produktéw i rynkow finansowych;

d. przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e. bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

f. bezpieczenstwa transportu;

g. ochrony srodowiska;

h. ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

i bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k. zdrowia publicznego;

. ochrony konsumentow;

m.  ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

0. intereséw finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania os6b prawnych;

q. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach jednostki z

organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt a - p

15) Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wskazana w Zgtoszeniu
Naruszenia jako osoba, ktéra dopuscita sie Naruszenia lub z ktérg osoba ta jest powigzana;

16) Osoba pomagajaca w dokonaniu Zgtoszenia Naruszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga Sygnaliscie w
Zgtoszeniu Naruszenia w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

17) Osoba powigzana z Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych w kontekscie
zwigzanym z praca, w tym wspotpracownik lub osoba najblizsza sygnalisty (matzonek, wstepny, zstepny,
rodzenstwo, powinowaty w tej same;j linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia oraz jej
matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu);
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)
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18) Obszar Compliance — funkcja head of compliance lub oficera compliance petniona w Arval.

19) Obszar HR — Dziat HR Arval.

Organ publiczny - naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe organy administracji
rzagdowej, organy jednostek samorzgadu terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan
nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy;

Pracownik - kazda z nizej wymienionych oséb:

osoba wchodzgca w sktad Rady Nadzorczej Arval lub Zarzgdu Arval,

osoba fizyczna, z ktérg Arval nawigzat stosunek pracy na podstawie przepiséw prawa pracy,
osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Arval czynnos$ci na podstawie umowy cywilnoprawnej,
pracownik tymczasowy w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1563);

apoo

przetwarzanie danych osobowych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Referent ds. Whistleblowing - pracownik ktory zostat pisemnie upowazniony do przyjmowania Zgtoszenia
Naruszenia oraz wykonywania czynno$ci okreslonych w niniejszej Polityce oraz w ,Zasadach dziatan
nastepczych dla zgtoszonych naruszen”;

RODO - Rozporzgdzenie (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o Naruszeniu uzyskang w kontekscie zwigzanym z
pracg lub informacje o faktach zdobyte bezposrednio poprzez bezposrednie doswiadczenie lub obserwacije,
w tym:

anonimowa osoba,

pracownik,

pracownik tymczasowy,

osoba swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy

cywilnoprawnej,

przedsiebiorca,

prokurent,

akcjonariusz lub wspalnik,

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;j,

osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub

dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;j,

j.  stazysta,

k. wolontariusz,

I.  praktykant,

m. osoba fizyczna, o ktérej mowa w podpunktach b-l, w przypadku zgtoszenia informacji o naruszeniu
uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg, przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w
Arval lub na rzecz Arval, lub juz po ich ustaniu.

aoow

—Ta ™o

ujawnienie publiczne — podanie informacji o Naruszeniu Prawa do wiadomosci publicznej

Ustawa — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow

Zasada wiedzy koniecznej — (z ang. Need to know principle) zasada odnosi sie do zakresu informacji
niezbednych danej osobie (Pracownikowi) do wykonywania czynnosci stuzbowych w ramach zatrudnienia,
zawodu lub obowigzkéw, w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz wymogami wynikajgcymi z umoéw;
zgodnie z tg zasadg informacji przetwarzanych w ramach obstugi Zgtoszenia Naruszenia, nie nalezy ujawniac
jakimkolwiek osobom, dla ktérych powyzsza zasada nie ma zastosowania;
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30)

31)
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Zgtoszenie Naruszenia — wewnetrzne przekazanie informaciji, w tym uzasadnionego podejrzenia, dotyczacej
zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia, do ktérego doszito lub prawdopodobnie dojdzie w Arval, bez
wzgledu na jego wplyw finansowy, w kontekscie zwigzanym z praca, lub dotyczgcej proby ukrycia takiego
Naruszenia, definicja obejmuje rowniez Zgtoszenie anonimowe;

Zgloszenie anonimowe - Zgtoszenie Naruszenia dokonane w ramach udostepnionych przez Arval
Kanatachh Komunikacji bez podania danych umozliwiajgcych identyfikacje tozsamosci Sygnalisty;

Zgtoszenie zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi
publicznemu informacji o Naruszeniu Prawa.

Rozdziat 2 - Kanaty Komunikacji

§3

§4

Zgtoszenia wewnetrzne

Jako zgtoszenie wewnetrzne uznaje sie przekazanie do Arval w formie pisemnej lub elektronicznej informacji
o Naruszeniu.

Sygnalista moze dokonaé¢ wewnetrznego Zgtoszenia Naruszenia za posrednictwem nastepujgcych Kanatow
Komunikaciji:

1) korespondencyjnie
Referent ds. Whistleblowing
Arval Service Lease Polska Sp. Z 0.0 oraz Arval Competence Centre- Arval Service Lease
Polska Sp. z 0. 0. | Oddziat w Warszawie
ul. Wotoska 24, 02 — 675 Warszawa

2) za posrednictwem Linii Etycznej BNP Paribas dostepnej pod linkiem:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pl/gui/110837/index.html

Podczas dokonywania Zgtoszenia Naruszenia Sygnalista powinien dostarczy¢ doktadne i faktyczne informacje
mu dostepne, jesli to mozliwe dokumenty niezaleznie od ich formy lub nosnika. Zaleca sie, aby Sygnalista
podat nastepujgce informacje:

1) wszystkie fakty, informacje lub dokumenty bedace w jego posiadaniu (niezaleznie od ich formy lub
nosnika informaciji), celem udokumentowania Zgtoszenia Naruszenia, np.

Lokalizacja (jednostka/komodrka organizacyjna Arvalu w ktérej Naruszenie miato miejsce.

Kiedy miato miejsce Naruszenie/rozpoczeto sie Naruszenie.

Okres trwania Naruszenia (wedtug najlepszej wiedzy Sygnalisty).

Imie i nazwisko oraz adres e-mail Sygnalisty - opcjonalnie,

Szczegdtowy opis zgtaszanego Naruszenia.

Sposob w jaki Sygnalista pozyskat informacje o Naruszeniu.

Relacja z Sygnalisty z Arval (np. Pracownik, , podwykonawca, kontrahent....).

Szacowana kwota ewentualnej szkody w ramach Naruszenia (wyrazona w PLN).

Tozsamosé osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (os6b) lub zaangazowanej w Naruszenie.

Czy Sygnalista lub inna osoba skorzystata z mozliwosci zgtoszenia nieprawidtowosci zwykig

Sciezkg do przetozonego, jesli tak, do kogo i kiedy zostato dokonane Zgtoszenie ?

k. Wykaz osdéb, ktére mogtyby by¢ swiadome wystepowania Naruszenia.

. Wykaz wszystkich oséb, ktére wedtug wiedzy Sygnalisty, usitowaty ukry¢é Naruszenie,

m. Wszelkie dokumenty fizyczne lub elektroniczne, ktére bedg pomocne w dokonaniu weryfikacji
Naruszenia;

T TSe@me a0 oD

2) dane kontaktowe do korespondencji, przy czym nie dotyczy to Zgtoszenia anonimowego. Podanie tych
danych jest dobrowolne, a przez ich podanie Sygnalista wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu obstugi
Zgtoszenia Naruszenia, w tym informowania o wyniku weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia
Naruszenia/analizy dopuszczalnosci oraz o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia.

Zgtoszenia zewnetrzne

1. Poprzez zgtoszenie zewnetrzne nalezy rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie informacji o Naruszeniu
Prawa do Rzecznika Praw Obywatelskich albo do organdw publicznych.
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2. Zgtoszenie dokonane do organu publicznego z pominieciem procedury okreslonej w Polityce nie skutkuje
pozbawieniem Sygnalisty ochrony przewidzianej w Rozdziale 4.

3. Szczegotowe wytyczne i definicje organu publicznego zostaty wskazane w Ustawie.

§ 5 Ujawnienia publiczne

1. Ujawnieniem publicznym jest podanie informacji o Naruszeniu Prawa do wiadomosci publiczne;.

2. Sygnalista dokonujgcy Ujawnienia Publicznego podlega ochronie, jezeli:

1) dokona zgtoszenia wewnetrznego, a nastepnie Zgtoszenia zewnetrznego, a podmiot
prawny, a nastepnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej
ustalonym w procedurze wewnetrznej, a nastepnie w terminie na przekazanie informagciji
zwrotnej ustalonym w procedurze zewnetrznej organu publicznego nie podejma zadnych
odpowiednich Dziatan nastepczych ani nie przekaza sygnaliscie informacji zwrotnej lub

2) dokona od razu zgtoszenia zewnetrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie
informacji zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnetrznej nie podejmie zadnych
odpowiednich Dziatan nastepczych ani nie przekaze sygnaliscie informacji zwrotnej
— chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ taka
informacje.

3) gdy ma uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze:

a)naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie interesu
publicznego, w szczegodlnosci, gdy istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub

b)dokonanie zgtoszenia zewnetrznego narazi zgtaszajgcego na Dziatania odwetowe, lub

c)w przypadku dokonania  zgloszenia  zewnetrznego istnieje  niewielkie
prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania Naruszeniu prawaz uwagi na
szczegolne okoliczno$ci sprawy, takie jak mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodow,
istnienia zmowy miedzy organem publicznym a sprawca Naruszenia Prawa lub udziatu
organu publicznego w Naruszeniu Prawa.

Rozdziat 3 - Przyjecie Zgloszenia Naruszenia i Dzialania Nastepcze

§ 6 Otrzymanie Zgtoszenia Naruszenia

1. Za przyjmowanie, koordynowanie i nadzorowanie Dziatan nastepczych Zgtoszenia Naruszenia
odpowiedzialny jest wyznaczony Referent ds. Whistleblowing.

2. Dziatania nastepcze dotyczace Zgtoszen Naruszenia sg podejmowane z nalezytg starannoscia,
przejrzystoscia, niezaleznoscig, bezstronnoscig, bez ryzyka konfliktu intereséw i zawsze majgc na
uwadze zasade domniemania niewinnosci.

§ 7 Wstepne rozpoznanie /analiza dopuszczalnosci

1. Wstepne rozpoznanie Zgtoszenia Naruszenia (analiza dopuszczalnosci Zgtoszenia Naruszenia) jest
przeprowadzane przez Referenta ds. Whistleblowing i ma na celu dokonanie wstepnej oceny, czy
zgtoszenie dotyczy Naruszenia zgodnie z definicjg okreslong w Polityce oraz czy zawiera informacje
wystarczajgce do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

2. Referent ds. Whistleblowing opiera sie na faktach i dokumentach przekazanych przez Sygnaliste. W
razie potrzeby moze sie skontaktowa¢ z Sygnalistg, w szczegdlnosci jesli wymagane sg dodatkowe
informacje.

3. W przypadku negatywnego wyniku wstepnego rozpoznania Zgtoszenia Naruszenia, postepowanie
wyjasniajgce nie jest podejmowane, Zgtoszenie Naruszenia jest zamykane, a Sygnalista powiadamiany
jest pisemnie przez Referenta ds. Whistleblowing o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia.

4. W sytuacji dokonania Zgtoszenia anonimowego postepowanie wyjasniajgce podejmuje sie, jezeli dane
zawarte w Zgtoszeniu Naruszenia sg spdjne, logiczne i Zgtoszenie zawiera wystarczajgce informacje
pozwalajgce na prowadzenie niezbednych czynnosci sprawdzajgcych w tym zakresie.
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§ 8 Postepowanie wyjasniajgce

1.

Postepowanie wyjasniajgce przeprowadzane jest przez Referenta ds. Whistleblowing lub osobe
posiadajgca pisemne upowaznienie Arval, m.in. przy wsparciu innych komoérek organizacyjnych Arval
wybranych przy uwzglednieniu rodzaju zarzutéw, wymogoéw niezaleznosci, unikania konfliktow
intereséw, wiedzy fachowej, umiejetnosci, mozliwosci dostepu do niezbednych danych oraz dostepnosci
zasobow.

Zakazane jest prowadzenie postepowania przez Sygnaliste samodzielnie tj. we wtasnym zakresie.

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego podejmowana jest formalna decyzja przez Referenta ds.
Whistleblowing dotyczaca zamkniecia postgpowania bez podejmowania dalszych dziatan, wszczecia
postepowania dyscyplinarnego, opracowania planu naprawczego, przekazania sprawy wiasciwym
organom.

§ 9 Zamkniecie Zgtoszenia Naruszenia

1.

Zgtoszenie Naruszenia jest zamykane w momencie: zamknigcia procesu wyjasniajgcego bez
podejmowania dalszych dziatan, podjeciu decyzji przez Zespédt Dyscyplinarny, opracowaniu i
przekazaniu do wlasciwej merytorycznie komorki/jednostki oraganizacyjnej Arval zalecen Ilub
rekomendacji przekazania zgtoszenia do organéw publicznych.

Jednoczesnie, w przypadku pozytywnej weryfikacji zasadnosci Zgtoszenia Naruszenia do wtasciwej
merytorycznie komorki lub jednostki organizacyjnej Arval odpowiedniej dla danego Naruszenia,
przekazywana jest informacja o zidentyfikowanym Naruszeniu wraz z rekomendacjami dotyczacymi
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci/Naruszen.

Referent ds. Whistleblowing prowadzacy Dziatania nastgpcze nie ma obowigzku przedstawienia do
wglgdu Sygnaliscie dokumentoéw, raportow oraz innych dowodéw stanowigcych podstawe do
przedstawienia wnioskéw konncowych stanowigcych podstawe zamkniecia Zgtoszenia Naruszenia.

Sygnalista jest informowany o stwierdzeniu lub braku stwierdzenia wystgpienia Naruszenia, bez
ujawniania szczegotéw dotyczgcych tego postepowania, w tym zastosowanych ewentualnie
karach/sankcjach wobec osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

§ 10 Ramy czasowe obstugi Zgtoszenia Naruszenia.

1.

Przyjecie i Dziatania nastepcze dotyczace Zgtoszenia Naruszenia, podlegajg nastepujgcym ramom
czasowym:

1) wystanie Sygnaliscie potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Naruszenia - nie pozniej nizw terminie
7 dni od daty otrzymania takiego zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu,
na ktory nalezy przekazac¢ potwierdzenie;

2) przeprowadzenie wstepnego rozpoznania (analizy dopuszczalnosci) Zgtoszenia Naruszenia -
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 tygodni od daty otrzymania tego zgtoszenia;

3) jesli Zgtoszenie Naruszenia uznane jest za dopuszczalne - podjecie Dziatan nastepczych, ktére
powinny sie zakonczyé w terminie 3 miesiecy od daty potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
Naruszenia,

4) przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia lub o
planowanych Dziataniach nastepczych — nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od daty
potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Naruszenia, chyba Zze Sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktéry nalezy przekazac informacje zwrotna.

5) w przypadku pozytywnego Ilub negatywnego wyniku postepowania wyjasniajgcego -
poinformowanie Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie o zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia oraz o
przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajagcym - bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie
7 dni po zamknieciu Zgtoszenia Naruszenia,
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Rozdziat 4 - Srodki ochrony

§ 12 Zasady ogdlne

1.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach Rozdziatu 4 Polityki od chwili dokonania Zgtoszenia
Naruszenia, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze bedgca przedmiotem Zgtoszenia
Naruszenia informacja jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgtoszenia Naruszenia i ze informacja
taka stanowi informacje o Naruszeniu Prawa.

Przepisy Rozdziatu 4 Polityki stosuje sie rowniez odpowiednio w przypadku zewnetrznego zgtoszenia
Naruszenia Prawa, ujawnienia publicznego oraz w przypadku, gdy informacje o naruszeniu prawa
zgtoszono do odpowiednich instytuciji, organu lub jednostki organizacyjnej Unii Europejskiej w trybie
wiasciwym do dokonywania takich zgtoszen.

§13 Gwarancja poufnosci i ochrona danych

1.

10.

1.

12.

Osoby przyjmujgce Zgtoszenie Naruszenia oraz osoby zaangazowane w dziatania naprawcze na
kazdym etapie, majg obowiazek przestrzega¢ i zagwarantowa¢ Sygnaliscie, Osobie, ktérej dotyczy
zgtoszenie oraz osobie trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu Naruszenia, ochrone poufnosci ich tozsamosci,
z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w Polityce oraz wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bez wyraznej zgody Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie lub osoby trzeciej wymienionej w
Zgtoszeniu Naruszenia, ich tozsamos¢ oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci nie
moga zostac¢ ujawnione osobom nieuprawnionym.

Poziom poufnosci moze zosta¢ zaostrzony na wyrazng prosbe Sygnalisty.

W Zzadnym wypadku Osoba, ktdrej dotyczy zgtoszenie nie moze mie¢ dostepu do danych, ktére mogtyby
zidentyfikowa¢ Sygnaliste.

W przypadku Zgtoszenia anonimowego, Arval - w tym wszystkie jego jednostki/ komorki organizacyjne
Arval oraz osoby zaangazowane w rozpatrywanie sprawy - zobowigzane sg do powstrzymania sie od
jakichkolwiek dziatan majgcych na celu zidentyfikowanie tozsamosci Sygnalisty.

Arval zapewnia bezpieczenstwo i integralnos¢ wszystkich danych osobowych Sygnalisty, Osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, oséb trzecich wskazanych w Zgtoszeniu Naruszenia zarbwno w momencie ich
otrzymania, jak i dalszego ich przetwarzania, w tym takze w momencie przekazywania ich do celow
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego , a takze procesu archiwizacji po zamknieciu Zgtoszenia
Naruszenia.

Kazdemu Sygnaliscie, osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie lub osobie trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu
Naruszenia, zapewnia si¢ prawo dostgpu oraz dokonywania zmian danych osobowych zwigzanych z
obstugg Zgtoszenia Naruszenia, przy zachowaniu odpowiednich srodkéw ostroznosci zapewniajgcych,
ze Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzecie wskazane w Zgtoszeniu Naruszenia, nie bedag
mie¢ dostepu do danych osobowych Sygnalisty lub innych danych pozwalajgcych go skutecznie
zidentyfikowac.

Arval po otrzymaniu Zgloszenia Naruszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia Zgtoszenia Naruszenia lub podjecia ewentualnego Dziatania nastepczego.

Arval wypetnia obowigzek informacyjny w stosunku do kandydatéw, pracownikow, klientéw,
kontrahentéw i osob dziatajgcych w ich imieniu poprzez stosowne Klauzule informacyjne przekazywane
przed nawigzaniem relacji.

W przypadku oséb nie wymienionych w ust. 9, obowigzek informacyjny wypetniany jest poprzez wystanie
klauzuli informacyjnej RODO do osoby, ktérej dane Arval przetwarza, o ile Arval znajduje sie w
posiadaniu danych kontaktowych tej osoby.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwlocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w
terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia Naruszenia lub podjeciem Dziatan
nastepczych oraz informacje i dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Arval
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przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Dziatania nastepcze, lub
po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Arval usuwa dane osobowe oraz niszczy dokumenty zwigzane ze Zgtoszeniem Naruszenia po uptywie
okresu przechowywania o ktérym mowa w ustepie powyzej. Usunigcia i niszczenia nie stosuje sie w
przypadku, gdy dokumenty =zwigzane ze zgtoszeniem stanowig czeS¢ akt postgpowan
przygotowawczych lub spraw sgdowych lub sagdowo administracyjnych.

§ 14 Zakaz Dziatan odwetowych

1.

Arval daje Sygnaliscie mozliwo$¢ zgtaszania podejrzenia Naruszenia, bez obawy wystgpienia Dziatan
odwetowych.

Jakiekolwiek Dziatania odwetowe, bedace nastepstwem Zgtoszenia Naruszenia traktowane sg jako
naruszenia postanowien Polityki. Sygnalista, ktéry spotkat sie z tego typu dziataniami powinien
niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Referenta ds. Whistleblowing.

Nie mozna zrzec sie praw okreslonych w niniejszym paragrafie, ani przyja¢ na siebie odpowiedzialnosci
za szkode powstatg z powodu dokonania Zgtoszenia Naruszenia. Nie dotyczy to przyjecia
odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu swiadomego Zgtoszenia Naruszenia nieprawdziwych
informac;ji.

Przepisy Rozdziatu 4 Polityki stosuje sie¢ odpowiednio do:
1) Pracownikdw, ktérzy ztozyli zeznania w sprawie i dostarczyli dane w prowadzonym
postepowaniu wyjasniajacym,
2) Osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia,
3) Osoby powigzanej z Sygnalista,
4) Osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej Sygnaliscie lub z nim powigzanej,
w szczegolnosci stanowigcej wlasnosé Sygnalisty lub go zatrudniajace;j.

Sygnalista, ktéry jest jednoczesnie zaangazowany w zdarzenie bedace przedmiotem Zgtoszenia
Naruszenia, nie posiada automatycznego ,immunitetu” wylaczajgcego go z ewentualnej
odpowiedzialnosci porzadkowej, administracyjnej, cywilnej lub karnej, wynikajgcej z dopuszczenia sie
tego Naruszenia. W przypadku odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisow prawa pracy, Arval
uwzglednia fakt dokonania przez Sygnaliste Zgtoszenia Naruszenia jako istotng okolicznos¢ tagodzaca.

Ochrona Sygnalisty obowigzuje wylgcznie w odniesieniu do Zgtoszonego Naruszenia. Ochorona nie
zostanie przyznana Sygnalistom, w przypadkach wystepowania problemoéw z jakoscig lub wydajnoscig
pracy lub niewtasciwym zachowaniem niezwigzanym ze Zgtoszonym Naruszeniem. Rozwigzanie umowy
o prace z pracownikiem jest dopuszczalne, jesli ta decyzja nie jest zwigzana ze Zgtoszeniem Naruszenia.

Kazdy Sygnalista, ktéry celowo i Swiadomie zgtasza btedne (nawet czesciowe) lub wprowadzajgce w
bfad informacje, nie skorzysta z ochrony i takie wykorzystanie Kanatéw Komunikacji moze narazi¢
Sygnaliste na sankcje dyscyplinarne, a takze kary grzywny lub ograniczenia wolnosci, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

§15 Ochrona Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

1.
2.

W odniesieniu do Osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie obowigzuje zasada domniemania jej niewinnosci.

Zaden Pracownik nie moze zostaé ukarany, zwolniony z pracy lub poddany Dyskryminacji bezposrednio
lub posrednio, wytgcznie na podstawie dokonanego Zgtoszenia Naruszenia.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego Zgtoszenia Naruszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$éuczynienia za
naruszenie doébr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.
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